Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIX LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE CONSTRUCCIO, EVOLUCIO |
ADAPTACIO DEL SISTEMA D’INFORMACIO DE LA POLITICA AGRARIA
COMUNA (PAC) 2025-2027

Expedient num.: CTTI/2025/104

El contingut d’aquest Plec de Prescripcions Técniques deriva del projecte finangat amb
fons FEDER.

Amb la presentacié de la seva oferta, I'empresa licitadora accepta les prescripcions
técniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
quedara automaticament exclosa de la licitacio.

Cofinancat per (H] Generalitat
la Unidé Europea WY de Catalunya



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

R O 1 1 P 3
2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS APRESTAR......ccoviiieieeeeeeeeeeee e 3
2.1, Serveis de CONSIIUCCIO........cccciiiiiiiiie et e e eeaaes 3
3. DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO ...t 6
3.1, Context de [a SOIUCIO .......ccooeiiiiiiiiee e 6
3.2, ReqUISItS fUNCIONAIS.......uuiii e a e e 7
3.3.  Requisits NO FUNCIONAIS ...........uuui s 13
4. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVE .......ooiieeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
4.1. Activitats associades a la gestio del servei dels sistemes d’informacio......... 15
4.2. Activitats associades a la metodologia, estandards i lliurables ..................... 15
4.3. Activitats associades a la certificacié de la qualitat ................cccccceeeei . 15
4.4, Activitats associades a la realitzacioé de proves amb equips dedicats ........... 15
4.5. Activitats associades a la seguretat...........cccoooeiiiiiiiiii e, 15
4.6. Activitats associades a I'Arquitectura Corporativa.............ccccovvvieeeeeeeieennnnnn. 15
4.7. Activitats associades a la observabilitat i monitoratge............ccccccccoool 15
4.8. Activitats associades al Centre de control..............ccooeeeiii 15
4.9. Activitats associades a l'accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a
AISPOSItIUS MODIIS ... 15
4.10. Activitats associades a les auditories...........cccoeeeeiiiii 16
411, EQUIPS I TOIS ... 16
4.12. Activitats associades a les eines de governdel CTTl ........cooeeeiiiiiiiin. 16
4.13. Calendari i hOTariS.........ccooeuuiiee e, 16
4.14. Localitzacio fisica i reCUrsSOS NECESSAIS .........eeeevieieeeeeiieeeeeeee e, 16
4.15. Control de 1a rotacio...........oueiiiiiee e 16
A6, GaAraNtia.......coeeeeie e 17
4.17. Confidencialitat............ooiiiiiiiiii e 17
4.18. Model de quantificacié dels serveis de manteniment.....................c.co. 17
5. FASES DE LA PRESTACIO DEL SERVE! ..ot 18
5.1, FASES Al SEIVEI ...coeeiieeiee e 18
5.2.  Pla d’adquisiCio de ConeiXement..........ccooiiiiiiiiiiiiie e 19
5.3. Plade devolucid del SErvei ... 20
6. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)....ccoiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeeeeeeeeeeeeeeneennennnnnnnes 22
6.1.  RelacCio d’ANS ... 23
6.1.1. ANS de servei de CONSIIUCCIO .........uuuui e 23
6.1.2. ANS de CONIFACEE.......uuui e 24
7. MODEL DE RELACIO ..ottt 25
8. MODEL DE GOVERNANGA ...ttt eeeeeeeeeeenseneennnnnnne 25

Cofinancat per (ﬂ] Generalitat
la Unidé Europea WY de Catalunya

Pagina 2 de 25



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

1. OBJECTE

L’objecte de la present licitacié és la contractacio del servei de construccio, evolucio i
adaptacio de I'actual sistema d’informacié de la Politica Agraria Comuna, en endavant
PAC, del Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacié, en endavant
DARPA, per les properes campanyes 2025, 2026 i 2027, des d’'un enfoc normatiu,
estrategic, operatiu i de simplificacié administrativa.

2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR

Els serveis a prestar son els seglents:

« Serveis de construccio

o Construccié de grans evolutius de noves funcionalitats

Les condicions d’execucié de caire obligatori per a cadascun d’aquests serveis es
descriu en el capitol Condicions d’execucié del present plec.

2.1. Serveis de construccio

Els serveis de construccié contemplara les activitats descrites en el model de qualitat
pel lliurament de solucions Tl a la Generalitat de Catalunya, descrit a les condicions
d’execucio, apartat de “Metodologia, estandards i lliurables”:

+ Especificacio de requisits (programari i plataforma) / Analisi Funcional.

Transformacié de les necessitats i requeriments del client en requisits del
programari i requisits de plataforma.
En cas d'utilitzacié de les metodologies agils de CTTI, aquesta fase formara part
dels sprints d’embarcament i dels successius “tracks de discovery” que es duran
a terme en les continues iteracions, segons el model <SCRUM/CTTI>. Quedaran
recollits al Full de ruta i al Backlog en forma de Epiques i Histories d’Usuari.

+ Disseny de [Parquitectura de la solucié (programari i plataforma).

Transformacié de l'andlisi dels requisits en un disseny de solucid, amb
I'organitzacié fonamental del sistema en els seus components i les seves
relacions detectades segons requeriments de 'arquitectura corporativa técnica
de dades i els principis que guiaran el disseny i la seva construccid. Inclou el
disseny de la plataforma tecnologica, el seu dimensionament i la proposta de
configuracié técnica de cada un dels components de la plataforma per garantir
el correcte funcionament del sistema d’'informacié segons els requeriments no
funcionals exigits (rendiment, escalabilitat, disponibilitat, ...).
En cas d'utilitzacié de les metodologies agils de CTTI, es fara una primera
definicié d’arquitectura en el Sprint 0, que s’anira perfilant de forma successiva
de la ma del descobriment dels requisits funcionals i les caracteristiques dels
mateixos.
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+ Disseny d’usabilitat. Realitzacié de les tasques d’UX per entendre i definir els
perfils d’'usuaris consumidors del producte a construir i les seves caracteristiques
i necessitats.

o Entendre les necessitats dels usuaris: tipificacié d’aquests, identificacié
de les seves necessitats, motivacions per utilitzar la plataforma, factors
que els fidelitzaran, expectatives sobre el funcionament d’aquesta, canals
i punts de contacte requerits

o Disseny dels principals journeys corresponents als diferents tipus
d’usuaris

o Establir els indicadors de satisfaccié de l'usuari i de comportament
d’usuari orientats a la identificacié de problemes i la prioritzacié de les
actuacions basat en dades

o Alineament amb el promotor de negoci: fent participar al Product Owner
i al promotor.

+ Disseny detallat (programari). Transformacié dels requisits, I'analisi dels

requisits i el disseny de larquitectura en un disseny detallat en el que es
reflecteixi I'estructura interna de cadascun dels elements o components
identificats al disseny de I'arquitectura de la solucié. Caldra detallar el disseny
del monitoratge del sistema d’informacio de forma coordinada amb el Centre de
Control del CTTI, aixi com la mesura dels indicadors de negoci (telemetria)
d’acord als requisits d’observabilitat indicats.
En cas d'utilitzacio de les metodologies agils de CTTI, les activitats de la fase de
disseny detallat es modelen en l'elaboracié d’un full de ruta / roadmap de
producte que serveix com a eina de planificacié i comunicacio, per a establir les
prioritats i la visio general del producte que es vol construir. Incloent:

o Visio del producte: que descriu el valor que aportara als usuaris i les
necessitats del negoci que satisfara

o Epiques i funcionalitats més importants que s’inclouran en cada iteracié
o increment de programa. Incloent també detallar el disseny de
I'observabilitat del producte seguint les recomanacions del CTTI, aixi com
la mesura dels indicadors de negoci relacionat amb el valor que aporta el
producte
Prioritats d’épiques i funcionalitats, aixi com les seves dependéncies.
Fites, lliurables i Releases o posada en produccié de noves funcionalitats
Increments de Programa (Pl) son periodes de temps fixos (normalment
de 3 a 5 sprints) durant els quals I'equip desenvolupa una part del
producte. Mostra els Pl i les funcionalitats previstes per a cadascun.

+ Construccio i Proves unitaries (programari). Desenvolupament i proves
unitaries de la solucié seguint els estandards i normatives del CTTI establertes.
S’inclouen en aquest servei també la construccio realitzada sobre plataformes
com a servei SaaS, sent en aquest cas tot el servei autocontingut amb la seva
parametritzacié segons els requeriments técnics i funcionals del negoci.

* Integracié dels diferents elements del sistema (elements de programari,
elements de maquinari i altres sistemes) per obtenir un sistema complet que
satisfaci el disseny i les expectatives dels clients.
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* Proves de qualificacié. Validacio de que el programari es pot instal-lar en
I'entorn final i que el producte integrat compleix amb els requisits funcionals i no
funcionals definits.

+ Instal-lacié del programari. Instal-lacié6 del programari o suport a la seva
instal-lacié. Inclou totes les activitats requerides en cas que sigui necessari la
paquetitzacié i/o virtualitzacié de les funcionalitats requerides del sistema
d’informacié per facilitar el seu desplegament i/o funcionament. Sera necessari
establir paquets concrets d’actuacié als diferents entorns disponibles (Pre-
produccié i Produccid) i desplegar funcionalitats concretes independents a
I'entorn de Produccié de manera esglaonada i coordinada amb l'adjudicatari de
manteniment de I'aplicaci6.

Ates l'aplicacié ja es troba en funcionament, la coexisténcia de diversos equips
de treball a eDERAN requerira la coordinacié amb I'equip actual de manteniment
i traspas de coneixement per paquets.

+ Suport a l'acceptacié del programari. Assisténcia als usuaris en la
comprovacié de que el programari compleix amb els requisits establerts.

* Gestio del canvi. Generacié de material divulgatiu i manuals d’usuari adaptats
a les noves funcionalitats, comunicacio, formacié i suport tant a nivell dels usuaris
com del serveis posteriors de suport, principalment el SAU. En el cas d’un
sistema d’informacié classificat com a critic, la formacid técnica s’haura
d’estendre de forma especifica al Centre de Control.

+ Pas a manteniment i/o post-implantacié. Traspas del codi, documentacio i
coneixement al proveidor que fara el manteniment (encara que sigui un mateix)
i a d’altres unitats del model de servei del CTTI.

S’inclouen en aquest servei també els desenvolupaments realitzats sobre
plataformes com a servei SaaS, sent en aquest cas tot el servei autocontingut,
entenent com a tal la contractacido del servei en cas de ser requerit, la seva
parametritzaci6 segons els requeriments técnics i funcionals del negoci, i
'administracio i operacié de la plataforma SaaS.

Aquestes activitats son les que es realitzen actualment i per tant es consideren com el
conjunt basic a realitzar. EI CTTI podra incorporar en un futur activitats addicionals en
funcié de I'evolucié dels estandards metodologics disponibles a la industria en cada
moment.
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3. DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO

L’objecte de la present licitacié és la contractacié dels serveis de construccio, evolucio i
adaptacié de lactual sistema d’informacié de la Politica Agraria Comuna, del
Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacid, per les properes campanyes
2025, 2026 i 2027, des d’'un enfoc normatiu, estratégic, operatiu i de simplificacio
administrativa.

3.1. Context de la solucio

Les aplicacions que formen part del sistema d’'informacié de la PAC:

» Captura, Declaracio i Sol-licitud

+  DUNWEB Gestio pel ciutada responsable d’una explotacié agraria, o pel
seu representant, per la declaracié de la totalitat de la seva explotacié de
forma continua i oberta tot 'any. Permet a I'hora, la presentacié de
declaracions i sol-licituds de diferents tramits relacions amb I'explotacio6.

* NPAC Repositori i historic de declaracions presentades.

+ SIDER Aplicacié per a gestionar les sol-licituds i els expedients del Pla
de Desenvolupament Rural, des de la sol'licitud fins el calcul de les
diferents linies d’ajut.

+ Sistema de gestié de controls

*+  CON Aplicacié per la gestidé centralitzada dels controls administratius,
terreny, documentals i grafics de les linies d’ajuts de la PAC.

* ASI Aplicacio per gestionar els canvis d'us i de titularitat de recintes
SIGPAC.

* FotoDUN Aplicacié de mobilitat que permet I'enviament de fotografies
georeferenciades com prova valida d’'una actuacio, tant pels tecnics del
DARPA com pels titulars d’una explotacio.

* PUNIC aplicacio per la gestié de Drets de Pagament Basic i de Renda
Basica.

+ Sistema de gesti6 del calcul i pagament

* CPPAC Aplicacié que permet realitzar els calculs de cada linia d’ajut de
la PAC, de forma independent, aprofitant els apartats que li son comuns.

* eARV Aplicacié per a la gestié dels expedients d’'ajut i el calcul dels Plans
de Reconversié de la Vinya, amb connexi6 amb eRVC Registre de la
Vinya.

* Aplicacions de suport

* LaMevaDUN Com aplicacié que dona suport a tot alld relacionat amb el
sol-licitant, en general, unificar les actuacions bidireccionals entre
administracio i administrat, en 'ambit de la PAC.

* SGD Gestor documental del DARPA, com a repositori unic de tota la
documentacio relacionada amb la tramitacio dels ajuts de la PAC.

+ SIGPAC Base de dades territorial com a base unica per gestionar els
recintes de Catalunya.

» iViewer component de gestioé geoespacial, incorporat a varies aplicacions
del sistema d’informacié de la PAC com a visor i/o editor, segons les
necessitats.

* PER Base de dades unica de persones relacionades amb el
Departament.

«  COM Aplicacié de suport als ajuntaments per gestionar i assignar les
pastures comunals als titulars de DUN.
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Per tal de continuar la constant evolucioé funcional i tecnolodgica del Sistema d’Informacié
de la PAC, es relacionen una serie d’actuacions a implementar des d’'un enfoc normatiu,
estrategic i de simplificacié administrativa.

Actualitzacié normativa aplicable a cadascun dels processos i sistemes de la
PAC:

o DUN Captura

o Gesti6 de controls

o Gestié de pagaments

o Aplicacions de suport tant internes com externes
Ampliar i facilitar la informacié disponible al ciutada.
Parametritzar i desenvolupar la incorporacié de noves linies d’ajut del periode
en curs.
Aplicar nou model transversal de consulta i modificacié de dades en mobilitat.
Avancar en el model de simplificacié administrativa i d’aportacié de valor al
ciutada.
Aplicar millores d’eficiencia en la gesti6 interna.
Avancar el concepte de dada Unica entre les aplicacions de la PAC.

3.2. Requisits funcionals

A continuacié s’explica detalladament I'abast funcional del sistema d’'informacié que cal
desenvolupar en aquest contracte.

LaMevaDUN

Bloc de comunicacions

Desenvolupar totes les funcionalitats diferents a 'enviament massiu simple de correus.

Comunicacions a través del modul MTE (modul t)_Realitzar diferents tipus de
comunicacions i notificacions, amb dades que o bé es poden introduir a
I'aplicacio6 LaMevaDUN o bé es van a buscar en altres aplicacions (sistemes
origen: NPAC, CON, ASI i CPPAC).

El sistema origen invoca a MTE per a enviar un correu electronic.

* Les dades d’enviament. Per exemple: from, to, cc, cco, assumpte, cos
missatge, fitxers adjunts. Possibilitat d’afegir “tags” als textos.

* Altres dades auxiliars, que seran Uutils per a LaMevaDUN. Per exemple:
idTramit, idExpedient, e-Tauler, data Caducitat e-Tauler, descripcio, etc.

MTE invoca al gestor de correu amb les dades d’enviament per a que procedeixi
a 'enviament.

+ Si I'enviament del correu ha fallat (servidor de correu caigut, direccio
incorrecte, bustia plena, ...), caldra informar a LaMevaDUN a cada
reintent d'enviament amb la informacié de la fallada.
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* La comunicacié entre MTE i LaMevaDUN ha de ser robusta per a que no
es perdin dades. De manera que quan LaMevaDUN rebi la informacié
d'un enviament de MTE, LaMevaDUN enviara una confirmaciéo a MTE.
Mentre no rebi la confirmacié, MTE ha de guardar i intentar reenviar les
dades a LaMevaDUN.

Bloc de Notificacions

» El sistema origen (CON, ...) invoca a MTE per a enviar una notificacié via
eNotum. El sistema origen informa a MTE:

* Les dades d’enviament. Per exemple: from, to, cc, assumpte, cos
missatge. Possibilitat d’afegir “tags” als textos.

* Altres dades auxiliars, que seran Uutils per a LaMevaDUN. Per exemple:
idTramit, idExpedient, descripcio.

* MTE invoca al eNotum amb les dades d’enviament per a que procedeixi a
'enviament de la notificacié. o Si I'enviament ha fallat (servidor eNotum caigut,
direccid incorrecte, ...), caldra informar a LaMevaDUN a cada reintent
d'enviament amb la informacié de la fallada.

* La comunicacié entre MTE i LaMevaDUN ha de ser robusta per a que no
es perdin dades. De manera que quan LaMevaDUN rebi la informacié
d'un enviament enviara una confirmaci6 a MTE. Mentre no rebi la
confirmacié, MTE ha de guardar i intentar reenviar les dades a
LaMevaDUN.

+ Sil'enviament conté determinats parametres (per exemple, té idTramit o
idExpedient informats), MTE envia a LaMevaDUN: la informacié de
'enviament, les dades auxiliars i el codi o referéncia d’eNotum.

* eNotum ha de fer 'enviament de la notificacio a I'usuari.

Sistema d’avisos

» L’aplicacio hauria de disposar d’un sistema d’avisos configurable, és a dir que es
pugui seleccionar, a nivell d’'usuari en quins casos es vol rebre avis (mitjangant,
per exemple, correu electronic).

» Pel beneficiari: rebre un avis de que té una notificacio.
* Per I'Entitat col-laboradora: rebre un avis quan es resol un pagament.

* Per usuaris del DARPA: rebre un avis quan entrin determinades
tipologies de document (per exemple recursos o al-legacions, etc.) o quan
es carreguin a I'aplicacio CON/Earv (veure funcionalitat del bloc de gesti6
documental).

Bloc de resolucions

* Em en aquesta seccié es mostraran tant les resolucions com les propostes de
resolucié (o acords d'inici de reintegraments).

* Pel que fa a les resolucions, es mostrara llistat dels tramits afegint un enllag que
conduira a la pantalla de I'aplicaci6 DUN corresponent, que és on hi haura els
dades del detall.
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» Les propostes de resolucié (o acords d'inici) sébn comunicacions prévies que es
fan a un usuari, sobretot quan hi ha sancions o deutes, per a que el ciutada pugui
presentar un recurs o una al-legacio.

* Integrar les resolucions d’Explotacié Agraria Prioritaria a DUN

» La informacié necessaria esta a I'aplicaci6 CON. Per tant, caldria crear
vistes de comunicacié entre CON i DUN per mostrar les dades
corresponents a la pantalla de DUN. Caldria també poder descarregar la
informacié en PDF. El funcionament seria similar a les resolucions de
Condicionalitat, en que el sistema origen també és CON.

* Integrar les resolucions de Reserva Nacional (RN) i Cessions a DUN

* Lainformacié necessaria esta a I'aplicacio PUNIC. Per tant, caldria crear
vistes de comunicacié entre PUNIC i DUN per mostrar les dades
corresponents a la pantalla de DUN. Caldria també poder descarregar la
informacié en PDF.

Bloc de controls

Mostrar dades de controls associades a un tramit dels que es mostren a LaMevaDUN.
» Tipus de controls:
* Documentals
* Administratius
* Sobre el terreny
* Monitoratge

» Hi ha casuistiques molt variades en funcié del tipus de tramit: opcié de mostrar
diferents columnes en funcié del tipus de tramit.

» Cal tenir en compte que hi ha controls a nivell d’expedient i controls a nivell de
recinte i d’animal.

« Estat dels controls:
+ Finalitzat
« Encurs
* Pendent de documentacio

» Visibilitat dels controls: Els controls poden passar per diferents estats, que poden
anar endavant i endarrere i que aix0 podria confondre als usuaris. Ha d’incloure
les connexions necessaries amb altres aplicacions : CON, ASI, eARYV, etc.

Modul de gestié documental

* Aportar documents per requeriment. Poder aportar un document com a resposta
a un requeriment rebut (pel bloc de comunicacions).

* Actualitzacié a LaMevaDUN de les taules mestres per part d’usuaris del DARPA.

» Carrega automatica d’al-legacions i recursos a CON i a e-ARV.
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FotoDUN

+ Visualitzacié de semafors grocs a 'APP. Carregar la informacio de les linies de
declaracié amb semafor groc com a resultat del control de monitoratge a I'APP
FotoDUN. Aquesta informacié es carrega actualment a I'aplicaci6 DUN. Ja
existeix un servei WEB entre DUN i FotoDUN, caldria afegir la informacio dels
semafors a les dades que s’estan fent arribar de les explotacions de DUN.

» Possibilitat de carregar altres requeriments. També s’hauria d’habilitar poder
carregar requeriments sense haver de fer fotografies mitjangant 'APP FotoDUN,
amb origen diferent als semafors de monitoratge. Es podria habilitar un menu per
poder fer aquesta carrega. Aquest menu hauria d’estar a I'aplicacié on hi hagi el
bloc de FotoDUN, que actualment esta a DUN.

* Desvincular el bloc de FotoDUN de DUN i posar-lo directament a RuralDATA.
Traslladar el bloc actual de FotoDUN, que esta a I'aplicaciéo DUN i crear un modul
a RuralDATA. Aquest podria gestionar-se de manera independent a DUN.
Caldria valorar la possible creacié de gestié d’'usuaris propia, augmentant el
ventall d’usuaris.

eARV Plans de reestructuracio de la vinya

* Visori editor grafic. Desenvolupar la part grafica dels expedients. Les sol-licituds
d'aquest ajut disposen d’informacié grafica (es delimita a l'aplicaci6 DUN).
Caldria visualitzar aquesta part grafica a e-ARV i també poder visualitzar el grafic
que resulti del control terreny de I'expedient, de manera similar a com ara es
disposa del Croquis técnic a I'aplicaci6 CON. Es a dir que per un expedient
caldria poder veure, dins de [l'aplicacié, les geometries declarades i les
geometries comprovades. També s’haurien de poder activar/carregar diferents
tipologies de capes: ortofotos, capes de fotos de FotoDUN i FotosCRAC, etc.
Actualment l'aplicacié disposa d’un visor a la part d’ e-RVC (registre vitivinicola
de Catalunya). Valorar si es podria adaptar aquest mateix visor, perd que fos
visible a I'apartat d’ajuts (e-ARV).

* Automatitzacié dels controls d’admissibilitat (actualment es carreguen els
resultats).

COM Declaracio de terres comunals

* Integracio visor. Incorporar un visor a I'aplicacio per poder visualitzar graficament
les parcel-les daprofiiament en comu. També s’haurien de poder
activar/carregar diferents tipologies de capes: ortofotos, capes de fotos de
FotoDUN i FotosCRAC, etc. Integrar iViewer que actualment ho esta a DUN,
CON, ASI.

* Possibilitat d’adjuntar documents, de manera similar a com es fa a LaMevaDUN.
Cal una comunicacié amb cerc@t i assignar un assentament. Hi poden haver
diferents tipologies de documents, els quals s’han de poder classificar. Previsio
de 4-5 tipus de documents diferents. Habilitar la possibilitat de fer extraccions.

Cofinancat per (ﬂ] Generalitat
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CATi Cataleg d’imatges

» Connectar les diferents aplicacions amb el CATi: DUN, CON, ASI, COMUNALS,
eARYV, plataforma MONITORIZACION, banc d’'IMATGES del FEGA, etc.

Eficiéncia optimitzacio d’ambit

* Aturar els processos d’execucido de geometries de CON, ASI i DUW, que
s’executen a la mateixa BBDD, durant el procés d’extraccié de parcel-les i
recintes.

+ Executar els processos de generaciéo de parcel-les de CON, ASI i DUW de
manera sequencial per no col-lapsar els recursos de la base de dades.
Inicialment s’executaven en paral-lel i aixd provocava bloquejos al accedir a
taules comunes.

» Analitzar la possible unificacié de les tres vistes materialitzades en una unica
vista per optimitzar els calculs i no repetir tasques.

+ Crear una API REST que permeti I'accés i la manipulacioé de dades geografiques
tranversals del departament. L'AP| ha de ser capag¢ de gestionar operacions
necessaries per Crear, Llegir, Actualitzar i Esborrar les dades geospacials del
departament aixi com donar servei a les aplicacions que actualment utilitzen la
capa grafica del departament.

Analisi i millora de robustesa de les dades grafiques

Fer analisi transversal del circuit de consolidacié i gravant la informacio grafica (SIGPAC,
DUN, CON, etc.) per tal de millorar la integritat de les dades.

Aplicacié de Mobilitat Transversal

Requeriments de la solucié del de la nova aplicacié de mobilitat transversal del DARPA,
on basant-nos en la base territorial Unica, es permetrien certs canvis que alimentarien
diferents aplicacions ja existents, com d’altres que el DARPA desenvolupi en el futur.

Aquesta iniciativa s’hauria d’impulsar a nivell transversal, sense perdre I'esséncia del
concepte de base de dades grafica Unica, donant la possibilitat de realitzar una consulta,
perd també una modificacié de dades. L’usuari modifica i els sistema decideix qué i on
ha de modificar sobre les diferents aplicacions del DARPA.

Amb aquesta intencid, de fer particips als agricultors de I'actualitzacié de les dades de
la seva explotacio i incitar-los a I'accés a la digitalitzacié d’'una manera facil i propera,
caldria desenvolupar una aplicacié mobil transversal que fos atractiva i de molt facil Us.

A continuacié es detallen els requeriments minims que hauria de tenir al nova app:

* Recollir les dades de I'aplicacié DUNWEB/Registre agricola, tant alfanumériques
com grafiques, garantint la base territorial Unica per a tots els tramits.

+ Efectuar de manera molt senzilla determinats canvis:

* Modificacié de dades personals

Cofinancat per (ﬂ] Generalitat
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* Modificacié del telefon, correu electronic o compte bancari dels

pagaments.
* Modificacié de superficies
* Donar d’alta una parcel-la.
* Donar de baixa una parcel-la.

* Modificar de manera individual o massiva:

* Latinencai el NIF arrendador i el nom de la finca.

* Producte i varietat, tant principal com de rotacié i les seves
dates d'’inici i fi. També la destinacio, el sistema de cultiu i
el material vegetal i la declaraci6é de sembra directa.

» Superficie declarada, tant del producte principal com dels
productes de rotaci6 en el cas que aquesta sigui requerida

* En el cas de modificacié grafica requerida inicialment no es permetrien
edicions perd es permetria desar la superficie modificada. Aquesta
funcionalitat serviria per a poder fer anotacions de manera anticipada,
sense haver fet la delimitacio grafica, i que després s’haurien de validar

a la aplicacié d’escriptori.

* En el cas de cultius permanents ha de permetre finalitzar el cultiu i
informar els camps d’any de plantacio, marc, tipus i activitat de coberta.

També el sistema de formacio6 i el portaempelt.

» Graficament hauria de permetre la seleccid i visualitzacié de les
diferents capes. També seria interessant que en les dades
alfanumériques sempre es mostrés una petita imatge de la DGC.

* Les modificacions es farien en base a les taules mestres de DUNWEB (no
duplicitat de taules) i passarien les mateixes validacions que fa Il'aplicacio
DUNWEB/Registre pero ha de permetre gravar dades offline i a posteriori enviar-
les a l'aplicacié per a la seva validacio. Les validacions les hauria de passar
'aplicacié mare, DUNWEB. Caldria donar retorn a I'aplicacié mobil de les dades
que s’han desat a DUNWEB/Registre i quines han quedat en esborrany per que

no superen les validacions.

* Aquestes modificacions, un cop desades a DUNWEB/Registre, tindrien efecte
d’actualitzacioé sobre Ruraldata i sobre QIE, com si la modificacié s’hagués fet
des de l'escriptori, de manera que si es desitgés, també permetria fer-hi
anotacions a QIE des de la propia aplicacié mobil, aixi com de qualsevol altre

captura de dades que el Departament necessites capturar.

» Aquesta aplicacio mobil a part de les accions anteriors ha de permetre recuperar
i actuar a d’altres aplicacions, a part de DUNWEB/REGISTRE, relacionades amb
la seva explotacié o amb el seu expedient, com ara LaMevaDUN, FotoDUN,
Consulta Publica, i permetria actualitzar de manera facil i eficient dades a d’altres
aplicacions que ja ha desenvolupat el DARPA, o encara per desenvolupar.

* Agquest es el principal objectiu: Desenvolupar una app que facilment pugui
incorporar ambits per tal que es puguin mecanitzar i aixi tenir una eina senzilla
de captura i modificacié basica de dades, interrelacionant amb les aplicacions de

desti que s’hagin d’alimentar.
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Simplificacié administrativa

Desenvolupar les prestacions que ajudin al sector en el compliment dels seus deures
davant 'administracié eliminant procediments duplicats, optimitzant i simplificant els
imprescindibles al maxim per fer-los el més senzill possible.

El sistema d’informacio resultant de la present licitacio esta considerat amb un nivell de
criticitat de negoci Alta, i per tant li aplicaran els requisits addicionals indicats al llarg de
les diferents condicions d’execucio corresponents a la seva criticitat.

3.3. Requisits no funcionals

A continuacioé s’explica detalladament els requisits no funcionals que han de satisfer les
diferents solucions que cal desenvolupar en aquest contracte.

Amb caracter general, I'adjudicatari haura de complir tots els requisits detallats en els
diferents apartats de les condicions d’execucio de la licitacié segons el nivell de criticitat
del sistema d’informacio, sent els segtients requisits addicionals especifics de la present
licitacio.

¢ Requisits tecnologics

o La plataforma tecnoldgica en la que s’ha de construir el sistema estara
basada en els seglients patrons arquitectonics, alineats al full de ruta
d’arquitectura corporativa:

= Solucié LowCode
=  Solucié Cloud Native
= Solucié Tradicional

o El disseny de la plataforma tecnologica (entorn Pre-produccio i
Produccio) haura de considerar:

» la capacitat d’escalar tant vertical com horitzontalment.

= que els seus components tinguin un suport 24x7 de fabricant o
equivalent de tipus empresarial.

= que tingui la capacitat de gestionar errors i condicions limit mentre
el sistema d’'informacié esta en servei, fins i tot si I'error ve derivat
per causes externes com per exemple la connectivitat de xarxa,
fallades de maquinar, etc.

o Els entorns d’execucio dels sistema d’informacio seran:

= Desenvolupament, a proporcionar per I'adjudicatari segons les
condicions d’execucio, apartat “Entorns de desenvolupament”.

= Pre-produccid, a proporcionar per CTTI

= Produccié, a proporcionar per CTTI

Cofinancat per (H] Generalitat
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o Requisits de servei
o un nivell de servei de manteniment i gestié de plataforma de 10x5
o una disponibilitat del sistema d’'informacié del 99%
o Elnivell de servei i suport a usuaris i atencié a incidéncies és Laboral
o un objectiu de temps de recuperacio del servei (RTO) de fins a 8 hores

o un objectiu de grau de pérdua de dades des de la darrera copia de
seguretat (RPO) de fins a 24 hores

e Requisits de dades

o Esrevisaran els nivells de classificacid de seguretat de la informacio que
tindran les noves dades a incorporar al sistema d’informacié resultat
d’aquesta licitacié, per si cal revisar la classificacio actual.

e Requisits d’usabilitat i accessibilitat

o La interficie d’'usuari haura de complir amb els requisits legals vigent
(WCAG-AA)

o Eldisseny de la presentacio ha de ser responsiu garantint la compatibilitat
del sistema d’informacié amb diferents dispositius i plataformes.

e Requisits de seguretat

o Els nivells de classificacié de seguretat de la informacié que tindran les
dades del sistema d’'informacié resultat d’aquesta licitacio és Interna.

o Caldra definir el model d’integraci6 amb la solucié corporativa de
representacioé Representa.

e Requisits d’observabilitat

o Dacord a les necessitats del sistema d’informacié, el nivell
d’'observabilitat i mesura requerit és el corresponent al del paquet
estandard.

Cofinancat per (ﬂ] Generalitat
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4. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI
4.1. Activitats associades a la gestio del servei dels sistemes d’informacioé

Atenent I'apartat 2.1 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

4.2. Activitats associades a la metodologia, estandards i lliurables

Atenent I'apartat 2.2 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

L’adjudicatari haura de determinar com aplicara la metodologia, estandards i lliurables
en la present licitacid, determinant per exemple quan aplicara processos agils i quan
processos tradicionals, sempre i quan es validi pels equips de Gestié de Qualitat del
CTTIL.

4.3. Activitats associades a la certificacio de la qualitat

Atenent I'apartat 2.3 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

4.4. Activitats associades a la realitzacié de proves amb equips dedicats

Atenent I'apartat 2.4 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

4.5. Activitats associades a la seguretat

Atenent I'apartat 2.5 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

4.6. Activitats associades a I’Arquitectura Corporativa

Atenent I'apartat 2.6 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

4.7. Activitats associades a la observabilitat i monitoratge

Atenent I'apartat 2.7 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

4.8. Activitats associades al Centre de control

Atenent I'apartat 2.8 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

4.9. Activitats associades a I’accessibilitat dels llocs web i aplicacions per
a dispositius mobils

Atenent I'apartat 2.9 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.
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4.10. Activitats associades a les auditories

Atenent l'apartat 2.10 del document Annex-Condicions d’Execucid publicat a: “Annex
plec de prescripcions técniques particulars”.

4.11.Equips i rols

Atenent a I'apartat 2.11 del document Annex-Condicions d’Execucio publicat a: “Annex
plec de prescripcions técniques particulars”, els perfils requerits per la present licitacio,
en la part de construcci6 i desenvolupament, sén:

- 1 responsable del projecte, que liderara tots els equips de treball assignats, i mantindra
la comunicacio continua amb el DARPA. De perfil cap de projecte, la persona assignada
ha de tenir una dedicacié continua en el projecte des del seu inici fins al final.

- Un grup de consultors analistes (minim 2 persones), que han de liderar i plasmar tota
la definicio funcional i tecnoldgica del projecte. De perfils consultor, les persones
assignades han de tenir una dedicacié continua en tot el projecte.

- Un grup d’arquitectes (minim 4 persones), que han de ser el referents tecnoldgics en
el projecte en quant a sistemes al navol i integracions entre sistemes. De perfils
arquitecte, les persones assignades han de tenir una dedicacio continua en les fases de
disseny (funcional i técnic), i han d’estar disponibles per donar el seu suport a I'equip en
la resta de les fases del projecte.

- Un grup de persones desenvolupadores i integradores (minim 9 persones),
especialitzades en les diferents tecnologies que requereix el projecte, i que
s’encarregaran de portar a terme tots els desenvolupaments i integracions a realitzar.
De perfils analistes - programadors, es requereix que les persones assignades tinguin
una dedicacié continua i complerta en les fases dimplementacid, proves i
desplegaments”.

4.12. Activitats associades a les eines de govern del CTTI

Atenent l'apartat 2.12 del document Annex-Condicions d’Execucio publicat a: “Annex
plec de prescripcions técniques particulars”.

4.13.Calendari i horaris

Atenent l'apartat 2.13 del document Annex-Condicions d’Execucid publicat a: “Annex
plec de prescripcions técniques particulars”, el nivell de servei requerit per la present
licitacié és Laboral.

4.14.Localitzacio fisica i recursos necessaris

Atenent l'apartat 2.14 del document Annex-Condicions d’Execucid publicat a: “Annex
plec de prescripcions técniques particulars”.

4.15. Control de la rotacio

Atenent l'apartat 2.15 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex
plec de prescripcions técniques particulars”.
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4.16. Garantia

Atenent l'apartat 2.16 del document Annex-Condicions d’Execucid publicat a: “Annex
plec de prescripcions técniques particulars”.

4.17. Confidencialitat

Atenent l'apartat 2.17 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex
plec de prescripcions técniques particulars”.

4.18.Model de quantificacié dels serveis de manteniment

Atenent I'apartat 5.3 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.
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5. FASES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
5.1. Fases del servei

Els licitadors hauran de presentar un Pla de servei que tingui en compte les
caracteristiques especifiques que es detallen a continuacio:

Sera requisit indispensable la incorporacio en servei esglaonada i parcial de les diverses
funcionalitats a implementar al llarg del projecte pel que aquestes fases s'hauran d'iterar
al llarg del projecte per realitzar adequadament la devolucié a l'adjudicatari del
manteniment. S’haura de poder compartimentar i treballar amb entregues parcials. Per
tant, requereix d'una coordinacioé especial amb I'equip del servei de manteniment i la
unitat funcional corresponent.

Desenvolupament i Manteniment

Inici vigéncia Inici vigéencia Fi vigéncia

co*:te contracte {}teniment co‘te
|

Fites

Adjudicatari

Adjudicatari |

; NOVA PRESTACIO LLIURAMENT

Fase del servei

Figura 1: Fases del Servei de desenvolupament i posterior manteniment

* Nova Prestacié: Un cop signat el contracte, s’iniciaran les diferents accions per
la formalitzacioé dels projectes de desenvolupament i manteniment. En aquest
moment comencgara la nova prestacio del servei per als nous adjudicataris. En el
cas de la construccio de nous sistemes d’informacio, la nova prestacié consistira
en la realitzacié dels corresponents desenvolupaments i, un cop finalitzats,
l'adjudicatari comencara a exercir les tasques de Manteniment i Evolutiu
Recurrents. En el cas de desenvolupament sobre sistemes dinformacié
existents, el nou adjudicatari fara les actuacions necessaries per acomplir amb
els objectius proposats i, un cop finalitzats, tornara el servei al proveidor de
manteniment actual. En aquesta fase es desenvoluparan les activitat propies de
I'objecte descrites. Inclou també, entre d’altres, les activitats de seguiment de
control i millora del servei prestat al CTTI.

A partir d’'aquest moment es podra aplicar el model de penalitzacions associat al
compliment dels ANS.
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* Devolucié/Lliurament: En cas de que l'objecte del contracte impliqui la
transfereéncia del servei a un nou proveidor, I'adjudicatari haura de desenvolupar
el Pla de devolucié que garanteixi la continuitat del servei, continuara sent el
responsable del servei i s’aplicaran els ANS definits en aquest contracte.
L’adjudicatari es posara en contacte amb el futur proveidor per comencgar les
tasques de transferéncia del servei, del traspas de coneixement i I'habilitacié de
I'operacio.

Aquest Pla de devoluci6 constara com a minim d’'una metodologia, documentacio
per la transferéncia del coneixement (per assegurar la continuitat del servei) i els
terminis.

En cas de no poder completar la devolucié d'un servei abans de la finalitzacié
d’aquest contracte, el CTTI es reserva el dret de perllongar el periode de
devolucié del servei en questid. En aquest cas, I'adjudicatari haura de continuar
prestant el servei fins a la correcta devolucid. S’estendra durant un maxim de 4
mesos.

En el cas de Serveis de desenvolupament de grans evolutius de noves
funcionalitats, hi haura una fase de Captura de Coneixement, prévia a les ja
indicades.

En el Pla de devolucio s’establiran i planificaran les accions a realitzar, aixi com
els lliuraments a transferir a 'adjudicatari del manteniment.

+ Captura de Coneixement: Es el periode que va des de I'entrada en vigor del
contracte, fins estar en disposicio d’iniciar el servei de manteniment. En aquesta
fase, l'adjudicatari ha de realitzar diferents accions per tal d’adquirir el
coneixement necessari i iniciar els diferents projectes de desenvolupament el
més aviat possible. S’estendra durant un maxim de 2 mesos des de la data de
signatura del contracte.

5.2. Pla d’adquisicié de coneixement

Tan en el cas d’'una licitacié6 de manteniment de sistemes d’informacié com en el cas de
desenvolupament de grans evolutius per noves funcionalitats, caldra determinar un Pla
d’adquisicié de coneixement per part del licitador.

El Pla d’adquisicié de coneixement, haura de tenir els seglents continguts:
* Planificacio detallada d'activitats del procés de transferéncia del coneixement.
» Pla de fites principals amb el seu calendari.
* Equip compromes.

El Pla indicara la seqliéncia d'activitats a realitzar per adquirir el coneixement necessari
aixi com per assegurar que el proveidor adjudicatari esta en disposicid per iniciar les
activitats de desenvolupament. Aixi doncs, s’incloura:
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» L’estratégia per a I'adquisicié de coneixement (entrevistes, auditoria, accés a
documentacio, entre d’altres).

+ La verificaci6 de la disponibilitat i correcta configuraci6 de I'entorn de
desenvolupament per part de I'adjudicatari.

* La verificacié de la configuracid6 adequada de les eines a utilitzar (grups,
assignacio de treballs, entre d’altres).

El Pla de fites principals ha d'incloure, almenys, per a cadascuna de les tasques a dur a
terme, les dates d'inici i fi de cadascuna d'elles, la distribucié de responsabilitats, els
criteris aplicables d'acceptabilitat i qualsevol altre detall addicional que s'estimi pertinent.

El CTTI identificara dependéncies i condicionants entre contractes que el proveidor
haura de respectar, aixi com validara I'estratégia i acompanyara al proveidor adjudicatari
per tal assegurar I'éxit de I'adquisicié de coneixement.

5.3. Pla de devolucio del servei

El licitador incloura un Pla de devolucio del servei detallat que descrigui les obligacions
i tasques que hauran de ser desenvolupades per cadascuna de les parts en relaciéo amb
la devolucio, i que inclogui els termes i condicions en qué es realitzara.

En cas de cessament o finalitzacié del contracte, el proveidor estara obligat a tornar el
control dels serveis objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de
devolucio amb els de prestacié del servei, sense cost addicional per al CTTI.

El Pla de devolucié haura de complir, com a minim, els segients principis i continguts:

* Preveure lliuraments de blocs de funcionalitats periddics i, per tant, devolucions
del servei a I'adjudicatari del manteniment en iteracions a mesura que aquests
blocs de funcionalitats es vagin lliurant.

* El termini d’execucié sera de entre 2 i 4 mesos abans de la finalitzacio del
contracte ja sigui per haver exhaurit el termini o per cancel-lacié anticipada. El
CTTI es reserva el dret de poder reduir el termini d’execucié segons consideri
necessari.

* Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes
fonamentals d'operaci6 i, com a minim, descriura:

— Suport al nou adjudicatari, formacié i documentacido sobre els
procediments de negoci i del servei.

— L’accés al maquinari, el programari, la informacio, la documentacio i
altre material utilitzat per I'adjudicatari o la Generalitat de Catalunya en
la provisio6 del servei.

— La formaci6 practica tutelada, en la qual el personal designat pel CTTI
realitzi els treballs propis de cada procés o funcionalitat tutelats pel
personal de I'adjudicatari.

* L'adjudicatari haura d’oferir el maquinari i els equips informatics, adscrits de
forma exclusiva als serveis objecte del contracte, al CTTl o a terceres parts
anomenades per aquest. La valoracio dels equips es realitzara per un tercer
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utilitzant el criteri de “preu de mercat” o, si no és possible, sostraient al seu preu
de compra el cost de I'amortitzacioé sense valor residual. EI CTTI, o terceres parts
anomenades per aquest, podra realitzar la compra de tots o part dels equips.

« EI CTTI podra subscriure un contracte de llicencia d'Us sobre els sistemes de
I'adjudicatari que fossin necessaris per assegurar la continuitat del servei.

» L’adjudicatari haura d’oferir tota I'ajuda en la transferéncia al CTTI, o a terceres
parts anomenades per aquest, de serveis subcontractats, garanties o contractes
de manteniment existents fins al moment de la terminacio en els mateixos termes
pactats amb els adjudicataris d’aquests.

» L’adjudicatari haura d’oferir un Pla per definir les responsabilitats i gestionar la
resolucié de problemes entre el nou adjudicatari, el CTTI i/o altres adjudicataris.

* Durant el periode de devolucio6 del servei, I'adjudicatari ha de complir els Acords
de Nivell de Servei. El Pla de devolucié no ha de causar cap discontinuitat en el
servei.

 EI CTTI no assumira una dedicacié significativa de recursos propis o de la
Generalitat de Catalunya en les activitats de devoluci6.

* L’adjudicatari haura de garantir que es disposa de la documentacié actualitzada
de la gesti6 del servei (base de dades de coneixement) a transferir.

* Abans de linici de la fase de devolucid, I'adjudicatari ha de garantir, pels
sistemes d’informacié d’importancia Alta, que la documentacié base es troba
actualitzada. Es considera documentacio base la que es troba indicada com a
grau de necessitat imprescindible a:
https.//qualitat.solucions.gencat.cat/quies/transicio/lliurables transicio devolucio/)

Li correspon a I'adjudicatari del contracte liderar i assegurar la qualitat i transparéncia
del procés de devolucio del servei.

La devolucié del servei per part de I'adjudicatari sortint inclou dues fases:

e Prestacio en devolucié: durant I'execucié del Pla de devolucié I'adjudicatari
sortint ha d’assegurar la continuitat del servei amb el compliment dels ANS
establerts per a cadascun dels serveis i totes les responsabilitats per a la seva
correcta execucio, tal i com s’especifica en el present plec. L’adjudicatari sortint
és ple responsable del servei.

e Devolucio6 del servei: alhora que I'adjudicatari sortint continua prestant el servei
sota les condicions expressades en el present plec, haura d’assegurar un
correcte traspas de la informacié i dels serveis al nou proveidor que incorpori els
productes desenvolupats als sistemes d’informacio de les que proporciona servei
de manteniment.
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6. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Atenent al model d’Acords de nivell de servei (ANS) definit a I'apartat 8.2 del document
Annex al Plec de Prescripcions Técniques del contracte.

En les taules seglents es detallen els Acords de Nivell de Serveis que s’apliquen al
contracte:
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6.1.Relacié d’ANS

6.1.1. ANS de servei de construccio

Grau
Descripcié Categoria Mesura  Férmula d'obtencié/eina  Periodicitat Ulindar Llindar Liindar — Llindar  Penalitzacio
graul grau2 grau3 grau4 maxima

Endarreriment

de Quantitat . ) . 2% import
CA-EVO01 compromisos d'endarreriment de les EV Global per Qua.n.tltat.q |ncompl|ment§ dela Mensual 10 5 1 0 facturacié mensual

) ) contracte planificacié acordada de fites
de calendari fites acordades. del contracte
acordat
. Quantitat de Quality Gates no .

Incompliment Quantitat de Qualit Global per | realitzades respecte les 2% import

CA-EV03 | de realitzacié de -y EV P ; pecie _ Mensual 2 1 0 0 facturacié mensual
. Gates no realitzades contracte requerides per les fites previstes
Quality Gates . del contracte
en el periode

Incompliment Quantitat de condicions Quantitat d'incompliments de les o

de les d’execucio no Global per | condicions d’execucio respecte 2% import
CA-EV04 S recuel i EV P Iclons ¢execuco resp Trimestral 2 1 0 0 facturacié mensual

condicions realitzades (condicions contracte les activitats realitzades en el

, . . . del contracte
d’execucio annexes en licitacio) periode
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Codi

Nom

6.1.2. ANS de Contracte

Descripcio

Categoria

Mesura

Formula d'obtencid/eina

Periodicita

t Llindar Llindar | Llindar Llindar
grau3 grau4d

grau 1

€]]

grau 2

u

Penalitzacio
maxima

Percentatge de rotacions amb transferéncia
de coneixement minima de 15 dies del
personal assignat al servei:
#rotacions amb compliment
Percentatge de - x100
Pla de . #rotacions
transici rotacions del personal On:
Co- assignat al servei amb Global per ’ . 2% import
GEO1 davaﬁ’t la un minim de 15 dies de Personal contracte | #rotacions: nimero de rotacions de personal Trimestral 50% 75% 100% 100% | facturacio
rotaci6 de transferéncia de de I'equip que han fet la transferéncia minima mensual del
personal coneixement. de 15 dies durant el periode. contracte
#rotacions : nimero de rotacions del
contracte.
(es consideren totes les rotacions en el
periode)
Lliurament del resultat i detall dels Acords de
Termini de lliurament Nivell de Servei en un termini maxim de 10 .
- i ) el . 2% import
CO- | Lliurament | 4\ Acords de Nivell de ANs | ClobaIPer ies naturals respecte I'iltim dia del periode Mensual 14 12 10 8 |tac pot
ANSO1 | ’ANS Servel (di contracte | oot acturacio
ervei (dies) ’ mensual del
El contingut i el canal els especificara el CTTI contracte
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7. MODEL DE RELACIO

Atenent I'apartat 4 del document Annex- Condicions d’execucié publicat a “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

Addicionalment, el Comité Operatiu del contracte establira, amb la periodicitat
determinada, el grau d’aveng del servei de construccio i desenvolupament.

8. MODEL DE GOVERNANCA

Atenent I'apartat 4 del document Annex- Condicions d’execucié publicat a “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.
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