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LA PAERIA

’G ANNEX VII

Ajuntament de Lleida

INFORME PREVI JUSTIFICATIU PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT, ASSISTENCIA
TECNICA | SERVEIS ASSOCIATS WEB CORPORATIU DE L’AJUNTAMENT DE LLEIDA, MITJANGANT
PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT PER RAONS TECNIQUES, SUBJECTE A REGULACIO
HARMONITZADA

1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT:

L'any 2021 I'Ajuntament de Lleida va dur a terme la licitacid “Serveis necessaris per dur a terme la
renovacio integral del web corporatiu de I'Ajuntament de Lleida”, essent el seu nim. exp. de
contractacio el SER_OBE_2021 0031.

Mitjancant Decret d’Alcaldia, de data 26 de novembre de 2021 s’adjudica a I'empresa SERVICIOS
MICROINFORMATICA SA amb CIF A25027145. El contracte va entrar en vigor el 24 de desembre de
2021 i va finalitzar el 23 de desembre de 2024.

Arran de la fusid per absorcid i escissid parcial de I'empresa Servicios Microinformatica SA, amb
NIF A-25027145, aquest contracte ha passat a ser de I'empresa eCityclic Solutions SL, amb NIF B-
10687861, tal com mana l'escriptura de data 16 de maig de 2022 i amb numero de protocol 2423.

Posteriorment, en data 19 de marg¢ de 2024 i per Decret d’Alcaldia s’aprova el Plec de Clausules
Administratives Particulars i el Plec de Clausules Técniques per a la contractacié, del servei de
manteniment, assisténcia técnica i Serveis associats web corporatiu de I’Ajuntament de Lleida,
mitjangant procediment negociat sense publicitat per raons tecniques d’acord amb I'art. 168.a).2
de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector public, amb nimero d’expedient
SER_NSP_2024_0003. Aquest contracte es va adjudicar per Decret d’Alcaldia de data 9 d’abril de
2024, a 'empresa ECITYCLIC SOLUTIONS, S.L. amb NIF nim. B10687861, formalitzant-se en data
30 d’abril de 2024, amb una durada de 13 mesos i, per tant, amb finalitzacié el dia 31 de maig de
2025.

Un cop analitzades les necessitats actuals de I’Ajuntament de Lleida pel que fa als serveis Web
municipals i comparades amb les prestacions establertes en el contracte vigent actualment, s’ha
identificat la necessitat d'ampliar aquest acord per incloure altres pagines web municipals i serveis
per tal d’incloure el serveis relacionats amb Turisme de Lleida degut a la seva integracié amb
I’Ajuntament de Lleida. Aixo té com a objectiu principal unificar la gestid i millora de multiples
plataformes sota un enfocament Unic compartit.

El treball previ ha estat enfocat en abordar els reptes existents i les necessitats identificades en el
marc del contracte original. Aquestes necessitats inclouen, perdo no s'hi limiten, la renovacid
tecnologica i estética, la millora de I'experiéncia de l'usuari, i la centralitzacié de la gestié de
continguts digitals.

El projecte conservara l'organitzacio, la configuracio i les caracteristiques del sistema actual de
webs municipals basat en tecnologia Plone. No s'hi inclou la definicio, creacié ni carrega de

continguts.

El lloc web www.paeria.cat esta basat en Plone, un sistema de gestié de continguts que facilita la
creacid i I'administracié de llocs web sense necessitat de programar des de zero en HTML. Plone
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LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

permet la generacid de contingut web de manera senzilla, assegurant el compliment dels
estandards actuals de qualitat i accessibilitat. La seva flexibilitat el fa ideal tant per a llocs web
institucionals, com per a un ajuntament, com per a portals departamentals o altres tipologies de
pagines web.

INTEGRACIO DELS SERVEIS DE TURISME DE LLEIDA

Després de la integracid de Turisme de Lleida a I'Ajuntament de Lleida, es planteja ampliar el
projecte web www.paeria.cat per incorporar els serveis de Turisme de Lleida al costat dels ja
existents. Aquesta unificacid permetra una gestié més eficient i una optimitzacié dels recursos,
proporcionant un enfocament integral i cohesionat. L'ampliacié inclou diverses millores clau per
garantir una administracié més efectiva.

1.1.

1. Especificacio de necessitats: Detallar les necessitats especifiques de cada lloc web per
garantir que totes les seves peculiaritats siguin abordades de manera adequada.

2. Establiment de pautes comunes: Definir pautes unificades per a I'accessibilitat, usabilitat
i disseny amb I'objectiu d'assegurar una experiencia d'usuari cohesiva.

3. Centralitzacid de la gestié de continguts: Implementar un sistema central de gestioé que
faciliti I'actualitzacié i manteniment dels continguts de tots els llocs web.

4. Actualitzacié tecnologica constant: Assegurar una evolucié continua per adaptar-se als
canvis tecnologics i les demandes dels usuaris.

5. Optimitzacio dels recursos i costos: Reduir les despeses mitjangant I'Us compartit de
tecnologies i la centralitzacio de la gestié i infraestructura.

6. Enfortiment de la seguretat digital: Implementar mesures de ciberseguretat per
salvaguardar la integritat de les pagines web i la informacid associada.

7. Desenvolupament d'eines comunicatives integrades: Facilitar la interaccié entre les
diferents pagines web per millorar la difusié de la informacio.

8. Suport tecnic continuat: Establir un servei de manteniment i suport técnic per garantir el
funcionament adequat de tots els llocs web.

Aguesta continuitat del projecte ofereix una oportunitat per a una gestid més eficient i
cohesiva de tots els llocs web municipals, assegurant una millor experiencia per als usuaris i
optimitzant els recursos disponibles a I'Ajuntament de Lleida.

INFORME SOBRE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS:

El servei a contractar requereix d’uns recursos humans, una especialitzacio i uns mitjans dels
gue no disposa I’Ajuntament de Lleida.

El dotar-se dels equips, mitjans i metodologies i certificacions per a dur a terme les tasques
contractades no té sentit, ni funcional ni economic ni practic, per I’Ajuntament de Lleida.
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1.2,

Complir amb aquests requeriments, mitjans, coneixements, perfils i experiéncia queda
completament fora de la capacitat de recursos humans d’aquest Ajuntament i no seria logic
intentar-ho abastar amb personal propi atesa la seva naturalesa.

Es conclou, doncs, després d’avaluar-ho, que els serveis municipals no disposen dels
recursos humans ni de la infraestructura necessaria per poder dur a terme els serveis licitats.

JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS

La justificacié de la no divisio en lots del contracte ve donada per la necessitat i la
conveniencia de consolidar tots els esforcos i gestions relacionats amb els llocs web
municipals de I'Ajuntament de Lleida en un uUnic proveidor. Aquesta decisié sorgeix de
I'analisi profund realitzat sobre les necessitats, els reptes i les oportunitats inherents a la
gestié d'aquests llocs web.

1. Optimitzacié de Recursos:

La gestid de multiples llocs web municipals sota diversos lots implica una dispersié de
recursos, temps i energies. La consolidacid en un Unic lot permetra una millor assignacio dels
recursos disponibles, reduint la duplicacié d'esforcos i els costos associats amb multiples
acords de gestid.

2. Coheréncia i Unificacio:

Unificar la gestié sota un sol lot assegura la coheréncia en les pautes, directrius i estratégies
implementades en tots els llocs web municipals. Aixd garanteix una experiéncia d'usuari
coherent i una aplicacié uniforme de politiques i actualitzacions.

3. Centralitzacid i Simplicitat:

La concentraciod de la gestid i la coordinacioé centralitzada de tots els llocs web en un Unic
lot simplifica la supervisié i el seguiment de les tasques realitzades. A més, facilita la
comunicacio entre les parts implicades i agilitza els processos administratius.

4, Eficiencia en el Manteniment:

Permetra establir clarament les responsabilitats i els procediments per al manteniment
continuat i l'evolucié dels llocs web. Aquesta eficiencia contribuira a millorar la gestid
tecnica, assegurant la resposta rapida a les necessitats i actualitzacions requerides.

5. Mitigacié de Riscos:

Redueix la fragmentacié en la gestidé, minimitzant els riscos associats amb la falta de
coheréncia, desacords entre prestadors de servei i la perdua de contingut o informacid
crucial per a I'Ajuntament.

A la llum d'aquests arguments, es fa evident que la unié de tots els esforgos i gestions
relacionades amb els llocs web municipals en un sol lot és fonamental per a garantir una
gestiod eficient, cohesiva i alineada amb els objectius de I'Ajuntament de Lleida.
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2. OBIJECTE DEL CONTRACTE:

L'objecte del contracte és la prestacid del servei de manteniment dels serveis relacionats amb el
web institucional www.paeria.cat i la centralitzacid per facilitat de gestié administrativa i tecnica
de diversos serveis web municipals. Tots aquest serveis requereixen una integracio total entre ells
amb les mateixes tecnologies i organitzacié tal i com es troben actualment.

L'objecte d’aquest plec tecnic és definir i explicitar les condicions técniques que haura de complir
la contractacié de diversos serveis que s’expliciten seguiment:
- REQUERIMENTS DEL SERVEI D’ASSISTENCIA | SUPORT 24X7
- REQUERIMENTS TECNICS EN L’ENTORN DELS SISTEMES
- REQUERIMENTS TECNICS GENERALS DELS WEBS
o Requeriments especifics del web principal paeria.cat
o Requeriments especifics web del Centre d’Art La Panera
o Requeriments especifics web i APP de Memoria historica
o Requeriments especifics web Cooperacid
o Requeriments especifics web Politiques d’igualtat
o Requeriments especifics web Joventut
o Requeriments especifics web Pla d’actuacié municipal
o Requeriments especifics web Turisme Lleida 360, panell Bl i APP
o Requeriments especifics web Turisme Lleida
o Requeriments especifics web Lleida Convention Bureau
o Requeriments especifics web Auditori Enric Granados
o Requeriments especifics web Teatre Escorxador

o Requeriments especifics web Cultura

- RENOVACIO DE DOMINIS RELACIONATS AMB LES WEBS TURISME DE LLEIDA 360, TURISME
DE LLEIDA | LLEIDA CONVENTION BUREAU

o turismedelleida.es

o turismedelleida.info

o turismedelleida.net

o turismedelleida.com

o lleidaconventionbureau.cat

o gardeny.cat
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o turismedelleida.cat
o turismelleida.cat

- REQUERIMENTS TECNICS DELS BUTLLETINS INFORMATIUS EN MAILCHIMP
- SUPORT PRESENCIAL “ON-SITE”

2.1 CPV del contracte

L'objecte del contracte s’identifica amb el segiient codi CPV: 72267000-4 — Serveis de manteniment
i reparacio de software.

3. DATA D’INICI PREVISTA DEL CONTRACTE:

La data prevista d’inici del contracte és el dia 1 de juny de 2025.

4. DURADA DEL CONTRACTE:

La durada del contracte sera de (3) anys, més un (1) any de prorroga.

5. PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO:

a) Ladespesa maxima autoritzada per aquest serveis és la seglient:

IMPORT SENSE IVA IVA (21 %) IMPORT IVA INCLOS

407.799,00 € 85.637,79 € 493.436,79 €

b) El pressupost es desglossa en dos conceptes:

Part fixa El pressupost maxim relatiu a la part fixa sera de 385.299,00 € més
80.912,79 € d'IVA 21%, essent un total de 466.211,79 €.

L'import de la part fixa inclou, el servei de manteniment, assisténcia técnica
i dels serveis relacionats amb al web corporatiu de I’Ajuntament de Lleida.

El pressupost maxim relatiu a la part variable sera de 22.500,00 € més
Partvariable | 4.725,00 € d'IVA 21%, essent un total de 27.225,00 €.

El concepte inclos en la part variable és de bossa d’hores per al
desenvolupament de noves funcionalitats.

Es preveu una bossa d’hores maxima de: 100 hores per cada any de durada
del contracte, aixi com a I’any de prorrogues.
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El preu de la bossa d’hores sera de 75,00 €/hora, més 15,75 € d'IVA 21%,
essent un total de 90,75 €/hora IVA inclos.

Per tant, I'import total per cada anualitat en concepte de bossa d’hores
sera la seglient:

3:2; Preu unitari Im::ssaeble IVA 21% Total
Bossa d'hores 1r any 100 75 7.500,00€ 1.575,00€ 9.075,00 €
Bossa d'hores 2n any 100 75 7.500,00 € 1.575,00€| 9.075,00€
Bossa d'hores 3r any 100 75 7.500,00 € 1.575,00€| 9.075,00€
Total 300 75 22.500,00€ | 4.725,00€| 27.225,00€

L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir la totalitat del pressupost base de licitacié de la part
variable si el nombre d’hores prestades és inferior al previst en el plec, de manera que només
es pagaran les hores efectivament prestades, sense necessitat d’exhaurir el pressupost total
assignat.

El cost de licitacié esta basat en I'oferta presentada amb data 25 de febrer de 2024 per
I’empresa eCityclic Solutions SL, amb NIF B-10687861 que, per les raons justificades en aquest

informe es proposa per a 'adjudicacié directa.

c) Desglossament per anys pressupostaris:

. . . Import base o Import total
Periode P. Fixa/Variable (sense IVA) IVA 21% (amb IVA)
P. Fixa 74.919,25 € 15.733,04 €| 90.652,29 €
01/06/2025 al 31/12/2025 -
P. Variable 2.500,00 € 525,00 € 3.025,00 €
Total any 2025 77.419,25 €| 16.258,04€| 93.677,29 €
P Fixa 128.433,00€| 26.970,93 €| 155.403,93 €
01/01/2026 al 31/12/2026 -
. P. Variable 7.500,00 € 1.575,00 € 9.075,00 €
§ Total any 2026 135.933,00 €| 28.545,93 €| 164.478,93 €
3 P Fixa 128.433,00€| 26.970,93 €| 155.403,93 €
e 01/01/2027 al 31/12/2027 -
o 8 P. Variable 7.500,00 € 1.575,00 € 9.075,00 €
§ g_ Total any 2027 135.933,00 €| 28.545,93 €| 164.478,93 €
3= P Fixa 53.513,75 € 11.237,89 €| 64.751,64 €
82 01/01/2028 al 31/05/2028 -
3= P. Variable 5.000,00 € 1.050,00 € 6.050,00 €
E ;E Total any 2028 58.513,75€| 12.287,89€| 70.801,64 €
;; g Total P Fixa 385.299,00 €| 80.912,79€| 466.211,79 €
Y g P. Variable 22.500,00 € 4.725,00€| 27.225,00 €
[ORS
5 Pressupost Total 407.799,00 € 85.637,79 €| 493.436,79 €
< 3
g
< 5
> 5
0 3
0o
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6. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

El valor estimat del contracte, als efectes del que disposa I'article 101 i concordants de la Llei
9/2017 de Contractes del sector Public, és de 685.102,32 € (IVA exclos), desglossat:

- Pressupost de licitacié = 407.799,00 €
- Prorroga: es preveu una prorroga d’1 any = 135.933,00 € + 27.186,60 € (modificacié) =
163.119,60 €
El concepte de la prorroga sera de:
e Part fixa: servei de manteniment, assistencia técnica i dels serveis relacionats amb al
web corporatiu de I’Ajuntament de Lleida.
e Part variable: bossa d’hores de 100 hores anuals.
- Modificacié prevista: 1r, 2ni 3r any de contracte i en la 1a prorroga = 114.183,72 €
- Total valor estimat del contracte (VEC) = 685.102,32 €

PRORROGA ;
PERIODE PREVIST PRESSUPO§T (inclou I'import MODIFICACIO TOTAL VALOR
LICITACIO dela ESTIMAT
modificacid) % Import
Vigéncia Contracte
407.799,00 € - 20% | 81.559,80€ | 489.358,80 €

01/06/2025 al 31/05/2028

1a Prorroga
01/06/2028 al 31/05/2029

- 163.119,60€ | 20% | 32.623,92€ | 195.743,52 €

Total 407.799,00 €| 163.119,60 € 114.183,72 € | 685.102,32 €

7. TRAMITACIO SOL-LICITADA:
C) Justificacié adjudicacio directa

La continuitat i I'expansié del present projecte de renovacio i gestié dels llocs web Municipals de
I'Ajuntament de Lleida requereix una transicié i una ampliacié que només pot ser efectuada amb
eficacia per I'empresa contractada actualment eCitycClic amb NIF B-10687861 (numero
d’expedient SER_OBE_2021 0031). A través de l'analisi i execucié de les tasques previes, es
constata la necessitat d'una continuitat en el marc del contracte establert inicialment per la
renovacio de la web institucional.

L'empresa, eCitycClicamb NIF B-10687861, en qliestio ja ha estat vinculada a la fase inicial d'aquest
procés i, per tant, ha adquirit un coneixement detallat de les demandes, desafiaments i necessitats
especifiques que envolten els llocs web municipals. Aquesta experiéncia prévia ha permes
identificar les arees crucials d'intervencio, incloent-hi la renovacié tecnologica, millores en
I'experiéncia d'usuari, i la centralitzacid de la gestidé de continguts digitals, que a continuacié es
detalla més ampliament.

Ecityclic ha desenvolupat una série de millores i noves funcionalitats sobre el gestor de continguts
Plone, les quals sén de la seva propietat i doten el sistema de les caracteristiques necessaries per
al web principal de I'Ajuntament de Lleida www.paeria.cat. Aquestes funcionalitats son essencials
per al funcionament del lloc web, ja que formen part del nucli del gestor de continguts i permeten
satisfer els requeriments actuals. Sense I'Ecityclic com a proveidor, el portal no disposaria
d'aquestes capacitats clau. A més, ates que Plone evoluciona continuament, Ecityclic s'encarrega
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d'actualitzar i adaptar aquestes millores, assegurant la compatibilitat del sistema amb els canvis a
la plataforma, incloent-hi programacions, connectors i serveis web.

8. MODEL DE PRESENTACIO D’OFERTES ECONOMIQUES

e Imports: Base, IVA, Total

9. PARTIDA PRESSUPOSTARIA:

Aquesta contractacio sera a carrec de la partida: 02-4910-22799 “Altres treballs realitzats per altres
empreses i professionals”.

10. SUBROGACIO PERSONAL:

X No
oSi

11. RESPONSABLE DEL CONTRACTE:

Responsable Coordinador d’Informatica i Tecnologia

12. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO:

Durant I'execucié del contracte I'empresa adjudicataria establira mesures que afavoreixin la
conciliacié de la vida laboral amb la vida familiar de les persones que intervenen en I'execucié del
contracte, que poden ser: adequacié d’horaris a horaris de les escoles, teletreball, suport economic
per a sufragar despeses d’escoles infantils o centres d’atencié a persones dependents, etc.

13. ASSEGURANCA A APORTAR PER L’ADJUDICATARI

L’'empresa proposada com adjudicataria haura d’aportar:

- Polissa de Responsabilitat Civil professional, per cobrir les reclamacions pels danys
materials i/o corporals i/o perjudicis economics que es puguin causar a I’Ajuntament de
Lleida i a tercers, amb un limit per sinistre no inferior a 600.000 €.

- Responsabilitat Civil d’Explotacid

- Responsabilitat Civil Patronal, amb sublimit per victima no inferior a 300.000€

- Assegurat addicional: Ajuntament de Lleida sense perdre la seva condicid de tercer front
I'adjudicatari.

14. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

[l No.
X  Si: ENCARREGAT TRACTAMENT DE DADES (S’adjunta Annex)

] SI: CORRESPONSABLE TRACTAMENT DE DADES (S’adjunta Annex)
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15. SUBCONTRACTACIO.

X No
Si

16. MODIFICACIO
X Si
No
Es podra modificar el contracte en els seglients casos:

= Per necessitats sobrevingudes que impliquin el desenvolupament de noves
funcionalitats i/o moduls de I'eina que no és puguin cobrir amb la bossa d'hores
prevista en la part variable.

=  Per canvis tecnologics imprevisibles en el moment de la licitacié, que suposin un canvi
substancial en la prestacio dels serveis previstos en el contracte.

= Per canvis tecnologics significatius fruit de I'evolucié del programari informatic.

= Per modificacions en l'estructura organitzativa municipal que afectin a organismes
municipals i comportin I'assumpcié o unificacié dels seus serveis digitals inclosos en
aquest contracte, com ara llocs web en tecnologia Plone, gestio6 de dominis,
allotjament, entre d'altres.

Per a qualsevol modificacié sera necessari, de manera previa, un informe favorable dels
responsables dels serveis tecnics municipals i la corresponent consignacié pressupostaria.

Les modificacions, en cap cas, podran comportar modificacions dels preus d’adjudicacié que
figurin en el contracte.

S’estableixen diferents imports maxims per a les modificacions depenen de l'anualitat, i
atenent-se al que regula la Llei de Contractes del Sector Public. Aquests imports maxims per a
les modificacions seran els seglients:

PRORROGA .
DERIODE PREVIST PRESSUPOST | (inclou lmport MODIFICACIO
LICITACIO dela .
modificacio) % Import
Vigéncia Contracte
407.799,00 € - 20% | 81.559,80 €

01/06/2025 al 31/05/2028

1a Prorroga
01/06/2028 al 31/05/2029

Total 407.799,00 € 163.119,60 € 114.183,72 €

- 163.119,60€ | 20% | 32.623,92 €

La modificacié sera a I'alga o a la baixa per totes les situacions previstes.
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17. ALTRES ASPECTES A CONSIDERAR:
a. FACTURACIO

L’adjudicatari:
1. Presentara dues factures, una per la part fixa i la part variable, de manera que:
a. La quota fixa mensual sera en funcié de I'import resultat de la licitacid, i sera el
mateix durant tota la durada del contracte. Per aquesta part fixa s’emetra una
factura mensual.

b. La quota variable dependra si s’ha executat el servei de bossa d’hores inclos en el
punt 5.b) en els mesos precedents a la facturacié.
La factura per la part variable s’emetra el dies 1 d’abril | 1 d’octubre (si s’escau en
dia festiu s’emetra el seglient dia habil).

En cas de ser necessari, 'Ajuntament podra sol-licitar I'emissié d’una factura
extraordinaria fora dels terminis establerts en aquest contracte. Aquesta mesura
es prendra quan I'Ajuntament ho consideri oportd, i el contractista sera
responsable d’emetre la factura corresponent.

b. CLAUSULA DE L'ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT (ENS)

El licitador, ha de lliurar I'acreditacié de les certificacions segiients de conformitat amb I'ENS,
d’acord amb el Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS) i la Resolucié de 13 d’octubre de 2016, de la Secretaria d’Estat
d’Administracions Publiques, per la qual s’aprova la Instruccidé Tecnica de Seguretat de
conformitat amb I’ENS:

. Certificacié de conformitat amb I’'ENS que correspon als sistemes de categoria mitja, del
servei de manteniment web, que ha d’incloure: els sistemes d’informacié que donin
suport al serveis web, el seu manteniment i la seva implantacio.

En el seu defecte, també s’acceptara la certificacié de conformitat amb I'ENS, d’acord amb el
Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS),
d’acord amb el termini establert a la Disposicio transitoria Gnica del Reial Decret 311/2022, de
3 de maig.

En cas que el licitador estigui en procés de certificacid o adequacid a I'ENS, haura de lliurar un
informe respecte al procés de certificacid que esta seguint i la previsié de compliment en el
temps, que en cap cas podra perllongar-se més enlla de 8 mesos. En cas que el licitador estigui
en procés de certificacid, no I'eximeix del compliment i I'aplicacié de les mesures de seguretat
gue estableixi I'ENS.

Els serveis tecnics de I’Ajuntament vetllaran que es compleixi el requisit de certificacié o
declaracio de conformitat amb I'ENS, i el seu incompliment sera causa de penalitzacions o fins
i tot de resolucié del contracte.

Per poder determinar si es compleixen els nivells de professionalitat que requereix I'ENS en els
serveis oferts, el licitador incloura informacid detallada de les seves capacitats i el nivell de
maduresa dels serveis que ofereix. També aportara informacié del personal involucrat en les
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diferents fases de prestacié dels serveis, amb una mencié especial de les capacitacions,
certificacions o altres elements que permetin la valoracié de la professionalitat, tant del
prestador com del personal, amb criteris objectius.

A més a més, d’acord amb I'apartat 5 de I'article 13 de I'ENS, I'adjudicatari com a prestador del
servei contractat, designara un Punt o Persona de Contacte (POC) per la seguretat de la
informacié tractada i del servei prestat. El POC comptara amb el suport dels drgans de direcci,
canalitzara i supervisara el compliment dels requisits de seguretat dels serveis que presta i
solucions proveides, les comunicacions relatives a la seguretat de la informacié i la gestié dels
incidents en I'ambit d’aquest servei. Obligatoriament, el POC sera:

- El propi responsable de seguretat de la organitzacié contractada.

- Formara part de I'area del responsable de seguretat de la organitzacid contractada o
tindra comunicacié directa amb la mateixa.

S’haura d’establir un procediment per a les notificacions dels incidents de seguretat entre el
POC designat i I’Ajuntament, com a minim s’enviaran les notificacions a I'adreca electronica
seguretatit@paeria.cat.

S’haura d’establir un procediment per al seguiment (ENS, op.ext.2) que com a minim haura
d’incloure reunions periodiques o presentacio d’'informes de gestiod i de nivells de servei.

L'adjudicatari haura de complir amb la Politica i Normes de Seguretat de la Informacié de
I’Ajuntament de Lleida.

Pel que fa als estandards de prestacié dels serveis, I'adjudicatari els oferira amb el grau de
confidencialitat i protegint la informacio tractada d’acord amb la seva criticitat i implementara
les mesures de seguretat indicades a I'ENS (en aquest sentit, el programari i maquinari
involucrat en aquest contracte haura de permetre la configuracié i implementacié d’aquestes
mesures). La informacié de I’Ajuntament de Lleida sera de la seva titularitat i I'adjudicatari
I’haura de tractar segons les instruccions referides.

L’adjudicatari comunicara a I’Ajuntament els incidents o sospites d’incidents que tinguin un
impacte significatiu en la seguretat de la informacid manejada i dels serveis prestats,
especialment els incidents de nivell alt, molt alt i critic segons la Guia CCN-STIC-817 perque
I’Ajuntament esta obligat a comunicar-los al CCN, d’acord amb la Resolucié de 13 d’abril de
2018, de la Secretaria d’Estat de Funcid Publica, per la qual s’aprova la Instruccié Técnica de
Seguretat de Notificacié d’Incidents de Seguretat. L’adjudicatari també comunicara a I'INCIBE-
CERT els incidents que li afectin, d’acord amb I'apartat 7 de I'article 33 de I'ENS.

En el suposit que l'adjudicatari no pogués mantenir la conformitat amb I'ENS -per perdua,
retirada o suspensio de la Certificacié de Conformitat o impossibilitat de mantenir la Declaracio
de Conformitat-, haura de comunicar aquesta circumstancia, de forma immediata i sense dilacié
indeguda, a I’Ajuntament, qui considerara l'impacte en la prestacid objecte del contracte
d'aquesta circumstancia.
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PROPOSTA:

Iniciar la licitacié per la contractacié del servei de manteniment, assisténcia técnica i serveis associats
web corporatiu de I’Ajuntament de Lleida a I'empresa eCityclic Solutions SL, amb NIF B-10687861 ,per
un import maxim de: 407.799,00 € + 85.637,79 € d’IVA (Total: 493.436,79 €), i amb una durada de tres
(3) anys, amb previsié d’un maxim d’un (1) any de prorroga, mitjancant procediment negociat sense
publicitat, subjecte a regulacié harmonitzada.

. . . Import base o Import total
Periode P. Fixa/Variable (sense IVA) IVA 21% (amb IVA)

P. Fixa 74.919,25 € 15.733,04 € 90.652,29 €
01/06/2025 al 31/12/2025 -

P. Variable 2.500,00 € 525,00 € 3.025,00 €
Total any 2025 77.419,25 € 16.258,04 €| 93.677,29 €

P Fixa 128.433,00 € 26.970,93 €| 155.403,93 €
01/01/2026 al 31/12/2026 -

P. Variable 7.500,00 € 1.575,00 € 9.075,00 €
Total any 2026 135.933,00 €| 28.545,93 €| 164.478,93 €

P Fixa 128.433,00 € 26.970,93 €| 155.403,93 €
01/01/2027 al 31/12/2027 -

P. Variable 7.500,00 € 1.575,00 € 9.075,00 €
Total any 2027 135.933,00 € 28.545,93 € | 164.478,93 €

P Fixa 53.513,75 € 11.237,89 € 64.751,64 €
01/01/2028 al 31/05/2028 -

P. Variable 5.000,00 € 1.050,00 € 6.050,00 €
Total any 2028 58.513,75 € 12.287,89 € 70.801,64 €
Total P Fixa 385.299,00 € 80.912,79 €| 466.211,79€

P. Variable 22.500,00 € 4.725,00 € 27.225,00 €
Pressupost Total 407.799,00 € 85.637,79 € | 493.436,79 €

Lleida, en la data de la signatura electronica

Xavi Pifol Esteban
Responsable Coordinador d’Informatica i Tecnologia
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