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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI D’ENVIAMENT DE LES CARTES
CORRESPONENT A LA CAMPANYA D’AJUT ESCOLAR (curs escolar 2025-2026)

1. Objecte del contracte

Serveis postals necessaris per a I'enviament de cartes ordinaries corresponents a la campanya d'ajut
escolar de 60 euros a les families per a I'adquisicié de material escolar per al curs 2025-2026.

Antecedents

El Govern de la Generalitat va aprovar, el passat 8 d’abril de 2025, un ajut de 60 euros per a adquirir
material escolar per a tots els alumnes escolaritzats en primaria i secundaria en centres educatius
sostinguts amb fons publics en el curs 2025-2026.

Es considera beneficiari d'aquest ajut I'alumnat que cursara educacio primaria i secundaria en un centre
del Servei d'Educaci6 de Catalunya el curs 2025-2026. A aquest efecte, es tindra en compte tot I'alumnat
amb matricula enregistrada en data 20 de maig de 2025 al Registre d'alumnat de Catalunya, en el tercer
curs del segon cicle d'educacié infantil (15), o bé en qualsevol dels cursos d'educaci6 primaria i
secundaria (excepte el quart de secundaria) en un centre de titularitat puablica o privada en réegim de
concert. No obstant el que s'ha exposat, es podra ampliar el termini en els suposits de matricules
d'alumnes sobrevinguts. La previsi6 és que 795.000 alumnes de tota Catalunya resultin beneficiaris dels
vals escolars per a aquest curs escolar.

Els ajuts s’articularan mitjangant un sistema de vals per a la compra de material escolar fins a un maxim
de 60 euros per persona beneficiaria. La distribucio dels vals es dura a terme per correu postal o per
qualsevol altre sistema que garanteixi que I'alumnat rep I'ajut corresponent.

L’objecte del servei, és, per tant, els serveis postals necessaris per a 'enviament de cartes ordinaries
corresponents a la campanya d’ajut escolar de 60 euros als domicilis dels infants beneficiaris dels ajuts.

2. Tipologia de servei postal i terminis

Tipologia de servei postal

Sera objecte d’aquest contracte el servei postal d’enviament de carta ordinaria nacional a qualsevol que
sigui el seu desti dins del territori de Catalunya, amb lliurament a la direccié dels destinataris que, a
efectes postals, figuri en les mateixes, inclosa la devolucié dels enviaments quan no pugui efectuar-se el
lliurament al destinatari.

El gramatge de les cartes sera el comprés a dins de la franja de 0-20 grams.

Termini maxim d’execucid

El termini maxim d’execuci6 sera des de la data de formalitzacé del contracte i fins, com a maxim, abans
de la finalitzaci6 del curs escolar 2024-2025, és a dir, abans del 20 de juny de 2025.

Els terminis  de lliurament de cartes ordinaries nacionals son els que es relacionen a continuacié i
comengcaran a comptar des que I'operador postal rebi en la/es seu/s que es determini/n dins del territori de
Catalunya les cartes a trametre:
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e De manera habitual:

- Ordinaries locals: 48h.
- Ordinaries interurbanes: 72h.
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e De manera extraordinaria:
Si es produeixen causes imprevisibes, es determina un termini maxim d’execucié del contracte de 7 dies
habils.

3. Ambits de destinacié del servei

El servei postal objecte d’aquest contracte es dura a terme a diferents ubicacions de Catalunya, en funcié
del desti concret es defineixen 3 ambits:

e Local (assimilat economicament a desti D1): Per enviaments que es realitzen dins la mateixa
localitat en que s’emeten.

e Desti 1 (D1): S'aplica als enviaments dirigits a totes les capitals de provincies, administracions i
localitats de més de 50.000 habitants.

e Desti 2 (D2): S’aplica a la resta de desti que no es corresponen amb el local ni amb el D1.

4. Procediment d’execucié

Aquest servei es correspon al servei postal per a I'enviament de cartes ordinaries, les quals aniran
tancades i el seu contingut no s’indicara ni es podra coneixer, aixi com qualsevol comunicacio
materialitzada per escrit sobre fisic de qualsevol naturalesa, que tingui caracter actual i personal.

Per part del Departament d’Economia i Finances es fara una contractacié externa, paral-lelament, per a
la preparacio i ensobrament dels vals escolars, de manera, que un cop impreses, les cartes ensobrades,
s’entregaran a l'operador postal en I'adrega o adreces que es determinin, sempre dins del territori de
Catalunya.

Per tant, un cop l'operador postal, adjudicatari d’aquest contracte, rebi les cartes impreses al centre
logistic, préeviament designat, s’haura d’efectuar I'admissid, classificacio, tractament, curs, transport,
distribucié i lliurament al domicili del conjunt d’infants beneficiaris de I'ajut.

5. Confidencialitat i tractament de dades

L’empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del
contracte, s’obliga a complir el que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de
dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de desplegament i al que estableix el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al Tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

En relacié amb la confidencialitat de les dades que sigui necessari tractar per a I'execucioé del contracte,
'empresa contractista i, en el seu cas, el seu personal:

S’obliguen a guardar secret fins i tot després de la finalitzacio de la relacié contractual, sense que en cap
cas puguin utilitzar les dades ni revelar-les a tercers.

No podran emprar les dades i informacions derivades de I'execucié del contracte per a finalitats diferents
de les necessaries per al compliment d’aquest contracte, ni podran cedir-se a tercers, ni copiar-se o
reproduir-se, excepte en la forma i condicions necessaries per a garantir la seguretat de les mateixes i
la recuperacié de la informacié davant de fallides o accidents.
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Han de complir estrictes normes de seguretat a fi d’assegurar en tot moment la confidencialitat, la
integritat i la disponibilitat de la informaci6 referent a les tasques executades.

Han de posar en coneixement del responsable del tractament, de forma immediata, qualsevol incidéncia
que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les
dades personals afectades per aquest incident.
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Hauran de retornar tots aquells suports o materials que continguin dades personals al Departament
d’Economia i Finances o destruir-los, immediatament després de la finalitzaci6 de les tasques que n’han
originat I'ds temporal, i en qualsevol cas, a la finalitzacié del projecte o de la relacio laboral.

L’incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a qué I'empresa contractista
sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el regim sancionador i de

responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.
6. Obligacions del contractista

L’empresa adjudicataria es compromet a donar compliment a les obligacions seguents:

o Disposar dels mitjans humans i materials per poder dur a terme el servei.

o Disposar d'un servei d’atencio al client per a la resolucié d’incidencies. L'operador postal atendra
qualsevol incidéncia, queixa o reclamacié que pugui ser presentada per I’Administraci6 en cas de
pérdua, robatori, destruccid, deteriorament o incompliment de les normes de qualitat de servei.
Les reclamacions i incidéncies seran ateses, resoltes i notificades en un termini maxim de 3 dies
habils.

Qualsevol incidéncia imputable al destinatari que dificulti el compliment de les obligacions per part
de 'empresa adjudicataria s’haura de posar en coneixement de la unitat promotora del contracte,
en un termini maxim de tres dies habils, per a la seva consideracié o resolucié. No s’acceptaran,
com a justificacié d'incompliment dels plecs del contracte per part de I'adjudicataria, els incident
no comunicats en temps i forma.

e S’hauran de designar les persones encarregades de totes aquelles comunicacions, com ara la
transmissié de dades de 'empresa, d’albarans i factures, avisos de lliurament i altres de caracter
similar, indicant el nom, cognoms, nimero de DN, teléfons i adrega de correu electronic assignats
i carrec en l'organitzacié de 'empresa.

e Donar compliment a la normativa vigent en prevencié de riscos laborals dels treballadors/es.

Garantir el compliment estricte de la normativa laboral i de seguretat social, respecte a la jornada
de treball, temps de descans entre jornades i vacances preceptives relatives als treballadors que
realitzin el servei al centre.

L’empresa també es fa responsable que les seves persones treballadores facin Us de les mesures
de protecci6, tant col-lectives com individuals, per complir en tot moment la normativa sobre
seguretat i salut i higiene en el treball.

e L’empresa adjudicataria ha de garantir I'estricte compliment de la normativa mediambiental vigent
i el compliment de les que puguin entrar en vigor durant la vigencia del contracte, aixi com també
les derivades de 'oferta que hagi presentat en aquesta licitacio.

o Aixi mateix, les empreses adjudicataries hauran de disposar d’un protocol de prevencio i actuacio
davant de situacions de violéncia o d’assetjament envers el seu personal, d’acord amb el que
preveu la Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no discriminacié.

Gloria Moreno de Miguel
La Cap del Servei d’Acci6é Transversal i Serveis Interns
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