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RESOLUCIO, per la qual s’aprova la contractacié del servei de definicid, creacio, disseny i
implementacié del model competencial de lideratge i del procés de valoraci6 de
I'acompliment amb expedient nim. 24110B05.

ANTECEDENTS

Primer. Finalitzat el procés de valoracid i puntuades totes les propostes presentades
d’acord amb els criteris indicats al plec de clausules administratives particulars i técniques,
la Mesa de contractacié va proposar a I'drgan de contractacié I'adjudicacié del servei
referenciat al licitador SOLO CONSULTORES, SL.

Segon. L’0rgan de contractacié va autoritzar la proposta d’adjudicacio, facultant a la
Secretaria de la Mesa a requerir al licitador proposat com a adjudicatari I'enviament de la
documentacié justificativa prévia a la formalitzacié del contracte, i en cas que aquesta fos
correcta i enviada en el termini indicat, a resoldre I'adjudicacié en favor de I'adjudicatari
proposat.

Tercer. SOLO CONSULTORES, SL, va enviar en el termini indicat la documentacio
justificativa sol-licitada i correctament complimentada.

En consideracio als anteriors antecedents es Resol que,

Primer. Havent estat facultat préviament per I'd0rgan de contractacié, s’adjudica la
contractacio del servei de definicié, creacid, disseny i implementacié del model competencial
de lideratge i del procés de valoracié de 'acompliment de I'expedient num. 24110B05 a
SOLO CONSULTORES, SL.

Segon. Contra agquesta Resolucié es pot interposar recurs especial en matéria de
contractacio, previ a la interposicié del recurs contencids-administratiu, davant el Tribunal
Catala de Contractes del Sector Public en el termini de quinze dies habils comptats a partir
del dia seglient que es remeti aquesta notificacio.

Contra la resoluci6 del recurs especial en matéeria de contractaci6 només procedeix
interposar recurs contencios administratiu, de conformitat amb alldo que es preveu en la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa. El recurs
contenciés administratiu s’interposara davant el Jutjat Contenciés Administratiu, en el termini
de dos mesos a comptar des de 'endema de la notificacié de I'acte impugnat, sens perjudici
gue es pugui interposar qualsevol altre recurs que es consideri

procedent.

Secretaria de la Mesa de Contractacio

Sant Joan Despi, 15 d'abril de 2025
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INFORME TECNIC DE VALORACIO QUALITATIVA DE LES OFERTES PER LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE CONSULTORIA PEL DISSENY | IMPLEMENTACIO
DEL MODEL COMPETENCIAL DE LIDERATGE | DEL PROCES DE VALORACIO DE
L’ACOMPLIMENT PER A LA SOCIETAT MERCANTIL CORPORACIO CATALANA DE
MITJANS AUDIOVISUALS, SA

- PROCEDIMENT OBERT-
EXPEDIENT NUM. 24110B05

1. ANTECEDENTS

L’objecte d’aquesta concurréncia és la contractacié per part de la Corporacié Catalana de
Mitjans Audiovisuals, SA (en endavant CCMA, SA) del servei de definicio, creacio, disseny i
implementaci6 del model competencial de lideratge i del procés de valoracié de
'acompliment per la CCMA, SA.

En el marc del Plec de contractacié es determina, en l'apartat G, la constitucié d’'un Comité
d’Experts, que valorara:

¢ lolanda Blesa, responsable de seleccio
e Xavier Cabo, técnic de selecci6

e Susana Paradela, cap de promoci6 professional i talent

1.1 MODIFICACIO DEL COMITE D’EXPERTS

Davant la impossibilitat de participacio del Sr. Xavier Cabo, la valoraci6 técnica és realitzada
pels altres dos membres del Comité, i la Sra. Sandra Enguix fet que queda contemplat en la
clausula onzena del Plec:

(...) “Si per algun motiu justificat calgués canviar a algun membre del comite, la

valoracio la realitzara un altre expert que s'incorporara al comite, amb la comunicacié
prévia als licitadors. ”{(...)

2. EMPRESES LICITADORES

A aquest concurs s’han presentat les segients empreses:

= BUSINESS INNOVATION CONSULTING GROUP S.L. (Madrid)

= PSICOTEC, S.A. (Madrid)

= SOCIETY AND NEUROBUSINESS EXPERIENCE SL (Barcelona)

= SOLO CONSULTORES, SL. (Barcelona)
3. SOBRE A

En data 12 de desembre de 2024, es va constituir la Mesa de Contractacio per procedir a
'obertura del sobre A, relatiu a la documentacié administrativa. Els licitadors presenten
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correctament el Formulari del Document Europeu Unic de Contractacio i la documentacio
sol-licitada en el sobre A i no s’observen mancances que comportin exclusiéo per aquest
motiu.

4. SOBRE B — VALORACIO DE LES PROPOSTES TECNIQUES

La Mesa de contractaci6 es va reunir el dia 13 de desembre de 2024 per obrir el sobre B,
corresponent a la documentacio relativa als criteris de valoracio subjectiva.

El secretari de la Mesa, a instancies d’aquesta, dona accés als membres del Comité
d’experts, a la documentacio relativa als criteris de valoracié que estan subjectes a un judici
de valor (sobre B) presentada per les empreses licitadores, perqué realitzin la valoracio de
les ofertes.

Per valorar els criteris técnics s’ha tingut en compte els criteris establerts en 'apartat H del
quadre de caracteristiques que regeixen aquesta licitacio:

Valoraci6 dels criteris qualitatius (fins a 60 punts):

Es valoraran els seqgiients aspectes:

A) Proposta de metodologies d’intervencié grupal per recollir el material necessari
per definir el model competencial de lideratge. (Fins a 30 punts)

Es valorara la idoneitat en funcié de diverses dimensions, com pot ser la
tipologia, el nombre de sessions entre d’altres.

B) Estructura del projecte. (Fins a 15 punts)

Es valorara el pla de treball on es concreti la metodologia, determinant
objectius, material de treball i complementari a lliurar, aixi com estratégies
d’intervencio.

C) Innovacio en el contingut del projecte. (Fins a 15 punts)

Es valoraran diversos factors com per exemple la possibilitat d’aplicar els
coneixements en altres processos de recursos humans

Valoraci6 de les propostes:

Les propostes es valoraran de millor a pitjor en funcié de les seves caracteristiques,
de la seva major adequacié a l'execucié de l'objecte del contracte i de la seva
comparacié amb la resta d’ofertes.

A les ofertes se’ls assignara una qualificacio entre 0i 10 i se’ls atorgara els punts que,
per ponderacio, els correspongui d’acord amb la formula:
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P = N-(Ov/10)

on P és la puntuacié a obtenir, N és la puntuaci6 maxima del criteri, Ov és la
qualificacié entre 0 i 10 assignada a I'oferta que s’esta puntuant i 10 és la qualificacié
maxima.

4.1 Proposta de metodologies d’intervencidé grupal per recollir el material necessari
per definir el model competencial de lideratge (fins a 30 punts)

L'empresa Business Innovation Consoulting Group presenta una proposta solida i
estructurada, amb metodologies clares i elements innovadors. Compleix els requisits
essencials, perd podria reforgar la proposta un detall de I'aplicabilitat a la CCMA. Proposa un
namero de sessions adient a la dimensié del projecte.

L'empresa Psicotec presenta una proposta amb importants mancances que redueixen
significativament la qualitat i el potencial. La poca claredat en les metodologies, la manca de
detall sobre I'adaptabilitat a diferents perfils i 'abséncia d’una analisi més profunda de la
dimensié de 3CAT limiten la seva efectivitat.

L'empresa Society and Neurobusines presenta una proposta que compleix els requisits
establerts pero li falta concrecié metodologica, innovacioé i dades practiques. A més, el
nombre reduit de sessions i entrevistes no s’adapta a les necessitats d’'una gran organitzacio.

L'empresa Solo Consultores presenta una proposta ben estructurada, clara i adaptada als
objectius, amb metodologies solides i innovadores que s’integren de manera efectiva en el
context organitzatiu de 3CAT. L’Us combinat de técniques mostra creativitat i una planificacio
coherent. A més, destaca la flexibilitat per adaptar-se a diferents nivells jerarquics. Proposa
un namero de sessions adient a la dimensioé del projecte.

A la taula seglent es poden veure els calculs resultants de I'aplicacio de la férmula sobre la
valoracio realitzada:

Proposta de metodologies d’intervencié grupal
(fins a 30 punts)

Valoracio Punts
BUSINESS INNOVATION 6,75 20,25
PSICOTEC 4,75 14,25
SOCIETY AND NEUROBUSINESS
EXPERIENCE 475 14,25
SOLO CONSULTORES 9,00 27,00
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4.2. Estructura del projecte. (Fins a 15 punts)

L'empresa Business Innovation Consoulting Group presenta una estructura del projecte
solida perd amb espais de millora en alguns aspectes claus, entre d’altres la determinacio
de recursos necessaris per part de 3cat. La claredat i els objectius estan ben definits, pero
manquen exemples practics i més concrecio en certes activitats. La planificacioé temporal és
generalment clara. La consisténcia global del projecte és bona i es manté alineada amb els
objectius generals, reflectint una proposta coherent.

L'empresa Psicotec presenta una estructura del projecte amb certes mancances en el detall
dels objectius i la seva organitzacié, fet que dificulta el seguiment i l'adequacio als requisits
especifics de la CCMA. La planificacio temporal és genérica i poc personalitzada a les
necessitats concretes del projecte. No es defineix cap assignacio de rols entre I'equip de la
CCMA i 'empresa adjudicataria. En conjunt, la proposta necessita més adaptacié a les
necessitats especifiques i una major definicioé en diversos ambits.

L'empresa Society and Neurobusines presenta una estructura del projecte correcte pero
amb certes mancances:els objectius estan clars, pero falta precisio i vinculacié amb resultats
tangibles. La planificacié temporal és incompleta, sense preveure solapaments o retards, i
no s'assignen rols especifics. La manca d'aquests elements fa que la consisténcia global del
projecte sigui feble, tot i que la sostenibilitat i la participacié activa aporten un punt positiu.

L'empresa Solo Consultores presenta una estructura del projecte ben organitzada i clara,
amb objectius definits que responen adequadament a les necessitats de I'organitzacio. La
planificacié temporal és sodlida, amb una agenda ben estructurada i fases delimitades que
aporten coheréncia a I'execucié. La proposta és consistent i esta alineada amb els valors de
I'organitzacio, reflectint una visio clara i integrada.

A la taula seglent es poden veure els calculs resultants de I'aplicacié de la férmula sobre la
valoracio realitzada:

Estructura del projecte (finsa 15 punts)

Valoraci6 Punts
BUSINESS INNOVATION 7,00 10,50
PSICOTEC 4,75 7,13
SOCIETY AND
NEUROBUSINESS 5,25 7,88
EXPERIENCE
SOLO CONSULTORES 8,75 13,13

4.3. Innovacio6 en el contingqut del projecte. (Fins a 15 punts)
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L'empresa Business Innovation Consoulting Group presenta una proposta amb bones
innovacions, com simulacions de crisis i I'is d’lA. La digitalitzacié d’eines i la combinaci6 de
metodologies tradicionals i innovadores son positives. La proposta és solida perdo amb marge
per incorporar més elements disruptius.

L'empresa Psicotec presenta una proposta amb falta d'innovacié i diferenciacio. Es basa en
un model alt rendiment de Schréeder, i es menciona una plataforma de formacié sense
detallar-ne I'aplicacio innovadora. També manca informacié sobre I'adaptacio a altres arees
de RRHH. Les certificacions 1SO i el compliment de normatives son destacables, perd no
aporten novetats significatives. En general, la proposta és funcional perd poc innovadora.

L'empresa Society and Neurobusines presenta una proposta amb elements innovadors,
com la neurociéncia i els dashboards personalitzats. Tot i incorporar técniques modernes
com l'aprenentatge vivencial, manca justificaci6 i detall en la seva aplicaci6. Presenta eines
efectives perd comunes, reduint 'originalitat de la proposta.

L'empresa Solo Consultores presenta un projecte innovador amb un enfocament integral i
aplicacions modernes, com |'Us de software per al sistema d'acompliment. La seva aplicacié
a altres arees de RRHH, com seleccié i plans de carrera, i la seva originalitat en 'enfocament,
el fan altament diferenciador i efectiu.

A les taules seglents es poden veure els calculs resultants de 'aplicacié de la férmula sobre
la valoraci6 realitzada:

Innovacié en el contingut del projecte (finsa 15
punts)

Valoracié Punts
BUSINESS INNOVATION 6,75 10,13
PSICOTEC 4,75 7,13
SOCIETY AND NEUROBUSINESS
EXPERIENCE 580 825
SOLO CONSULTORES 9,00 13,50

5. CONCLUSIO DE LA VALORACIO TECNICA

Agrupant les valoracions obtingudes per les empreses concurrents en cadascun dels
diferents criteris técnics s’obté el seglient quadre resum de puntuacioé:
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Proposta de

. Estructura del Innovacio en el Total
metodologies rojecte contingut del projecte untuacio
d’intervencio grupal proj 9 proj P

BUSINESS INNOVATION 20,25 10,50 10,13 40,88
PSICOTEC 14,25 7,13 7,13 28,50
SOCIETY AND NEUROBUSINESS
EXPERIENCE 14,25 7,88 8,25 30,38
SOLO CONSULTORES 27,00 13,13 13,50 53,63

6 SOBRE C. VALORACIO DE LES OFERTES

La Mesa de contractacio es va reunir el dia 5 de mar¢ de 2025 per obrir el sobre C,
corresponent a la documentacio relativa a I'oferta economica i a altres criteris de valoracié
gquantificables de forma automatica. El resum de les puntuacions obtingudes pels licitadors
es detallen en la taula seguent:

Oferta Valoracié Altres criteris PUNTUACIO

economica subjectiva automatics TOTAL
SOLO
CONSULTORES 21,62 53,63 10,00 85,25
BUSINESS
INNOVATION 2218 40,88 15,00 78,05
PSICOTEC 25,00 28,50 15,00 68,50
SOCIETY AND
NEUROBUSINESS 22,38 30,38 15,00 67,75
EXPERIENCE

En els fulls adjunts es mostren més concretament les puntuacions obtingudes per tots i
cadascun dels licitadors.

L’oferta presentada per 'empresa SOLO CONSULTORES, SL. ha sigut la proposta més ben
valorada d’acord amb el que estipula el plec de clausules administratives particulars, i ha
obtingut una puntuacié de 85,25 punts.
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CPO 24110B05

SERVEI DE CONSULTORIA PEL DISSENY | IMPLEMENTACIO DEL MODEL COMPETENCIAL DE LIDERATGE | DEL
PROCES DE VALORACIO DE L’ACOMPLIMENT

VALORACIO GENERAL
| Punts max.
1. Oferta economica 25
2. Altres criteris automatics 15
2. Criteris subjectius 60
Proposta de metodologies d’intervencio grupal 30
Estructura del projecte 15
Innovacié en el contingut del projecte 15
Oferta Valoracié Altres criteris PUNTUACIO
economica subjectiva automatics OTAL
BUSINESS INNOVATION 22,18 40,88 15,00 78,05
PSICOTEC 25,00 28,50 15,00 68,50
SOCIETY AND NEUROBUSINESS
rEaEEs 22,38 30,38 15,00 67,75
SOLO CONSULTORES 21,62 53,63 10,00 85,25

OFERTA ECONOMICA (fins 25 punts)

Preu del servei
d'avaluaci6 del model Puntuacié
competencial

BUSINESS INNOVATION 75.000,000 € 22,18

4
PSICOTEC 56.700,000 € 25,00

v
SOCIETY AND NEUROBUSINESS
EXPERIENCE 73.710,000 € 22,38

v
SOLO CONSULTORES 78.600,000 € 21,62

Maxim 81000 €

ACOMPANYAMENT | ASSESSORAMENT PER LA IMPLANTACIO DEL SISTEMA (fins a 15 punts;

Termini maxim per
resoldre consultes Puntuacié
fora de les formacions'

BUSINESS INNOVATION 24h 15,00
PSICOTEC 24h 15,00
SOCIETY AND NEUROBUSINESS

EXPERIENCE 24h 10y
SOLO CONSULTORES 48 h 10,00

CRITERIS SUBJECTIUS (fins a 60 punts’

Proposta de metodologies d'intervencio grupal Estructura del projecte (fns a 15 puns)
(fins a 30 punts)
Valoracié Punts Valoraci6 Punts
BUSINESS INNOVATION 6,75 20,25 BUSINESS INNOVATION 7,00 10,50
PSICOTEC 4,75 14,25 PSICOTEC 4,75 7,13
SOCIETY AND
:)C(’;EENAC"I‘ED RECRCBESHIESS 475 14,25 NEUROBUSINESS 525 7,88
EXPERIENCE
SOLO CONSULTORES 9,00 27,00 SOLO CONSULTORES 8,75 13,13
Innovacié en el contingut del projecte (fins a 15
punts)
Valoraci6 Punts
BUSINESS INNOVATION 6,75 10,13
PSICOTEC 475 7,13
SOCIETY AND NEUROBUSINESS
EXPERIENCE 5.50 8z
SOLO CONSULTORES 9,00 13,50

Conclusié criteris subjectius (fins a 60 punts)

Proposta de Estructuradel Innovacié en el Total
metodologies rojecte contingut del projecte untuacio
d’intervencié grupal proj 9 prol P
BUSINESS INNOVATION 20,25 10,50 10,13 40,88
PSICOTEC 14,25 7,13 713 28,50
SOCIETY AND NEUROBUSINESS
EXPERIENCE 14,25 7,88 8,25 30,38
SOLO CONSULTORES 27,00 13,13 13,50 53,63




