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Clausula 1. OBJECTE, FINALITAT I ABAST

L'acord marc del subministrament, transport, descarrega, instal-lacié i manteniment de busties
modulars amb sistema de tancament i identificacié electronica que permetin emmagatzemar
contenidors de carrega posterior, mitjancant arrendament, té per objecte seleccionar
I'empresari amb el qual es podran celebrar contractes basats aixi com fixar les condicions
generals d’adjudicacié i execucio a que s’hauran d’ajustar els contractes que es basin en aquest

Aquest acord marc es conclou amb un Unic empresari.

L'objecte dels contractes basats és el subministrament, transport, descarrega, instal-lacio i
manteniment de busties modulars amb sistema de tancament i identificacié electronica que
permetin emmagatzemar contenidors de carrega posterior, mitjancant arrendament.

L'abast de I’Acord marc inclou el segient:

a) El subministrament, transport, descarrega, instal-lacié, integracié, posada en marxa i
manteniment de bulsties amb un sistema de control d'accés amb capacitat per
emmagatzemar contenidors de carrega posterior, mitjancant arrendament durant 5 anys.

Aquestes busties modulars han de ser noves i d’incloure, en les que aixi es demani, com

a.1) Dispositius electronics automatics de control d’accés als moduls i registre d’accessos
compatibles amb el sistema actual implantat per SAVO, SA SIGMA de ID&A, en endavant

a.2) Sistema de telecomunicacions per la connexié bidireccional sobre la xarxa mobil de
transmissié de dades entre els equips de control d’accés i el software de control i gestid.
a.3) Equipaments o tot allo necessari per al control i gestié de dades tant a SAVO, SA, com
als respectius ajuntaments on s‘implantin, d’acord amb les prestacions indicades al PPT.
a.4) Tasques associades a la integracié d’aquest sistema de control en les busties modulars
amb el sistema de tancament i identificacié electronica implantat per SAVO, SA (tecnologia
ID&A que inclou identificacié amb targetes i APP). Els/les ciutadans/es han de d’identificar-
se amb la targeta del proveidor actual de tecnologia i amb la APP actual.

b) El subministrament, transport, descarrega i instal-lacié dels contenidors de carrega
posterior de 1.000/1.100 litres i de 360 litres que aniran a l'interior de les busties i, si
escau, de 380 litres en cas que el licitador ofereixi la possibilitat que les busties permetin
dins de la mateixa estructura contenidors de més volum.

c) El manteniment preventiu i correctiu de les busties, els sistemes de tancament i tots els
accessoris que en formin part.

d) El subministrament, el transport i la reposicié parcial de les peces i recanvis danyats dels
béns objecte del contracte.

e) Formacid, suport operatiu i manteniments associats dels dispositius i del programari per a
poder posar en marxa el sistema i assegurar el funcionament d’aquests.

f) La retirada dels béns una vegada finalitzat el contracte segons especificacions del PPT.

En aquest plec de prescripcions técniques, en endavant PPT, es defineixen les caracteristiques
teécniques dels béns objecte de I’Acord marc.

Les quantitats a subministrar i instal-lar, aixi com la logistica de la implantacié, depenen de
les necessitats eventuals dels serveis de recollida que presta SAVO, SA als municipis

Clausula 2. EMPLACAMENT
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Les instal-lacions del Consorci per a la Gestié dels Residus del Valles Oriental, en endavant
Consorci, i de SAVO, SA estan ubicades al Cami Ral, s/n de Granollers. Les coordenades son:
latitud (41°34'00.0"N) i longitud (2°16'19.5"E).

Aix0 no obstant, i degut a les obres d’ampliacié de la Planta de Compostatge, la seu de SAVO,
SA, a efectes d'aquest contracte i si no s’especifica el contrari, és la situada al Cami de Palou,1
al Poligon industrial del Congost de Montornés del Vallés, Latitud (41°57'1.66"N) i Longitud
(2°28'0.25"E). Aquesta ubicacio estara tancada i delimitada i es disposa de servei de vigilancia
24 hores.

Actualment hi ha 42 municipis consorciats (Font: INE 2020).

El contracte s’ha previst per als municipis de Martorelles, Sant Celoni i Llica de Vall, tot i aixi,
es podria donar el cas que s’hagi d'implantar en algun altre dels municipis consorciats.
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Clausula 3. BUSTIES MODULARS AMB SISTEMA DE TANCAMENT I IDENTIFICACIO
ELECTRONICA

Els licitadors han de presentar una Unica proposta técnica i economica de les busties modulars
amb sistema de tancament i identificacié electronica d’acord amb les especificacions que es
descriuen a continuacio.

3.1 Us de les basties modulars amb sistema de tancament i identificacié
electronica

L'Us previst de les busties modulars amb sistema de tancament i identificacié electronica és
dipositar els diferents residus procedents de les cinc fraccions de recollida selectiva (resta,
paper-cartro, envasos, vidre, organica o altres).

El sistema ha de permetre només obrir la tapa/boca del modul pels usuaris/usuaries que
disposin de la targeta d’accés electronica distribuida per SAVO, SA, o pels respectius
Ajuntaments (tecnologia ID&A), i/o mitjancant I’APP ReciclaVO.

3.2 Tipus i quantitats de bisties modulars

El subministrament dels moduls s’ha de realitzar sota peticié del/la responsable del contracte
basat designat per SAVO, SA, durant tot el periode d’execucié del contracte basat a partir de
la data de signatura d’aquest.

Es preveuen 3 tipologies busties modulars:

a) Moduls petits.
Aquests son per allotjar contenidors de 360l de carrega posterior i han de disposar
d’una tapa d’aportacié amb un sistema d‘identificacié i control.

b) Moduls grans.
Aquests son per allotjar 2 contenidors de 360l o 1 contenidor de 1.000! de carrega
posterior i han de disposar d’un sistema d’identificacio i control i 2 tapes.
o bé,
Per allotjar 1 contenidor de 1000l de carrega posterior amb un sistema d’identificacio
i control central amb 1 tapa.
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Tant els moduls petits com els grans han de poder ser instal-lats sense sistema d’identificacié
i control central.

Inicialment, esta previst el subministrament i instal-laci6 dels moduls seglients que es
distribuiran entre els seglients municipis:

= Moduls petits Moduls grans
= . 1 boca 1 boca 2 boques
= Municipi Total
= Amb Sense Amb Sense Amb Sense
— SIC SIC SIC SIC SIC SIC

Llica de Vall 10 10 20
——— Sant Celoni 9 41 8 58
— Martorelles 8 32 40
— Previsio

altre 4 15 19
— municipi
—_— Total 22 10 9 88 8 137

El contractista s’ha d’encarregar del transport i descarrega aixi com de la instal-lacié a la via
publica al municipi que correspongui, aixi com de la posada en marxa del sistema.

Es preveu que el primer municipi a instal-lar les busties modulars és el de Sant Celoni. En
aquest cas, el tancament sera 1’1 de juliol de 2025, per tant, el contractista haura d’haver
subministrat, instal-lat i integrat totes les busties per tal que es pugui fer el tancament en la
data indicada. En cas de canvis de dates s’indicara al contractista.

Aquestes unitats sén les inicialment previstes, tot aixi es poden veure modificades per les
necessitats dels municipis. Per tant, SAVO, SA, no es compromet a adquirir cap quantitat
determinada de moduls amb sistema de tancament ja que la necessitat esta subordinada a les
necessitats dels municipis. En aquest sentit, el contractista no pot exigir peticions de quantitats
determinades o d’imports minims com a condicié de subministrament.

3.3 Caracteristiques técniques de les busties modulars

Els busties modulars objecte d’aquest contracte han de complir amb el descrit a continuacio:
a) La solucié técnica aportada ha de ser modular de manera que disposi d’un sistema

d’ancoratge per poder connectar diversos moduls mitjans bulons o similar, sense
necessitat de mecanitzar.

b) L'estructura del modul ha de ser d’acer inoxidable i/o acer o xapa metal:-lica
galvanitzada.

a) Han de disposar de marcatge CE.

b) Els moduls han de complir amb la normativa d’accessibilitat vigent. Algada maxima
que compleixi les normatives actuals d’accessibilitat i supressio de barreres
arquitectoniques a la via publica.

c) Caixa estanca a l'interior de la bustia, on s’ubicara el control d’obertura i les bateries

d) Les possibles peces metal:liques existents han d’estar galvanitzades, zincades o ser de
material resistent a la corrosid.

e) Els mecanismes no han d’estar en contacte amb els residus i han d’estar protegits
contra |'accié directa de lixiviats o de I'aigua del rentat i han de ser de facil accés des
de I'exterior (inclos quan el contenidor interior al modul estigui ple).

f) Latapa/boca ha de ser practicable i ha d’anar proveida d’'un mecanisme amortidor per
a un descens suau evitant cops o bé amb tapes bloquejades.

g) Sistema constructiu que garanteixi la correcta evacuacié de l'aigua en cas de pluja
inclosa la zona de les boques.

h) Les boques de disposicio de residus han d’estar dissenyades per evitar talls accidentals
durant la seva utilitzacié.

s
©
X
[
2
[}
Q
©
Q
=]
o
°©
Q
[
=
s
>
s
©
=
[
Q
=
o
o
=
8
=
o]
=2
o
S
o
e
[}
o
<
2
O
<
o
=
I
o
I
£
=
g
S
173
2
s
>
<
12
o
>
©
@
=
1%
Q
=
=
=
8
=
g
2
o
0
©
<
>
u
8
=
g
Q
£
<

I
o
Q@
o]
53
=%
]
S

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document al web del Serveis

SERVEIS AMBIENTALS DEL VALLES ORIENTAL




DOCUMENT
Plec de clausules

ORGAN . EXPEDIENT
CONTRACTACIO | NOUS PROJECTES G306-000018-2025

Codi Segur de Verificaci6: 523d4ca0-7da3-44d8-b5c8-373dcdd9d019
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01081000_2025_2885383

Data d'impressié: 06/03/2025 12:14:36

Pagina 8 de 19

SIGNATURES N
1.- LOURDES ARIZA VILCHES (Directora Area de Negoci), 06/03/2025 10:54:32

Consorci

perala
Gestio dels Residus
del Valles

Qriental

visual.

es demani.

=

x 35 cm.

10 mm.

Ambientals Valles Oriental(https://savosa.vallesoriental.cat/OAC/ValidarDoc.jsp). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document al web del Serveis
capcalera.

SERVEIS AMBIENTALS DEL VALLES ORIENTAL

Pagina 8 de 19

i) Hi ha d’haver una coheréncia estética entre les diferents fraccions de residus.
j) L'alcada maxima de cada modul ha de ser de 1.650 mm per minimitzar I'impacte

k) Sensor electronic implantat a la bustia per al control del nivell ompliment dels
contenidors, en cas que es demani. Aquest ha de permetre que la porta de disposicio
no s’‘obri quan el contenidor estigui ple i ha d’enviar la senyal d’alarma al software de
control SIGMA.

Tambor volumeétric tridimensional a la boca de les busties modulars, en cas que aixi

m) Els moduls han de disposar de portes amb frontisses a I'estructura per a poder treure
els contenidors. Les portes han de romandre tancades i s’han de poder obrir
mecanicament mitjangant clau.

n) Les parets han de ser llises per poder enganxar cartells adhesius amb a informacié que
es consideri necessaria.

0) La superficie aproximada que han de disposar per a poder enganxar adhesius és de 60

p) Els moduls han de disposar de suports o potes regulables en algada per poder ajustar-
los a possibles desnivells de terra. Aquests han de permetre ajustos de com a minim

q) La zona on s’ubica la tapa d’aportacié de residus ha de ser ergonomica.

r) La tapa de la porta ha de tenir maneta.

s) El dispositiu electronic ha d’estar suficientment protegit, garantint un grau de proteccio
de com a minim IP65 inclos I'interface per a la identificacié de I'usuari.

3.4 Identificacio i retolacio
Les busties modulars han de complir amb les caracteristiques seglients:

a) El color del cos ha de ser gris i la tapa ha de ser del color identificatiu de cada tipus de
residu (gris per la resta, marré per la organica, groc pels envasos, blau per al paper-cartré
i verd pel vidre), a decidir per SAVO, SA o pels ajuntaments. Els colors PANTONE
d’identificacié han de ser els homologats per I’Agéncia de Residus de Catalunya.

b) Les busties modulars de cada tipus de residu han de tenir una retolacié especifica en el
cos del modul, en el que s’ha d’identificar el pictograma i I'explicacié dels residus a introduir
aixi com els logotips que determini el Consorci o0 SAVO, SA. Els pictogrames i textos han
de ser els indicats pel manual dels pictogrames identificadors dels residus de I’Agéncia de
Residus de Catalunya. S’acordara préviament la grandaria dels mateixos amb SAVO, SA.

c) S’indicara la serigrafia a posar a cada bustia.

d) Les busties modulars han d’incloure a I'estructura un codi identificatiu alfanumeéric o similar
i un codi de barres i/o QR que permeti la seva identificacié amb el SIGMA.

3.5 Caracteristiques del sistema d’identificacié i tancament de les bisties modulars

3.5.1 Caracteristiques generals

El contractista ha de subministrar dispositius que permetin, com a minim, el seglient:

a) L'alliberament de la tapa per |'aportacié dels residus només als usuaris que utilitzin la
targeta d'identificacid i/o el seu dispositiu mobil i siguin convenientment identificats amb

permis d’obertura.

b) En cas de busties amb dues boques d’usuaris i un sistema d‘identificacio, el sistema ha de
permetre I'obertura alterna de boques cada veda que s’identifiqui un usuari.
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c) L'obertura de la tapa del modul en unes frequéncies preestablertes i variables en funcio
del tipus d’usuari (domeéstic, comercial, generador de textil sanitari, etc.).

d) Reprogramar els tancaments com i quan sigui necessari des de I'aplicacié de SIGMA.

e) La gestidé del sistema de tancament i de les dades de les lectures de les obertures per tal
que es pugui realitzar un seguiment de les aportacions dels usuaris i les usuaries a
I'aplicacié de SIGMA.

Els dispositius del sistema de tancament i identificacid i tots els seus components han d’estar
fixats de manera estable i han de poder suportar I'Us quotidia pel que esta dissenyat, inclos
també el rentat amb aigua a pressio i agents quimics, etc. El contractista ha de subministrar
béns amb una bona robustesa entesa com al conjunt de I'equip, no a la suma de les seves

En el cas que hi hagi qualsevol problema en relacié amb el deteriorament o el mal funcionament
del sistema degut a qualsevol d’aquests agents o situacions, el contractista haura de posar
solucié de forma immediata i reemplagar o modificar les peces i/o elements necessaris per a
que el sistema pugui funcionar correctament inclis modificant o adaptant les operacions de

Els béns a subministrar han de complir amb les especificacions técniques aixi com amb les
condicions de subministrament i de manteniment indicades als plecs.

El tancament electronic i els elements complementaris com per exemple el lector i les bateries,
ha d’estar acoblat perfectament amb el tancament del modul i ha d’estar dissenyat per
suportar tot tipus d‘adversitats tals com temperatures extremes tant d’estiu i d’hivern i
fenomens meteorologics com les nevades, les gelades i la pluja. El conjunt ha d’estar protegit
amb IP65 o superior. Alhora, tots els elements dels dispositius han de ser resistents a la

S’hi col-locaran també les instruccions d’utilitzacié. Aquestes instruccions estaran adherides
amb una etiqueta de llarga durada, el disseny de la qual, el text i les imatges haura de ser
préviament aprovat per SAVO, SA, i per I’Ajuntament que correspongui.

El lector de targetes i la resta d’elements externs del dispositiu s’'ubicaran de tal manera que
es garanteixi I'accessibilitat dels usuaris i en el mateix costat que s’obri la tapa per I'aportacio.

Els béns a subministrar no han de requerir un esforg de |'usuari/usuaria del servei per procedir
al tancament de la tapa.

Els dispositius han de disposar de totes les mesures i elements de seguretat per evitar danys
als/les usuaris/usuaries i als/les operaris/operaries del servei durant les tasques de
manipulacié. Alhora, s’han d’evitar elements que puguin sobresortir i que puguin enganxar les

El sistema ha de permetre funcions directes d’obertura i tancaments total.

3.5.2 Caracteristiques dels dispositius: el tancament electronic

El sistema de tancament i identificacidé electronica ha d’incorporar un tancament d'obertura
electronica mitjancant l'aproximacioé d'una targeta identificativa i/o dispositiu mobil al lector
que actua obrint aquest pany.

a) El sistema instal-lat ha de ser antivandalic, bloquejant I'accés a persones no autoritzades.

b) El sistema ha de permetre verificar el tancament correcte de la tapa.

c) Les busties modulars han de ser energéticament autbnomes, sense que es puguin endollar
a la xarxa eléctrica ni que depenguin exclusivament de panells fotovoltaics.

d) El contractista ha de prioritzar I'is d’aquelles de format estandard i que assegurin una
durabilitat de com a minim dos anys amb un régim estandard d’lUs, considerant 1
transmissié diaria de dades al SIGMA. En el cas que la duracié de les piles o bateries fos
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d’una durada inferior, el cost de substitucié incloent la ma d’obra, el material i altres,
correra a carrec del contractista.

El tancament electronic i els elements complementaris com per exemple el lector i les bateries
o elements auxiliars autonoms, han de disposar d’un alt grau d’estanqueitat i no manipulable
i ha d’estar dissenyat per suportar tot tipus d’adversitats tals com temperatures extremes tant
d’estiu i d’hivern i fenomens meteorologics com les nevades, les gelades i la pluja aixi com a
I'atmosfera especial generada a l'interior de les busties modulars. El conjunt ha d’estar protegit
amb IP65 o superior i la carcassa sera d‘alta resisténcia, amb disseny ergonomic i abséncia
d’arestes. Alhora, tots els elements dels dispositius han de ser resistents a la corrosio.

3.5.3 Caracteristiques dels dispositius: el lector

Els dispositius ha de ser amb tecnologia sense contacte i han de tenir, com a minim, les
caracteristiques i els elements seglients:

e) Ha d’incloure un sistema auditiu i/o lluminés de feedback a |'usuari/usuaria.

f) Han d’incloure GPS, modem i sistema de comunicacié de dades (mddem GSM/GPRS 2G i
4G i una targeta per a la comunicacié en radiofreqiiéncia UHF 868 MHZ o similar.

3.5.4 Caracteristiques dels dispositius: les targetes i ’APP

La identificacid d'usuaris/usuaries en els moduls s’ha de poder realitzar mitjancant les targetes

personals distribuides als i les ciutadans i ciutadanes o via dispositiu mobil (mitjangant una

APP) del sistema SIGMA.

Les targetes o a I’APP corresponent, han de permetre la identificacié de I'usuari només
acostant-la a la zona d'interficie sense haver-la d’introduir en cap insercié o ranura o altra.

Les targetes d'obertura de les busties modulars actuals sén RFID de tipus MIFARE de 13,56
MHz segons norma ISO 14443A, amb memoria de 1 Kb i estan equipades amb credencials
xifrades a la memoria.

El sistema SIGMA té configurats els permisos dels/les usuaris i usuaries segons la segregacio
d’aquests en, com a minim, 4 nivells:

c) Arees de les blsties modulars.
d) Condicions especials.

Les targetes i I’APP estan programades amb freqliéncies d’obertura diferents per a cada grup
d’usuaris o usuaries segons les seves necessitats.

Pel qué fa a I’APP, aquesta, obre els tancaments via Bluetooth, i amb les mateixes condicions
que la targeta, i els registres d'ambdds metodes quedaran integrats a la base de dades de
3.5.5 Caracteristiques dels dispositius: la comunicacié

El sistema de tancament i identificaci6 ha de disposar dels sistemes de comunicacié

bidireccional per a la programacié inicial i el manteniment o per a la lectura/traspas de

El contractista és el responsable de realitzar el mapa de cobertura dels municipis per assegurar
la transmissio de dades a tots els municipis previa implatacié.
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El sistema ha de ser capag de registrar tots els esdeveniments, encara que es produeixin
interrupcions en la comunicacié i ha de permetre importar i emmagatzemar els registres pel
que fa a, com a minim, als elements segients:

a) Identificador Unic de la targeta que ha realitzat I'obertura.
b) La datail’hora d’Us (obertura i tancament).

c) Identificador Unic del tancament.

d) El codi del modul.

El nombre d’obertures/tancaments.

f) Les alarmes de la bateria, si s’escau.

g) Les alarmes de temperatura.

i) Els errors i les incidencies.
j) En el cas d’incidéncia que desactivi el sistema, registre del periode de desactivacio.

Tots els esdeveniments llistats anteriorment s’han de registrar a la plataforma SIGMA.

L'equip haura de poder ser configurat tant en remot com in-situ amb un usuari que disposi

En cas de ser necessari per a la comunicacio, el contractista ha de proporcionar totes les targes
SIM globals (multi operador) que siguin necessaries pel correcte funcionament dels dispositius
aixi com la seva instal-lacid.

Els dispositius utilitzaran la xarxa 2G i/o 4G com a mitja de comunicacié amb els sistemes

Les tasques de recol-leccié de dades i el traspas al software de gestid no es podran realitzar
de forma manual, si no és un cas excepcional de manteniment, avaria, etc.

En qualsevol cas, el sistema instal-lat al modul ha de ser capacg d'emmagatzemar les dades de
les obertures del contenidor per un periode minim d’un mes en regim d’Us estandard (unes
1.500 aproximadament).

Si es detecten incidencies o dificultats en quant a la recol-leccié de dades del sistema en global
o de forma especifica en certes busties modulars per major utilitzacio, caldra realitzar les
adaptacions o modificacions del sistema que siguin necessaries i aportar solucions immediates
per al correcte funcionament.

3.5.6 Caracteristiques dels dispositius: equipament informatic i gestio de les dades

La gestid integral de les dades s’ha de realitzar a la plataforma SIGMA, mitjangant els equips
informatics, el hardware, el software, i les llicencies necessaries per a la recepcié i transmissio
de dades de cada punt de recollida amb les busties modulars. La informacié registrada pel
software central ha de ser fiable i complerta.

El sistema informatic ha de complir la Llei de proteccié de dades del RGPD i ha de complir amb
els requisits normatius respecte als requeriments de seguretat informatica. En tot cas, la

de les dades codificades sera propietat de SAVO, SA, on la finalitat

d’aquestes s’utilitzara per validar i controlar el sistema instal:-lat, per al control del usos per
moduls i per al control de recollida de residus i els ajuntaments consorciats seran qui disposara
de les dades associades per a poder implementar en un futur, si ho consideren oportu, el
pagament per Us o generacid o bonificacié per participacio.

L'equip d’identificacié i control ha de ser capag de consultar les llistes negres de I'aplicacaié
SIGMA de manera que:

a) Les targetes d’usuaris s’han de poder donar de baixa del sistema per part dels técnics
dels ajuntaments consorciats o de SAVO, SA, si es considera oportl, de manera que
es conservin les dades generades fins el moment perd que no es puguin tornar a fer
servir per accedir a un contenidor.
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b) El sistema també ha de permetre, per a una determinada targeta, restringir o donar
accés a un o diversos moduls d’una area de les busties modulars, segons els permisos
preestablerts pel tipus de perfil d’'usuari. Cada municipi ha de poder determinar els
tipus de perfils i permisos associats als mateixos que consideri necessaris sense que
afectin a la resta de municipis, per tal que el tecnoleg els pugui configurar.

No hi pot haver limitacié pel que fa al nimero d’usuaris, targetes, equips, adreces i arees a
gestionar, sense necessitat de llicencies.

La transmissié de dades s’ha de poder realitzar de manera predeterminada o parametritzar-la
des del software de gestid i control.

S’ha de garantir que el sistema estigui en funcionament 24 hores els 365 dies de I'any.

El sistema ha d’estat dotat de tot I'equipament necessari per tal de realitzar manteniments,
reprogramacions, gestio d’incidéncies, etc. i de dispositius gravadors de targetes.

El contractista s’ha de fer carrec del seglent:

a) La instal-lacié/accessos, la configuracié i I'adaptaci6 del sistema.

b) La introduccié de la parametritzacié operativa en quant a inventari de les busties
modulars i les caracteristiques, els perfils d’usuaris/usuaries, la configuracié de
tancaments, la zonificacio, els horaris, els dies d’obertura, entre d’altres.

c) L’assistencia técnica telematica i, si cal, presencial.

d) La vinculacié al sistema SIGMA.

Qualsevol modificacio, ajust, actualitzaci6 o manteniment del sistema, aixi com el firmware
dels tancaments, sera a carrec del contractista.

El contractista ha d’aportar tots els equips i kits que siguin necessaris per dur a terme totes
aquestes activitats de gestié del sistema.

Gestio automatica i actualitzacié de dades en cas de canvi de tipus d’ubicacid i residu.

El contractista ha de de subministrar i mantenir el servei d’'un accés a internet en el hosting
amb visibilitat de les connexions dels equips de control d’accés, en el que estara instal-lat el
software de gesti6 i control. La plataforma s’allotjara en un centre de dades amb certificacié
minima TIER III i amb certificaci6 ISO 27001 de seguretat informatica, on el servei i
administracid sera responsabilitat de I'adjudicatari, amb infraestructura amb alt rendiment que
contingui alts nivells de seguretat i qualitat garantint un bon dimensionament i capacitat per
tal de garantir el bon funcionament del sistema.

3.6 Caracteristiques técniques dels contenidors de carrega posterior
Les caracteristiques técniques que han de complir tots els contenidors son les seglients:

a) Han de ser nous, en cap cas han de ser de segona ma o tenir aspecte usat

b) Han de ser aptes per al sistema de carrega posterior

c) Han de disposar de nansa integrada en el cos del contenidor

d) Han d’estar fabricats en polietilé d'alta densitat

e) Han de disposar de proteccié UV dels materials plastics

f) El cos del contenidor ha de tenir superficies interiors llises per facilitar la neteja, evitant
qualsevol nervadura o rugositat

g) La cubeta que forma el cos dels contenidors ha de ser totalment estanca

h) Han de ser resistents als cops

i) Han de disposar d’un disseny ergondomic que permeti un Us senzill

j) Els elements metal-lics que composen el contenidor i estan en contacte amb I'exterior
han de ser totalment resistents als efectes meteorologics

k) Han de requerir un manteniment senzill
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I) Han de ser aptes per a ser usats amb tots els sistemes d’elevacié DIN

m) Han de disposar d’una garantia minima de dos anys

a) Els contenidors de 1.000/1.100 litres, han d’estar equipats de série amb quatre rodes
de goma massissa o cautxd, carcassa d’acer i 360° de gir, dues d’elles amb fre
individual per evitar que el contenidor es desplaci involuntariament.

a) Els contenidors de 360 litres han d’estar equipats de série amb com a minim dues
rodes de goma massissa o cautxu.

a) Compliment de cada unitat subministrada amb la normativa per a fabricacié certificada CE

b) En tot cas, tant les busties modulars com els contenidors de carrega posterior, han de
complir amb la normativa vigent que sigui d’aplicacid.

Clausula 4. INTEGRACIO

El programari de gestié i control s'haura d’integrar amb la plataforma SIGMA, totes les
funcionalitats descrites en els plecs, aixi com tot la analisi de dades s'hauran de poder realitzar
a la Plataforma SIGMA.

Per tant, haura de disposar de funcionalitat d’integracié bidireccional, incloent-hi la importacio
i exportacio de la informacio.

Es posara a disposicid dels licitadors que aixi ho sol-licitin, efectuant una pregunta a través del
perfil del contractant,
o0 apis amb descripcié detallada de les funcions, per a qué puguin fer les configuracions
necessaries abans que finalitzi el termini de presentacié d’ofertes.

fins a 3 targetes de mostra i la documentacié completa dels serveis web

El contractista haura de realitzar els desenvolupaments o adaptacions necessaries al seu
programari per a la integracié amb la plataforma SIGMA.

Tota la informacié emmagatzemada amb els sistemes d’informacié ha de ser exportable en
formats estandards csv, excel o similar.

Clausula 5. SUBMINISTRAMENT I INSTAL-LACIO DELS MODULS AMB O SENSE SIG
5.1 Gesti6 de les comandes

Una vegada adjudicat el contracte, SAVO, SA, indicara la previsio del calendari d'implantacio
de les diferents busties modulars i el facilitara al contractista per a que en pugui fer la previsio

5.2 Termini maxim de lliurament

El termini maxim del subministrament, instal-lacid, posada en marxa i integracié sera de 6
setmanes comptadores a partir de I'endema de la notificacié del contracte basat.

No obstant, aixd es preveu que el primer municipi a instal-lar les busties modulars sigui el de
Sant Celoni. En aquest cas, el tancament sera I'1 de juliol de 2025, per tant, el contractista
haura d’haver subministrat, instal-lat i integrat totes les busties per tal que es pugui fer el
tancament en la data indicada sense que li apliquin les 6 setmanes de subministrament. En
aquest cas, el termini maxim sera de 4 setmanes. En cas de canvis de dates s’indicara al

5.3 Actes de recepcié
Es formalitzara una acta de recepcio per a cada municipi o comanda implantat/da. Aquesta es
fara una vegada feta la posada en marxa, i amb el sistema operatiu en funcionament.
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L'acta de recepcio ha de ser conformada per la persona responsable del subministrament
(contractista) i per la persona responsable del contracte de SAVO, SA, o persona en qui

5.4 Incidéncies en el subministrament

El contractista ha de garantir que el subministrament compleix amb el requerit al PPT i les
tasques descrites a I'objecte del contracte de I’Acord marc i els contractes basats es realitzen
adequadament i amb la qualitat exigida.

SAVO, SA, no acceptara la recepcio dels béns si es detecta que no es compleixen amb els
requisits establerts en aquest PPT.

Clausula 6. MANTENIMENT

El contractista és el responsable de realitzar el manteniment preventiu, correctiu i evolutiu de:
a) El sistema d’identificacid i control de les busties modulars incloent el software.

b) Les busties modulars i els seus accessoris.

SAVO, SA, es fara carrec del manteniment correctiu dels contenidors de carrega posterior de
1.000/1.100 litres i de 360 litres que aniran a l'interior de les busties.

En cas d’incidéncies amb el sistema d’identificacié i control, I’'equip haura de comunicar al
software central de gestié i control les incidéncies, averies o anomalies que impedeixen el
funcionament normal com és el cas de baix nivell de bateria. En aquests casos, I'equip haura
de deixar obert el tancament per a que els ciutadans puguin obrir-lo sense necessitat
d'identificar-se. La incidencia ha de quedar resolta en un periode maxim de 48 hores.

En cas d’incidéncies en les busties que no permetin aportacio dels residus per part d’usuaris/es

i/o el buidat dels contenidors de carrega posterior, aquestes han de quedar resoltes en un

6.1 Manteniment de les busties modulars, els seus accessoris

El contractista s’ha de fer carrec del manteniment de les busties modulars durant tota la durada
d’aquests in situ, als propis municipis consorciats.

Aquest servei de manteniment ha d’incloure, com a minim, les operacions de manteniment
a) Minim un manteniment anual preventiu in situ, amb la comprovacié de tots els elements

del modul, verificant el seu funcionament, substitucidé o reparacié dels elements en mal
estat i possibles deformacions deixant-los en perfecte estat d'Us, a les dates consensuades

b) Els manteniments correctius necessaris per resoldre les incidencies que en puguin sortir
dels manteniments preventius o d'incidéncies que s’informin al contractista des de SAVO,

c) Subministrament, transport i reposicié sense cost, de totes les peces i recanvis danyats en

d) En cas de robatori, incendi o sinistre total SAVO, SA, es fara carrec del pagament dels
elements i, si és necessari en fara noves comandes.

El contractista ha d’enviar un informe resum de les operacions de manteniment efectuades

durant I'any al responsable del contracte designat per SAVO, SA, com a maxim, el 31 de gener

L'informe resum ha de contenir, com a minim, la informacié segtient:

a) El tipus de manteniment efectuat (preventiu o correctiu).
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d) Ubicaci6 exacta del contenidor.
e) Codi del contenidor.

Per tal de poder informar al contractista de les incidéncies detectades a les busties modulars,
el contractista ha de disposar d’una plataforma de per a la gestié d’aquestes.

6.2 Manteniment dels sistemes d’identificacioé i control de les busties modulars
incloent el software

El contractista s’ha d’encarregar del manteniment preventiu, correctiu i evolutiu del sistema,

entenent aquests en base a les definicions seglients:

Manteniment preventiu: Aquest tipus de manteniment té I'objectiu evitar possibles
problemes futurs mitjangant I'adopcié de mesures proactives. Aix0 podria incloure revisions
regulars del codi, optimitzacions i actualitzacions per prevenir l'aparici6 de problemes.
L'objectiu és mantenir el sistema en bon estat de funcionament i evitar errors abans que es
manifestin.

Manteniment correctiu: Aquest tipus de manteniment es realitza per solucionar problemes
0 errors que es troben en un sistema ja en funcionament. L'objectiu principal és corregir els
problemes que afecten el rendiment, la funcionalitat o I'estabilitat del sistema. Aquest
manteniment és reactiu i es du a terme després de detectar els problemes, amb I'objectiu de
restablir la correcta funcionalitat del sistema.

Manteniment evolutiu: Aquest tipus de manteniment es realitza per introduir millores i
noves funcionalitats en un sistema existent. A mesura que les necessitats de [|'usuari
evolucionen, canviin les condicions del mercat o la normativa vigent aplicable, el sistema ha
d'adaptar-se per satisfer aquestes demandes. El manteniment evolutiu implica la modificacid i
I'extensid del sistema existent per afegir nous moduls, caracteristiques o funcionalitats.

El manteniment inclou tots els dispositius instal-lats a les busties modulars, el software de
gestid i control, i tots els altres serveis i equipaments subministrats al llarg del contracte.

Aquest servei de manteniment ha d’incloure, com a minim, les operacions de manteniment
preventiu i correctiu seglents:

a) Un manteniment anual preventiu in situ, amb la comprovacié de tots els elements del
sistema de control (tancament, lector, hardware i software associat i altres accessoris),
verificant el seu funcionament, substitucié o reparacié dels elements en mal estat i
possibles deformacions deixant-los en perfecte estat d'Us, a les dates consensuades amb
SAVO, SA.

b) Substitucié sistematica de les bateries que donen suport als elements mecatronics.

c) Subministrament, transport i reposicié sense cost, de totes les peces i recanvis danyats en
els sistemes d’identificacié i tancament de les busties modulars.

d) En cas de robatori, incendi o sinistre total SAVO, SA, es fara carrec del pagament del
sistema d'identificacio i control i, si és necessari en fara noves comandes.

e) En el cas del sistema de control central s’hauran de realitzar tasques preventives i
correctives per garantir la disponibilitat des del punt de vista de hardware com de software.

f) Pel que fa al manteniment correctiu, aquest ha d’incloure la reparacié d’avaries, incidéncies
i altres intervencions necessaries per al bon funcionament del conjunt del sistema.

g) Referent al manteniment evolutiu s’hauran de realitzar totes les acciones necessaries per
adaptar el sistema al canvis normatius de compliment obligatori.

El contractista ha d’enviar un informe resum de les operacions de manteniment efectuades
durant I'any al responsable del contracte designat per SAVO, SA, com a maxim, el 31 de gener
de l'any seglent.

L'informe resum ha de contenir, com a minim, la informacié segtient:

a) El tipus de manteniment efectuat (preventiu o correctiu).
b) Data.

¢) Municipi.

d) Ubicacidé exacta del contenidor.

Ambientals Valles Oriental(https://savosa.vallesoriental.cat/OAC/ValidarDoc.jsp). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la
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e) Codi del contenidor.

El contractista ha de presentar durant el periode de posada en marxa un pla de manteniment
que ha d'incloure tots els serveis de manteniment inclosos en la seva oferta técnica i economica
i amb com a minim totes les obligacions descrites en el present plec. La presentacié d’aquest
quedara recollida a I'acta de recepci¢ final.

El pla de manteniment ha de detallar el temps destinat a aquestes tasques, la temporitzacio i
freqliéncia i els mitjans material i humans que s’hi destinaran, les tasques de manteniment de
les bateries de tots els equips instal-lats, inclos la seva substitucié sempre que es requereixi.

Clausula 7. FORMACIO

El contractista, abans de la posada en marxa del servei a cada municipi especialment i durant
els primers mesos, ha de realitzar una formacio teodrica i practica al personal d‘operacié dels
dispositius que determinin els Ajuntaments i SAVO, SA, fins que s’adquireixin els coneixements
suficients per a la correcta explotacié dels bens subministrats.

Aquesta formacid versara sobre el funcionament tant dels dispositius com dels seus elements.

Els dies i I'horari de la formacio sera fixat amb el responsable del contracte i en horari compres
entre les 08:00 hores fins a les 19:00 hores per a la formacid inicial. La resta de formacio sera
continuada en el temps, a mesura que sorgeixin dubtes o noves necessitats.

La formacidé inicial haura de ser presencial, per poder manipular i fer les proves que es
considerin necessaries amb els dispositius.

El técnic que imparteixi la formacié ha de disposar de I'experiéncia suficient com per a resoldre
els dubtes que puguin sorgir durant aquesta a diversos nivells (técnic, mecanic, seguretat,
etc). Alhora, ha de ser capag de fer els ajustos que siguin necessaris segons les necessitats

Clausula 8. CENTRE DE PROCESSAMENT DE DADES

El centre de processament de dades on s’estiguin oferint els serveis ha de disposar de serveis
de connectivitat de fibra d’alta velocitat amb certificacié minima TIER III i amb certificacié ISO
27001 de seguretat informatica.

El programari haura de complir amb els requisits segtients:

a) Disposar i mantenir actualitzat un software antivirus en tots els sistemes instal-lats.
b) Disposar d’escanejos interns de seguretat.

c) Disposar d’un servei Firewall amb politiques de seguretat.

d) Realitzar les copies de seguretat de tota la solucio.

Clausula 9. LLEI DE PROTECCIO DE DADES

El tractament de les dades ha de donar compliment a la Llei de Proteccié de Dades, Seguretat
de la Informacié i Compliance. S’hauran de formalitzar els respectius contractes de proteccio
de dades aixi com les avaluacions d’impacte de protecci6é de dades.

Clausula 10. TERMINIS DE GARANTIA DELS DISPOSITIUS

S’estableix un periode de garantia minima de 2 anys contra tot tipus de defectes per I'Gs
habitual de tota la solucié implantada objecte d’aquest plec, incloent tant els dispositius de
tancament, inclos el muntatge, aixi com tota la tecnologia associada.

Durant el termini de garantia, el contractista:

a) Queda subjecte a una total disponibilitat técnica i funcional en rectificacid, esmena,
correccié de defectes i integracié de components.

b) Ha d’assumir integrament la responsabilitat del funcionament de tots els components de
les busties modulars, tot i que no en sigui el seu fabricant.
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c) Ha de substituir, comprenent les despeses de ma d’obra i materials i, en un termini maxim
de 7 dies habils, les anomalies reconegudes com defectuoses per vici de projecte,
construccié o de material.

El termini de garantia és comptador des de la signatura de cada I'acta de recepcid i conformitat

Clausula 11. RETIRADA DELS BENS SUBMINISTRATS

Finalitzat el contracte, el contractista ha de retirar tots els béns subministrats prévia
coordinacié amb SAVO, SA i els Ajuntaments.

El responsable del contracte requerira al contractista, amb un minim de 6 mesos d’antelacié
abans de la finalitzacié del mateix, la desinstal-lacié dels elements subministrats. En el seu
cas, el cost de la desinstal-lacid, que haura de ser pel total del material subministrat anira a
carrec exclusivament del contractista.

Si requerit aquest, el contractista no respon en el termini maxim de 15 dies naturals, es podra
optar, una vegada finalitzat el contracte, entre el constrenyiment o I'apropiacié dels elements
existents sense cap cost per I'ajuntament.

Clausula 12. CONTROL I SEGUIMENT DEL CONTRACTE

12.1 Control del subministrament

El contractista ha de garantir que el subministrament compleix amb el requerit en aquest plec
i que les tasques descrites a |I'objecte del contracte es realitzen adequadament i amb la qualitat
exigida. Si SAVO, SA, detecta algun tipus d’incompliment aplicara les penalitats indicades al
Plec de clausules administratives particulars, en endavant PCAP.

12.2 Mitjans materials i personals
Els mitjans materials necessaris per a dur a terme les operacions objecte del contracte son a
carrec del contractista, pel que és responsabilitat del contractista dur els mitjans necessaris

SAVO, SA, no es fa carrec de les operacions de carrega, transport i descarrega de les busties
modulars a I'emplagament.

El contractista ha de disposar dels mitjans materials suficients per tal de garantir la prestacio
de les tasques en cas d‘algun imprevist com ara possibles avaries.

Els materials i béns que siguin destinats per a la correcta prestacié de les operacions objecte
del contracte, sén a compte i carrec exclusius del contractista.

El contractista és el responsable del manteniment i bon estat dels seus equips, materials i
eines de treball i ha de garantir que aquests compleixen amb les corresponents normatives de

Els mitjans materials han de ser propietat del contractista o arrendat a tercers. El contractista
ha de disposar dels mitjans materials suficients per tal de garantir la prestacié de les tasques
objecte del contracte.

S’exigeix al personal la maxima educacio i cortesia. El contractista és responsable de la cortesia
del seu personal de subministrament i ha de posar remei, immediatament, a qualsevol mal
comportament del personal de servei.

El personal que transporti, carregui i descarregui els béns ha de disposar de la formacid,
homologacions i/o carnets vigents necessaris per a l’execucié de les tasques previstes en
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El contractista ha de disposar de mitjans personals suficients durant tota la vigéncia del
contracte per assegurar que les tasques objecte del contracte es puguin executar d’acord amb
les especificacions d’aquest plec, i preveient periodes de vacances, malaltia o altres similars.

12.3 Coordinacié i comunicacions
El contractista ha de designar un encarregat del contracte, que sera I’Unic interlocutor amb
SAVO, SA, durant I’'execucié del contracte i que tindra les funcions segients:

a) Fer el seguiment del subministrament i respondre davant qualsevol incidéncia en relacié
amb el desenvolupament del contracte.
b) Verificar que les tasques es duen a terme segons les condicions especificades en aquest

c) Revisar el funcionament global del contracte, la distribucié dels recursos i I'estat d’execucié
del contracte conjuntament amb el responsable del contracte del Consorci.

d) Donar conformitat al subministrament amb la formalitzacié de les actes de recepcié en el
moment del lliurament dels béns.

e) Organitzar la prestacid del contracte i interpretar i posar en practica les indicacions rebudes

f) Comunicar qualsevol incidéncia al personal de SAVO, SA, a través de 'adrega de correu
electronic seglient:

g) Proposar a SAVO, SA, la resolucié dels problemes que es plantegin o col-laborar-hi, aixi
com revisar el nivell de resposta aconseguit per l'organitzacié de I'empresa durant el
desenvolupament del subministrament.

h) Prendre les mesures adequades per evitar interrupcions o demores en els
subministraments.

i) Assistir a totes les reunions de seguiment i control que siguin convocades per part del

j) Informar als seus treballadors de les tasques a realitzar.

k) Organitzar, planificar, encarregar les tasques als treballadors i supervisar-les.
I) Estar disponible i localitzable durant la vigéncia del contracte.

m) Les altres tasques que resultin d’aquest plec.

12.4 Seguretat i salut

El contractista esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria de prevencié
de riscos laborals. Aixo implica la coordinacié d’activitats empresarials entre el contractista, el
Consorci i Serveis Ambientals del Vallés Oriental, SA, en endavant SAVO, SA, i/o amb
I’Ajuntament que correspongui, si s’escau.

Una vegada adjudicat el contracte, el contractista ha d’enviar a SAVO, SA, tota la documentacid
sobre la coordinacié d’empreses que es sol-liciti en els terminis especificats. Qualsevol canvi
en aquesta documentacio cal fer-la arribar a SAVO, SA, abans de I'inici de les tasques.

subministraments ha d’assegurar que el seu personal, abans de la

realitzacio de les tasques, té coneixement sobre les mesures de seguretat que s’han de prendre
per tal que s’asseguri el major nivell de seguretat possible durant les operacions.

El personal que hagi de dur a terme les tasques descrites ha de seguir les normes de prevencid
i seguretat d’accés a les instal-lacions del Consorci i SAVO, SA.

12.5 Requisits ambientals del subministrament

Tots els productes que s’utilitzin per al subministrament han de ser correctament tractats pel
que fa al seu reciclatge. El contractista ha de fer-se carrec dels residus generats com a
conseqliéncia de la seva activitat portant-los a gestor autoritzat de conformitat amb la
normativa ambiental vigent.

Els vehicles que facin el transport del subministrament han de complir amb una estricta neteja
i ordre. Les matricules, llegendes i numeros d’identificacié dels vehicles s’han de llegir

12.6 Confidencialitat

El contractista ha de fer (s lleial de la informacié proporcionada per SAVO, SA, o per
I’Ajuntament que correspongui. Aixi mateix, es compromet a tractar la informacié i les dades
a les quals pugui tenir accés pel fet de ser el contractista i exclusivament per portar a terme
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I'objecte del contracte, i a no utilitzar-les per altres finalitats ni comunicar-les a terceres

de SAVO, SA, o de I'Ajuntament. Els mitjans d’emmagatzematge i els

sistemes d’informacié que disposi el contractista ha de comptar amb les mesures de seguretat
requerides per la normativa vigent.

Clausula 13. RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA

13.1 Responsabilitat respecte al material

Les despeses ocasionades per la reparacid de danys o ruptures produits en les busties
modulars, les instal-lacions i que siguin responsabilitat del contractista, haura de ser assumit
per aquest, sense que pugui reclamar quantitat alguna.

En cas de ser necessari equipament informatic, aquest ha d’estar assegurat per part del

13.2 Responsabilitat respecte a les tasques descrites

El contractista és el responsable de que el subministrament i treballs es realitzin en les dates
acordades i que es facin correctament mitjangant personal responsable i preparat per a la
realitzacié dels treballs inclosos en el contracte.

En aquest sentit el subministrament no s’interrompra per qlestions meteoroldgiques excepte
causes de forga major (incendis, nevades, aiguats...).

13.3 Responsabilitat de danys produits a les instal-lacions i/o busties modulars

El contractista és responsable dels accidents, danys i perjudicis que es puguin ocasionar amb
motiu de la realitzacio de les tasques que exigeix aquest contracte, pel que haura de subscriure
una polissa de responsabilitat civil.

Clausula 14. OMISSIONS I COMPLEMENTARIETATS DELS DIFERENTS PLECS
Les omissions en aquests plec no eximeixen al contractista de I’'execucié de les esmentades

tasques, que s’hauran de realitzar segons el bon ofici i costums dels serveis objecte del
contracte, com si haguessin estat efectivament descrites.




