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1. OBJECTE

L'objecte d'aquest plec és establir les prescripcions técniques particulars que han de
regir la contractacio, mitjancant un procediment obert, dels segiients serveis:

1. La construccid i desplegament d'una plataforma de generacio i orquestracio de
formularis digitals que:

o Permeti la creacio, gestio i execucié de formularis per aplicacions de
Salut del Sistema Nacional de Salud (SNS).

o Garanteixi la interoperabilitat amb els estandards de persistencia
d'informaci6 clinica (especificament amb openEHR).

o S'integri amb la futura plataforma oberta de salut.
o Faciliti el desenvolupament low-code d'aplicacions sanitaries.
2. El manteniment i evolucio de la plataforma, incloent:
o Serveis de manteniment correctiu, perfectiu, preventiu i adaptatiu.
o Gestio operativa de la plataforma.
o Suport especialitzat als usuaris.
o Integracio amb sistemes externs i adaptacié a noves necessitats.
3. La gestio i operacié de la infraestructura tecnologica necessaria, assegurant:
o L'allotiament en el ndvol (SaaS).
o Els nivells de servei requerits.
o Laseguretat i proteccié de dades.

o L'escalabilitat i disponibilitat del sistema.

El sistema s'haura de desplegar en la infraestructura de cloud public del CTTI, amb alta
disponibilitat i compliment dels requeriments d'arquitectura, seguretat i operacio definits
en els annexes.

Aquest plec s'emmarca en el context de la linia 6 de la inversié 3 del component 11 del
Plan de Transformacion Digital de la Atencion Primaria y Comunitaria del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia per acollir-se al Pla de Recuperacio per a
Europa NextGenerationEU.

Amb la presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
técnigues establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
guedara automaticament exclosa de la licitacio.
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2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR

La construccio i operacié d'una plataforma de generacio i orquestracio de formularis per
aplicacions de salut requereix un enfocament integral que garanteixi tant el seu
desenvolupament exités com la seva sostenibilitat a llarg termini. Per aquest motiu, els
serveis a prestar en aquesta licitacio s'organitzen en tres ambits complementaris que
cobreixen tot el cicle de vida de la solucié:

1. Serveis de construccié: Orientats a desenvolupar una plataforma robusta i
flexible que compleixi amb els requisits funcionals i técnics establerts, integrant-
se adequadament amb I'ecosistema de sistemes de salut existents.

e Construccio d’un nou sistema d’'informacié autocontingut en el nuvol (SaaS)

2. Serveis de manteniment: Destinats a assegurar el correcte funcionament de la
plataforma, la seva evolucio constant segons les necessitats dels usuaris i la
resolucié agil d'incidencies.

e Gesti6 operativa

¢ Manteniment de sistemes d’informacié (correctiu, perfectiu, preventiu i
adaptatiu técnic)

e Servei de suport especialitzat en Us de solucions transversals i framework

3. Serveis de gestid i operaci6: Enfocats a garantir la disponibilitat, rendiment i
seguretat de la infraestructura tecnologica que suporta la plataforma.

e Gestid i operacio de la plataforma tecnologica

Aquests tres ambits han de treballar de manera coordinada i sinérgica per aconseguir
una plataforma que:

o Faciliti la creacio i gestio agil de formularis clinics.
¢ Garanteixi la interoperabilitat entre els diferents sistemes d’'informacié sanitaris.
e Asseguri els nivells de servei requerits.

o Evolucioni de manera sostenible segons les necessitats del sector.

A continuacié es detallen els serveis especifics inclosos en cadascun d'aquests ambits
i que es detallen en el capitol 3. Descripcié de la solucio.

Les condicions d’execucié de caire obligatori per a cadascun d’aquests serveis es
descriu en el capitol 4. Condicions d’Execuci6 del Servei

2.1.Serveis de construccio

Els serveis de construccio estableixen els fonaments de la plataforma, assegurant una
implementacié robusta i escalable que compleixi amb tots els requisits técnics i
funcionals. Aquests serveis segueixen el model de qualitat (Annex 6) pel lliurament de
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solucions Tl a la Generalitat de Catalunya, cobrint totes les fases des de la
conceptualitzaci6 fins a la posada en marxa.

Aquestes activitats son les que es realitzen de manera habitual i, per tant, es consideren
com el conjunt basic a realitzar. EI CTTI podra incorporar en un futur activitats
addicionals en funcié de l'evolucié dels estandards metodologics disponibles a la
inddstria en cada moment.

2.1.1. Especificacio de requisits i analisi funcional

La fase d'especificacio i analisi estableix les bases del projecte, transformant les
necessitats dels usuaris en requisits concrets d’implementacio. Aquest procés assegura
gue la solucié final respongui a les necessitats reals dels usuaris i s'alinei amb els
objectius estrategics.

Les activitats principals d’aquesta fase son:

e Transformacié de les necessitats del client en requisits de programari i
plataforma.

e ldentificacié i documentacié dels requisits funcionals i no funcionals.

o Definicid dels casos d'Us i escenaris d'utilitzacio.

e Aquesta fase formara part dels sprints d'embarcament i dels "tracks de
discovery" segons el model agil Playbook de Salut (Annex 5). Quedaran recollits
al Full de ruta i al Backlog en forma de Epiques i Histories d’Usuari.

2.1.2. Disseny de l'arquitectura de la solucio

El disseny de l'arquitectura defineix I'estructura fonamental del sistema, establint les
bases tecniques que garantiran la seva escalabilitat, manteniment i rendiment. Aquesta
fase és critica per assegurar que la solucié pugui evolucionar i adaptar-se a futures
necessitats.

Les activitats principals d’aquesta fase son:
o Transformaci6 de I'analisi dels requisits en un disseny de solucio.
e Organitzaci6 dels components del sistema i les seves relacions.
o Disseny de la plataforma tecnologica i el seu dimensionament.
o Definici6 de la configuracio técnica dels components.
o Esrealitzara una primera definicié en el Sprint 0, evolucionant iterativament.

2.1.3. Disseny d'usabilitat

El disseny d'usabilitat se centra en crear una experiéncia d'usuari optima, assegurant
gue la plataforma sigui intuitiva i eficient per a tots els seus usuaris. Aquest procés es
basa en la comprensié profunda de les necessitats i comportaments dels usuaris finals.

Les activitats principals d’aquesta fase son:
o Realitzacié de tasques d'UX per entendre els perfils d'usuaris:
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o ldentificacié de necessitats i motivacions dels usuaris.
o Disseny dels principals itineraris dels diferents tipus d'usuaris.
o Establiment d'indicadors de satisfaccio i comportament.

e Alineament amb el promotor funcional.

2.1.4. Disseny detallat

El disseny detallat tradueix I'arquitectura general en especificacions técnigues precises
per a cada component del sistema. Aquest nivell de detall és essencial per guiar la fase
de construcci6 i assegurar la coheréncia del desenvolupament.

Les activitats principals d’aquesta fase son:
o Transformaci6 dels requisits i arquitectura en disseny detallat dels components.
o Disseny del monitoratge del sistema.
e Disseny dels indicadors de negoci.
e Segons el que s'indica al Playbook de Salut (Annex 5), es modelara mitjancant:
o Full de ruta de producte.
o Visio del producte i valor aportat.
o Epiques i funcionalitats prioritzades.
o Increments de Programa planificats.

2.1.5. Construccio i proves

La fase de construccié materialitza els dissenys en components funcionals, seguint els
estandards i millors practiques establerts. Les proves continuades asseguren la qualitat
i fiabilitat de cada element desenvolupat.

Les activitats principals d’aquesta fase son:
e Desenvolupament seguint estandards CTTI.
e Proves unitaries dels components.
e Construccio sobre plataformes SaaS quan apliqui.
e Parametritzacié segons requeriments técnics i funcionals.

2.1.6. Integracio i proves de qualificacio

La integracio unifica els diferents components en un sistema coherent, mentre que les
proves de qualificaci6 validen el funcionament del sistema complet en condicions reals
d's.

Les activitats principals d’aquesta fase son:
o Integracio dels diferents elements del sistema.
e Validaci6 de la instal-lacio en entorn final.
o Verificacié del compliment dels requisits.
e Proves de qualificacié funcionals i no funcionals.
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2.1.7. Gestio del canvi i formacio

La gestio del canvi i la formacié sén essencials per assegurar lI'adopcié exitosa de la
plataforma, proporcionant als usuaris les eines i coneixements necessaris per aprofitar
totes les seves funcionalitats.

Les activitats principals d’aquesta fase sén:
e Comunicacio i formacio a usuaris.
e Suport al servei SAU.
e Formacio especifica.
e Materials de formacio i documentacio.

2.1.8. Pas a producci6 i manteniment

La transicio a produccio representa el punt culminant del desenvolupament, requerint
una planificacié acurada per assegurar una posada en marxa exitosa i una transicio
suau al servei de manteniment.

Les activitats principals d’aquesta fase soén:
e Traspas de codi i documentacio.
e Transferencia de coneixement.
e Suport a la posada en marxa.
e Transicio al servei de manteniment.

2.2.Serveis de manteniment

Els serveis de manteniment asseguren el funcionament optim i I'evolucio continua de la
plataforma un cop en produccié. Aquests serveis cobreixen tant el manteniment reactiu
com el proactiu, garantint la disponibilitat, rendiment i millora constant del sistema.

2.2.1. Serveis de gestio operativa

La gestio operativa constitueix la base del servei de manteniment, assegurant el control
i seguiment diari de totes les activitats necessaries per mantenir la plataforma en
funcionament optim.

Aquesta fase inclou:
e Control i seguiment del servei extrem a extrem.
¢ Gesti6 de la demanda de noves necessitats.
o Gesti6 del backlog d'activitat.
o Gestid de riscos.
e Gesti6 de la qualitat.
+ Elaboracio d'ofertes de serveis sota demanda.
e Incorporacié de desenvolupaments evolutius de tercers.
e |, en general, les tasques descrites a les condicions d’execucid, apartat “Gestio
del servei dels sistemes d’informacio
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2.2.2. Serveis de manteniment recurrent

El manteniment recurrent engloba totes les activitats necessaries per mantenir i millorar
el sistema.

Aquesta fase inclou:

Manteniment correctiu: resolucié d'errors i incidéncies.
Manteniment preventiu: accions per prevenir problemes.
Manteniment perfectiu: optimitzacié del rendiment.
Manteniment adaptatiu técnic: adaptacio a canvis tecnologics.
Proves técniques i funcionals sobre canvis.

Empaquetat i virtualitzacié quan sigui necessari.

2.2.3. Servei de suport especialitzat en Us de solucions transversals i
frameworks

El suport especialitzat proporciona assisténcia experta en I'Us de les diferents
tecnologies i components de la plataforma.

Aquesta fase inclou:

Suport en Us de solucions transversals.
Assessorament tecnic especialitzat.
Resolucié de consultes complexes.

2.2.4. Serveis de manteniment evolutiu

El manteniment evolutiu assegura que la plataforma s'adapti a les noves necessitats i
evolucioni amb el temps.

Aquesta fase inclou:

Desenvolupament de noves funcionalitats.

Adaptacions a canvis normatius.

Actualitzacions tecnologiques.

Suport a evolutius desenvolupats per tercers.
Transferencia de coneixement per nous desenvolupaments.

La classificacio dels diferents tipus d’evolutius es troba descrit a 'Annex 1 Condicions
d’Execucio, apartat 4.2 “Model de classificacié del desenvolupament dels evolutius”.

2.3.Serveis de gestid i operacio de la plataforma

Els serveis de gestid i operacié garanteixen el funcionament continu i eficient de la
infraestructura tecnologica que suporta la plataforma. Aquests serveis sén essencials
per mantenir els nivells de servei compromesos i assegurar la satisfaccio dels usuaris.

Unié Europea -, Pla de Recuperacid, | | T :
Fons Europey 3R same | remme, Transformacié B Next Generation Generalitat
Next Generation 22 W i Resiligncia B Catalunya ¥ de Catalunya

Pagina 9 de 51



ATIN Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
WU i Tecnologies de la Informacié

P

2.3.1. Administracio i explotacio

L'administracié i explotacié cobreix la gestid diaria de tots els components de la
plataforma.

Les activitats principals d’aquesta fase son:
e Administracio i explotacio extrem a extrem.
e Gestio de l'arquitectura.
e Gestio i administracio de productes.
e Gestio i administracié de contenidors.
e Monitoratge proactiu segons directrius del Centre de Control del CTTI.

2.3.2. Gesti6 tecnologica

La gestio tecnologica assegura I'optimitzacio i eficiencia de la infraestructura.

Les activitats principals d’aquesta fase sén:
e Gestio de la capacitat.
e Gestio de la disponibilitat.
e Gestid de backup i recuperacio.
e Gestio de la seguretat del sistema.

2.3.3. Activitats de gestio i operacié

Les activitats de gestio i operaci6 inclouen totes les tasques necessaries per:
e Assegurar la disponibilitat dels serveis.
e Garantir el compliment dels nivells de servei.
¢ Mantenir la seguretat i integritat del sistema.
e Optimitzar el rendiment de la plataforma.
e Gestionar proactivament els recursos.
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3. DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO

La plataforma de generacié i orquestracié de formularis representa un component
estratégic per a la transformacio digital del sistema sanitari. Aquesta secci6é detalla el
context, abast i requisits de la solucid, proporcionant una visié completa de les seves
capacitats i el seu paper en I'ecosistema de salut.

3.1.Context de la soluci6

L'Estratégia de Salut Digital de Catalunya 2024-2030 és, segurament, la iniciativa més
estratégica del Sistema de Salut de Catalunya pels propers anys i t€ com a objectiu
transformar i modernitzar el sistema de salut catala mitjangant un canvi radical en el
model de sistemes d’'informacié en salut. Aquesta estratégia busca potenciar la qualitat
dels serveis de salut, aixi com fomentar la col-laboraci6 i la innovacio tecnologica per a
millorar I'atencio sanitaria i la salut dels ciutadans de Catalunya.

D’acord com es defineix en la mateixa, la seva motivacio principal és:

Atencié integrada i centrada en les persones, suportada per un model de sistemes
d’informacié que aprofita sistematicament les dades en salut per construir serveis de
valor afegit, que fomenta la innovacio i que es construeix sobre un model de
col-laboraci6 basat en estandards oberts

Per tal de donar resposta a aquest objectiu principal, s’han identificat una série
d’objectius secundaris que es consideren imprescindibles:

1. Construcci6 i desplegament de I'Historial de Salut de Catalunya.

2. Desplegament d’'un model de sistemes d'informacio fonamentat en paradigma
de les plataformes obertes.

3. Desplegament de la innovacié a través de I'aprofitament sistematic de les
dades en salut.

4. Establiment d’'un model de govern dels sistemes d’informacio robust i participat
per tots els actors de I'ecosistema de salut de Catalunya.

Aquesta licitacié s'emmarca principalment en dos dels objectius estrategics secundaris:
1. Construccio i desplegament de I'Historial de Salut de Catalunya

o Laplataforma de formularis sera un component essencial per a la captura
i gestio estructurada d'informacio clinica.

o Els formularis generats s'integraran amb I'Historial de Salut, garantint la
persisténcia estandarditzada de la informacié.

o La solucio facilitara la normalitzacié i harmonitzacié de la recollida de
dades cliniques.

2. Desplegament d'un model de sistemes d'informacio basat en plataformes
obertes

o Implementacio d'una plataforma oberta de generaci6 i orquestracié de
formularis.

o Adopci6 d'estandards oberts (especificament amb openEHR i HL7 FHIR,)
per garantir la interoperabilitat.
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o Arquitectura modular i extensible que permet la integraci6 amb altres
components de l'ecosistema.

o Capacitat de reutilitzacio i adaptacié dels formularis per diferents actors
del sistema sanitari.

Aquesta doble alineacié estratégica permetra que la plataforma contribueixi tant a la
millora en la gestié de la informacio clinica com a la transformacié digital del sistema de
salut.

3.1.1. Estrategia de Salut Digital del Sistema Nacional de Salud

Aquesta licitacio forma part dels projectes emmarcats en la Estrategia de Salut Digital
del Servicio Nacional de Salud (SNS) a nivell estatal, centrats en I'objectiu d’aconseguir
una Atencio Primaria que sigui integral, accessible, de qualitat, amb capacitat resolutiva
i longitudinal i que afavoreixi I'equitat en salut. Aquest pla correspon a I'objectiu numero
4 del Pla de Recuperacio, Transformaci6 i Resiliéncia (PERTE) de Salut i compta amb
finangament de fons MRR.

Per tal d’executar els diferents projectes emmarcats en aquest “Plan de transformacién
digital de Atencién Primaria”, s’han organitzat les Comunitat Autbnomes en grups de
treball. A Catalunya i des del Servei Catala de la Salut es participa, entre d’altres, en el
Grup de treball 4 - “Historia Salud Digital”. Aquest grup té diferents linies de treball, una
d’elles és el projecte col-laboratiu amb d’altre comunitats de “Historia de Salud Digital”.
Les fites definides en el marc del Grup de treball 4 son:

» Impulsar la normalitzacio i semantica comuna de la Historia Clinica Electrénica
(HCE)

El projecte de Historia de Salud Digital busca evolucionar la historia clinica per dotar-la
de comportaments intel-ligents i proactius per al suport als professionals sanitaris en el
diagnostic, analisi de diferents situacions de forma autonoma i amb capacitat per
detectar i alertar sobre situacions de risc. Les fites inicials aprovades per aquest
projecte son:

* Normalitzacié i semantica comuna

» Suport a la prestacié de servei en la transicié cap a models normalitzats

* Eines d'ajuda i suport a la presa de decisions

» Evolucionar els sistemes d’informacié comunitaris perque s’integrin amb les
noves solucions

* Implantaci6 de servei

» Prestaci6 global i evolucio

» Definicié del model/arquetip de mobilitzacio de I'assisténcia d'atencio primaria,
amb l'adaptacio de les aplicacions d'historia clinica a dispositius mobils

Concretament, la linia de treball relacionada amb aquesta licitacio segueix els
seglents objectius:

* Govern dels models d’'informacié clinica compartits, interoperables i
reutilitzables.
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» Normalitzacié i semantica comuna accessible des de repositoris publics i
compartits.

Els projectes finangats amb fons MRR estan subjectes als indicadors de sostenibilitat
definits per a cada grup de treball. En el grup GT4 s’ha establert el segtient:

e iIGTT4: nombre de canals, plataformes i eines integrades i/o interoperables
amb el sistema desenvolupat

3.2.Abast funcional

L'abast funcional defineix les capacitats que ha de proporcionar la plataforma per complir
amb els objectius establerts. Aquesta seccid detalla les funcionalitats requerides,
organitzades en arees logiques que cobreixen des de la interficie d'usuari fins a les
integracions amb sistemes externs, proporcionant una visié completa de les capacitats
esperades del sistema.

La soluci6 s'estructura en quatre grans arees funcionals:

1. Interficie i usabilitat: Funcionalitats relacionades amb la creacié i gesti6 visual
dels formularis

2. Gestio i construccié: Capacitats de desenvolupament i administracié de
formularis

3. Integracié: Funcionalitats d'interoperabilitat amb altres sistemes

Funcions transversals: Capacitats que donen suport a tot el sistema

i la seva descripcio es complementa amb casos d’Us de la plataforma que es descriuen
a l'apartat 3.3 Casos d'us d’aquest document, la resposta als quals formara part de la
oferta.

3.2.1. Interficie i usabilitat

La interficie i usabilitat de la plataforma sén elements critics per garantir I'adopcio i
eficiencia en I'is dels formularis. La solucié ha d'oferir una experiencia intuitiva tant per
als creadors de formularis com per als usuaris finals.

3.2.1.1. Eines de disseny i creacio
Editor visual (WYSIWYG)
e Visualitzacié en temps real del resultat final del formulari.
e Interface que reflecteix fidelment el disseny tal com el veuran els usuaris finals.
e Sistema de previsualitzacio per diferents dispositius i formats.

o Capacitat de validacio immediata dels canvis realitzats.
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Components d'interficie

o Els components creats hauran de complir amb el Sistema de Disseny de Salut.
(https://sisdisseny.salut.gencat.cat). El model de servei de manteniment de la
plataforma haura de permetre I'evolucié dels components que apareixen a
I'apartat 3.2.2.1 del present plec i la seva inclusio dins del Sistema de Disseny
de Salut.

« De la mateixa manera, I'eina de formularis haura de disposar d'una capa que
permeti abstreure's del sistema de disseny de I'organisme que gestioni l'eina, i
permeti la seva integracié amb sistemes de disseny existents, com I'esmentat de
Salut a Catalunya.

e Sistema drag & drop per posicionament intuitiu d'elements.

e Biblioteca completa de camps segons estandards openEHR (veure
https://specifications.openehr.org/releases/RM/Release-1.1.0/data_types.html ):

o Elements basics: text, nUmeros, dates, seleccions.

o Components avancats: matrius, taules, separadors.

o Elements especialitzats: escales de valoracio, carrega d'arxius.
o Camps multimeédia: imatges, zones de dibuix.

e Suport per agrupacioé i organitzacio d'elements (per exemple a partir d’elements
estandard d’HTML com soén <fieldset> i <legend>).

e Sistema de pestanyes per formularis complexos.

Personalitzacié visual
o Editor d'estils integrat per personalitzacio de I'aparenca.
o Gesti6 de temes i plantilles reutilitzables.
e Suport per HTML/CSS personalitzat per necessitats avangades.

e Control de la presentacio en diferents dispositius.

3.2.1.2. Experiencia d'usuari

Usabilitat

o Disseny coherent amb etiquetes clares i vinculades als controls (per exemple
lligam amb I'atribut “for”).

e Agrupacio logica de camps relacionats.
o Sistema de validacié en temps real amb retroalimentacio clara.

o Navegaci6 optimitzada per teclat i tabulacio.

Accessibilitat

e Compliment dels estandards WCAG-AA (Web Content Accessibility Guidelines),
com a requisit legal vigent.
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e Suport per tecnologies d'assisténcia.
o Alternatives textuals per elements no textuals.

e Contrast i mida de text adequats.

Adaptabilitat
o Disseny responsive per adaptar-se a diferents dispositius.
e Optimitzacio per diferents mides de pantalla.
o Comportament consistent en diferents plataformes.
e Rendiment optimitzat en dispositius mobils.

3.2.1.3. Funcionalitats avancades
Logica dinamica
e Camps condicionals basats en respostes previes.
¢ Validacions complexes entre diferents seccions.
e Calculs automatics entre camps.

¢ Regles de visibilitat i comportament.

Ajudes contextuals
e Sistema integrat d'ajuda i guies.
e Missatges d'error i validacio contextuals.
e Suggeriments i exemples d'Us.
e Documentacio integrada.

Multi idioma
e Suport complet per multiples idiomes.
e Gesti6 centralitzada de traduccions.
e Canvi dinamic d'idioma.

o Adaptacio a configuracions regionals.

3.2.2. Gesti6 i construcci6

La plataforma ha de proporcionar un conjunt complet d'eines i funcionalitats per
gestionar tot el cicle de vida dels formularis, des de la seva creaci6 fins al seu
desplegament i manteniment.

3.2.2.1. Gesti6 de formularis

Control de versions

e Sistema complet de gestio de versions de formularis.
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Historial de canvis i modificacions.

Capacitat de tornar a versions anteriors.

Gestio d'esborranys i versions en desenvolupament.

Tragabilitat de modificacions.

Gestié de continguts

Biblioteca de formularis i components reutilitzables.
Sistema de plantilles predissenyades.
Categoritzacio i organitzacio de formularis.
Cercador avancat de components i formularis.

Control d'estat dels formularis (esborrany, publicat, retirat).

Importacio i exportacio

Capacitat d'importar formularis existents.

Exportacio en formats estandard (per exemple JSON, XML o XLIFF)

Inclusié de metadades i informacié de versions.

Validaci6 en la importacid/exportacio.

3.2.2.2. Desenvolupament i configuracié

Eines de desenvolupament

Editor de codi per personalitzacions avancades.
Eines de depuracio i validacio.
Entorn de desenvolupament col-laboratiu.

Control de conflictes en edicions simultanies.

Configuraci6 i parametritzacio

Gesti6 de permisos i rols.
Configuracio de fluxes d'aprovacio.
Definicié de regles de negoci.

Parametritzacio de validacions i calculs.

Generacio de codi

Unié Europea X
Fons Europeu - 0
Next Generation 2l W i Resiliencia

Generacio automatica de codi font.
Creacié de components web reutilitzables.
Optimitzaci6 del codi generat.
Compatibilitat amb estandards web.
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3.2.2.3. Desplegament i execuci6
Gesti6 de desplegaments
o Desplegament en diferents entorns (desenvolupament, test, produccio).
e Gestid de la configuracié per entorn.
e Validacions pre-desplegament.
¢ Rollback automatitzat en cas d'error.

Execucio i monitoratge
e Execuci6 en temps real sense necessitat de compilacio.
e Monitoratge de I'Gs dels formularis.
e Analisi de rendiment i utilitzacio.
o Deteccio proactiva d'errors.

Infraestructura
e Suport per desplegament en navol.
o Capacitat de desplegament on-premise.
o Escalabilitat horitzontal i vertical.
e Alta disponibilitat.

3.2.2.4. Gestié multiorganitzacié
Gestio d'entorns
e Suport per multiples organitzacions.
¢ Aillament de dades entre organitzacions.
o Personalitzacié per organitzacio.
e Suport a sistemes de disseny propis de l'organitzacié
o Gesti6 centralitzada multiorganitzacio.

Control d'accés
e Sistema de permisos granular.
e Autenticacio i autoritzacio robusta.
e Auditoria d'accessos i canvis.
e Integracio amb sistemes d'identitat corporatius.

Personalitzacio
e Temes i estils per organitzacio.

e Configuracions especifiques per organitzacio.
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o Gesti6 de terminologies per organitzacio.

o Politiques de seguretat personalitzades.

3.2.3. Integraci6

La plataforma ha de proporcionar capacitats robustes d'interoperabilitat per garantir la
integracio efectiva amb l'ecosistema de sistemes sanitaris. Les funcionalitats
d'integracié sén essencials per assegurar la coheréncia i continuitat de la informacié
clinica.

3.2.3.1. Integracié mitjangant APl REST

API| REST per a dades i persisténcia
e Integraci6 amb APIs REST externes per incorporar dades al formulari.
o Capacitat de realitzar crides a serveis externs per consultes i validacions.
e Mecanismes de persisténcia de dades via API.
e Gestio d'errors i timeouts en les integracions.

e Suport per autenticacié i autoritzacio en les crides.

Pre/Post Processament d'APIs

o Editor visual per definir transformacions de dades abans i després de les crides
API.

e Capacitat de manipular i transformar les dades rebudes abans de la seva
presentacio.

e Processament de les dades del formulari abans de I'enviament a les APIs.
e Funcions predefinides per manipulacio de dades comunes:
o Conversi6 de formats de data.
o Transformacio de valors numerics.
o Mapatge de codis i terminologies.
o Agregacié i calcul de valors.
o Editor d'expressions per definir transformacions personalitzades.
o Validacio i proves de les transformacions configurades.

« Reutilitzacié de transformacions entre diferents formularis.

APIs RESTful d'administraci6
e Gesti6 de formularis via APl (CRUD).
e APIs per gestio del cicle de vida dels formularis.
e Endpoints per administracié de la plataforma.
e Documentacié OpenAPIl/Swagger de les APIs exposades.
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3.2.3.2. Integracié amb estandards d’informacio clinica.

Integracio openEHR

e Suport complet per API REST openEHR.

e Integracié amb plantilles openEHR versions 1.4 2.0.

e Suport multiidioma en plantilles openEHR.

e Gestid d'ocurréncies multiples i arquetips clonats.

e Integracié amb conjunts de terminologies externes.

e Execucio i gestio de consultes AQL (Archetype Query Language).

e Mapatge de resultats AQL per presentacio en formularis.

Gestio HL7 FHIR
e Integracié amb servidor de documents HL7.
e Suport per a recursos FHIR estandard.
e Mapatge entre formularis i recursos FHIR.
e Gesti6 de terminologies cliniques via FHIR.

o Validaci6 de conformitat amb perfils FHIR.

3.2.3.3. Integracié amb gestors d'esdeveniments

Gestio d'esdeveniments
e Suport per Webhooks.
e Integracié amb cues d'esdeveniments.
o Notificacié d'esdeveniments rellevants.

o Configuracié de destinacions d'enviament.

Sistema de notificacions
¢ Notificacions condicionades a respostes.
e Enviament per multiples canals (email, webhook, etc.).
e Gestio de plantilles de notificacio.
e Seguiment d'estat de les notificacions.

3.2.3.4. Compatibilitat amb sistemes legacy

Missatgeria WiFIS

e Integracio completa amb el sistema WIiFIS
https://salutweb.gencat.cat/ca/ambits-actuacio/linies/tic/solucions-
siscat/cataleqg/interoperabilitat/missatgeria-WiFIS -is3/index.html).

e Suport per tots els missatges WIiFIS requerits.
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¢ Gestid d'acusaments de rebut.

e Control d'errors en la missatgeria.

Altres integracions legacy
o Adaptadors per sistemes propietaris.
e Transformaci6 de formats legacy.
o Gestié de compatibilitat retrospectiva.

e Mapatge de dades legacy a formats estandard.

3.2.4. Funcions transversals

La plataforma ha d'incorporar un conjunt de funcionalitats transversals que donin suport
a totes les arees del sistema, garantint la seva operativitat, seguretat i usabilitat global.

3.2.4.1. Funcions Especifiques
Calculadora integrada
e Operacions matematiques basiques
o Suma, resta, multiplicacio i divisio.

o Poténcies i valors absoluts.

o Arrodoniments configurables per decimals.

e Calculs basats en multiples camps.
e Actualitzacio automatica dels resultats.
o Validaci6 de calculs i gesti6 d'errors.

Visualitzacio de dades
e Generaci6 de grafics basics:
o Grafics de barres.
o Grafics de linies.
o Grafics circulars.
e Actualitzaci6é dinamica de visualitzacions.
e Interactivitat amb els elements grafics.
e Exportaci6 de grafics.

Reconeixement de veu
e Suport multiidioma:
o Catala.
o Castella.

o Araneés/occita
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o Anglés
o Capacitat d'adaptacio a l'usuari.
e Control per comandaments de veu.

o Correccid i validaci6 de text reconegut.

3.2.4.2. Seguretat i Compliment Normatiu

Control d'accés
e Configuracio granular de visibilitat dels formularis.
e Autenticacié mitjancant tokens JWT.
e Gesti6 de rols i permisos.

e Protecci6 addicional amb contrasenya.

Gestio de limits
e Control del nombre d'enviaments per usuari.
e Restriccions temporals d'accés.
e Gesti6 de quotes d'Us.
e Prevenci6 d'abusos.

Compliment RGPD
e Gesti6 del consentiment.
e Registre d'activitats de tractament.
e Mesures tecniques de proteccio.

o Restriccio d'Us de serveis al nuvol fora de la UE.

3.2.4.3. Analisi i Monitoratge
Informes d'activitat
e Resums d'execucio de formularis.
e Registre d'esdeveniments generats.
e Seguiment d'accions d'usuaris.
e Analisi de resultats.

Monitoratge de rendiment
e Metriques en temps real.
e Temps mitja d'emplenament.
e Taxes d'éxit/error.

e Comparatives entre versions.
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Analisi avancada
o Informes personalitzats.
e Analisi de tendéncies.
e Exportacié de dades per analisi.
¢ Quadres de comandament.

3.2.4.4. Eines de Suport

Documentacié
¢ Manuals d'usuari.
¢ Documentacio técnica.
e Guies d'integracio.

« Materials de formacio.

Assisténcia intel-ligent
e Generaci6 de formularis mitjangant IA:
o Interpretacié de requisits textuals.
o Generacio basada en dissenys o fotografies.
o Suggeriments de millora.
e Ajuda contextual intel-ligent.

Dades de prova
e Generaci6 de dades sintetiques.
o Validaci6 de formularis.
e Conjunts de dades per proves.
e Generador de casos de prova.

Assistent per la generacié de consultes AQL (openEHR)
e Accés ainformacio de plantilles i arquetips openEHR d'un repositori.
e Assistent per la codificacié d'AQL.
o Verificador sintactic.
e Execuci6 i avaluaci6é de rendiment de la consulta.

3.2.4.5. Escalabilitat

L’escalabilitat de I'eina és un aspecte essencial per garantir la seva capacitat d’adaptacié
a les necessitats canviants de l'organitzacié i al creixement progressiu dels requisits
operatius. Aquesta caracteristica assegura que I'aplicacié pugui gestionar increments
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en el nombre d’usuaris, el volum de transit de dades i la capacitat demmagatzematge
sense comprometre el rendiment ni la fiabilitat.

L’eina ha de ser capag¢ d’escalar automaticament o de manera planificada en funcié de
tres dimensions principals: el nombre d’usuaris actius, el transit de dades gestionat i
'emmagatzematge requerit. Aquest enfocament garanteix una experiéncia d’usuari
consistent i un Us optim dels recursos, fins i tot en escenaris de demanda elevada.

A continuacio, es detallen les funcionalitats clau que asseguren aquesta escalabilitat:
o Gesti6 automatica de carrega.
e [Escalat segons nombre d'usuaris.
e Optimitzacio del trafic de dades.
o Gesti6 eficient de 'emmagatzematge.
e Adaptacio a pics de demanda.
e Balanceig de carrega automatic.

e Monitoratge de recursos.

3.3. Casos d’us

Els casos d'Us descrits a continuacié exemplifiquen escenaris clau on la plataforma de
formularis ha de demostrar la seva capacitat d'adaptacio i integracié. Es presenten
guatre casos especifics:

1. Desenvolupament d'aplicacions low-code: Creacié i orquestraci6 de
formularis interconnectats amb logica condicional.

2. Monitoratge d'esdeveniments: Integracié amb cues d'esdeveniments i gestio
d'alertes en temps real.

3. Gestio d'escalaments: Automatitzaci®é de derivacions basades en criteris
predefinits.

4. Coordinacio i visualitzacié de dades: Integracié de multiples fonts de dades
en un unic formulari amb actualitzacions dinamiques.

Es requereix als licitadors desenvolupar la descripcié dels elements de la proposta que
demostri la implementacié funcional d'aquests quatre casos d'Us, evidenciant la
capacitat de la seva soluci¢ per:

e Gestionar formularis interconnectats amb logica condicional
o Formulari principal amb dades globals.
o Activacio condicional de formularis secundaris.
o Retorn al formulari principal amb actualitzacio en temps real.
¢ Integrar-se amb sistemes d'esdeveniments
o Escolta d'una cua d'esdeveniments (preferentment en format WiFIS).

o Activacio de formularis alternatius segons condicions especifiques.
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o Generacid d'esdeveniments de sortida.
o Retorn al formulari inicial.
e Automatitzar fluxos de treball
o Crida a i des d'un gestor de processos
e Presentar i actualitzar dades de multiples fonts
o Connexio via API RESTful a les fonts indicades
o Connexio via esdeveniments a les fonts indicades
o Connexié amb servidor HL7 FHIR.

o Accés a dades openEHR via APl RESTful amb funcions d'ajuda pel
disseny AQL.

o Persisténcia de modificacions a les fonts originals

3.3.1. Desenvolupament d'aplicacions low-code

Aquest cas d'Us demostra la capacitat de crear aplicacions agils mitjangant
desenvolupament low-code, permetent als usuaris desenvolupar solucions sense
necessitat de coneixements técnics avancats.

Requeriment especific: Es demana implementar:
e Un formulari principal amb capacitat de presentacié de dades.
e Execuci6 d'una regla de condici6 sobre les dades introduides.
e Activacio condicional d'un segon formulari.
e Retorn del control al formulari inicial un cop completat el segon formulari.

3.3.2. Resposta a esdeveniments

Aquest cas d'Us se centra en la capacitat de la plataforma per recollir dades
d’esdeveniments generats per altres formularis o sistemes, analitzar el seu contingut en
temps real i desenvolupar accions en resposta al seu contingut en forma de
visualitzacions i/o llangament de notificacions i esdeveniments.

Requeriment especific: Es demana implementar:
e Integracio d'una cua d'esdeveniments en el formulari.
e Presentacié d'una finestra d'alarma en rebre un esdeveniment especific.
o Gestid i visualitzacié dels esdeveniments en temps real.

o Sistema de notificacions automatiques.

3.3.3. Gesti6 d'escalaments

Aquest cas d'Us tracta la prioritzacio i derivacié automatica d'incidéncies o sol-licituds
segons criteris establerts, assegurant que les questions urgents es tractin
adequadament.
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Requeriment especific: Es demana implementar:

e Generaci6 d'un esdeveniment basat en el compliment d'una condici6 especifica
durant I'entrada de dades.

e Sistema de prioritzacié automatica.
e Flux de derivacio segons criteris predefinits.
e Seguiment de I'estat dels escalaments.

3.3.4. Coordinacio i visualitzaci6 de dades

Aquest cas d'Us demostra la capacitat d'integrar i presentar informacié de multiples fonts
en un unic formulari, actualitzant-la segons les accions realitzades.

Requeriment especific: Es demana implementar:
e Integracio de dades de diferents plantilles openEHR.
e Integraci6 amb multiples fonts d'informacio.
e Actualitzacié dinamica segons les accions del formulari.

¢ Visualitzacié coherent de la informacio integrada.

3.4. Classificacio de les funcionalitats

A continuacid, es detalla la classificacio de les requisits per aquesta plataforma,
diferenciant-les segons el seu grau d'importancia i la seva implementacio en el marc del
projecte:

1. Requisits de la solucié: Funcionalitats que s6n essencials per al correcte
funcionament de I'eina des del seu desplegament inicial. Aquestes
funcionalitats han de formar part de la solucio presentada. A la proposta es
demana indicar si formaran part de la primera entrega de producte que haura
de ser abans dels tres mesos posteriors a I'inici del projecte

2. Altres requisits valorables: Inclou aquelles funcionalitats que, tot i ser
desitjables per millorar I'experiéncia o I'eficiencia de 'eina, no sén estrictament
necessaries per al seu funcionament. Aquestes funcionalitats han de poder ser
incorporades en fases posteriors al projecte i formaran part de la valoracié de la
proposta com a millores.

Aquestes classificacions permetran establir un enfocament clar i estructurat per a
I'execucio del projecte, assegurant que les funcionalitats essencials s'implementin de
manera prioritaria i que altres millores es gestionin amb eficiencia dins del calendari
previst.

Totes les funcionalitats de I'eina han de estar disponibles per un Us per part de un
numero il-limitat d’usuaris en qualsevol centre del sistema sanitari integral d'utilitzacio
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publica de Catalunya (SISCAT). Addicionalment, a la relaci6 de funcionalitats,
s’identifiquen aquelles que han de formar part d'una versié de distribucio de la solucio
gue haura de posar-se a disposicié de qualsevol actor del SNS sota llicenciament
freeware entés a aquesta licitacié com el dret d's gratuit de les funcionalitats, mantenint
el copyright i sense dret a modificar, copiar, distribuir, alterar, utilitzar per crear altres
productes comercials o realitzar enginyeria inversa. Aquestes condicions restringeixen
les establertes en un llicenciament estandard, limitant els drets habituals de modificacio
i redistribucié. A més, pot estar subjecte a termes i condicions especifics que en regulin
I'ds, l'actualitzacio i el suport, d'acord amb les condicions que estableixi el proveidor.

La relaci6 de les funcionalitats classificades es troba també a I'’Annex 3: Funcionalitats
de l'eina de formularis. Aquesta, a '’Annex 3 Funcionalitats Formularis, s’haura de
complimentar incorporant-la a la memoria descriptiva de la proposta.

El sistema d’informacio resultant de la present licitacio esta considerat amb un nivell de
criticitat de negoci mitja i, per tant, li aplicaran els requisits addicionals indicats al llarg
de les diferents condicions d’execucié corresponents.

Classificacio
Freeware

R: Requerit

Funcionalitat Descripcio R: Requerit
V:Valorable

Interficie i usabilitat

Eines de disseny i creacid

La visualitzacié de I'entorn d'edicié ha de ser totalment
fidedigna al disseny realitzat

* Visualitzacid en temps real del resultat final del
formulari.

WYSIWYG ¢ Interface que reflecteix fidelment el disseny tal com el R R
veuran els usuaris finals.

¢ Sistema de previsualitzacié per diferents dispositius i
formats.

¢ Capacitat de validaciéd immediata dels canvis realitzats.
¢ Els components creats hauran de complir amb el
Sistema de Disseny de Salut.
(https://sisdisseny.salut.gencat.cat). El model de servei
de manteniment de la plataforma haura de permetre
I'evolucié dels components que apareixen a l'apartat
3.2.2.1 del present plec i la seva inclusié dins del Sistema
de Disseny de Salut.

¢ De la mateixa manera, I'eina de formularis haura de
disposar d'una capa que permeti abstreure's del sistema
Components de disseny de |'organisme que gestioni I'eina, i permetila
d'interficie seva integracié amb sistemes de disseny existents, com
I'esmentat de Salut a Catalunya.

e Sistema drag & drop per posicionament intuitiu
d'elements.

¢ Biblioteca completa de camps segons estandards
openEHR (veure
https://specifications.openehr.org/releases/RM/Release-
1.1.0/data_types.html):

o Elements basics: text, nUmeros, dates, seleccions.

o Components avangats: matrius, taules, separadors.
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o Elements especialitzats: escales de valoracio, carrega
d'arxius.

o Camps multimédia: imatges, zones de dibuix.

e Suport per agrupacio i organitzacio d'elements (per
exemple a partir d’elements estandard d’"HTML com sén
<fieldset> i <legend>).

e Sistema de pestanyes per formularis complexos

e Editor d'estils integrat per personalitzacié de
I'aparenca.
* Gestié de temes i plantilles reutilitzables.

Personalitzaci6 visual e Suport per HTML/CSS personalitzat per necessitats R
avancades.
» Control de la presentacio en diferents dispositius.
Experiencia d'usuari
* Disseny coherent amb etiquetes clares i vinculades als
controls (per exemple lligam amb I'atribut “for”).
Usabilitat ¢ Agrupacié logica de camps relacionats. R

* Sistema de validacié en temps real amb
retroalimentacié clara.
* Navegacid optimitzada per teclat i tabulacid.

¢ Compliment dels estandards WCAG-AA (Web Content
Accessibility Guidelines) com a requisit legal vigent.
Accesibilitat * Suport per tecnologies d'assistencia. R
e Alternatives textuals per elements no textuals.
¢ Contrast i mida de text adequats.

¢ Disseny responsive per adaptar-se a diferents
dispositius.

Adaptabilitat * Optimitzacid per diferents mides de pantalla. R R
e Comportament consistent en diferents plataformes.
* Rendiment optimitzat en dispositius mobils.

Funcionalitats avancades

¢ Camps condicionals basats en respostes prévies.
¢ Validacions complexes entre diferents seccions.

Logica dinamica N - R R
g ¢ Calculs automatics entre camps.
* Regles de visibilitat i comportament.
e Sistema integrat d'ajuda i guies.
. * Missatges d'error i validacié contextuals.
Ajudes contextuals R

* Suggeriments i exemples d'Us.
e Documentacio integrada.

* Suport complet per multiples idiomes.
- * Gestid centralitzada de traduccions.

Multi idioma e R
¢ Canvi dinamic d'idioma.

» Adaptaci6 a configuracions regionals.

Gestio i construccio

Funcionalitats avancades
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* Sistema complet de gestio de versions de formularis.
* Historial de canvis i modificacions.

¢ Capacitat de tornar a versions anteriors.

¢ Gesti6 d'esborranys i versions en desenvolupament.
¢ Tragabilitat de modificacions.

Gestio de continguts

¢ Biblioteca de formularis i components reutilitzables.
¢ Sistema de plantilles predissenyades.

e Categoritzacio i organitzacié de formularis.

¢ Cercador avancat de components i formularis.

¢ Control d'estat dels formularis (esborrany, publicat,
retirat).

Importacié i
exportacié

¢ Capacitat d'importar formularis existents.

¢ Exportacio en formats estandard (per exemple JSON,
XML o XLIFF)

¢ Inclusié de metadades i informacié de versions.

* Validacié en la importacié/exportacio.

Desenvolupament i configuracio

Eines de
desenvolupament

e Editor de codi per personalitzacions avangades.
e Eines de depuracié i validacio.

¢ Entorn de desenvolupament col-laboratiu.

¢ Control de conflictes en edicions simultanies.

Configuracid i
parametritzacio

* Gestid de permisos i rols.

e Configuracié de fluxes d'aprovacid.

¢ Definicié de regles de negoci.

¢ Parametritzacié de validacions i calculs.

* Generacié automatica de codi font.
» Creacié de components web reutilitzables.

Generacio de codi L . R
* Optimitzacid del codi generat.
e Compatibilitat amb estandards web.

Desplegament i execucid
* Desplegament en diferents entorns (desenvolupament,

., test, produccid).

Gestié de p' . ) . .
¢ Gestio de la configuracié per entorn.

desplegaments .
¢ Validacions pre-desplegament.
¢ Rollback automatitzat en cas d'error.
¢ Execucié en temps real sense necessitat de compilacié.

Execucio i * Monitoratge de I'Us dels formularis. R

monitoratge

¢ Analisi de rendiment i utilitzacio.
» Deteccid proactiva d'errors.

Infraestructura

e Suport per desplegament en nuavol.

¢ Capacitat de desplegament on-premise.
e Escalabilitat horitzontal i vertical.

e Alta disponibilitat.

Gestié multiorganitza

cio

Gestio d'entorns

e Suport per multiples organitzacions.

¢ Aillament de dades entre organitzacions.

¢ Personalitzacié per organitzacio.

e Suport a sistemes de disseny propis de |'organitzacié
» Gestid centralitzada multiorganitzacio.
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e Sistema de permisos granular.

. e Autenticacio i autoritzacié robusta.
Control d'accés . . . R
¢ Auditoria d'accessos i canvis.

¢ Integracié amb sistemes d'identitat corporatius.

* Temes i estils per organitzacid.

» Configuracions especifiques per organitzacio.
* Gestidé de terminologies per organitzacio.

¢ Politiques de seguretat personalitzades.

Personalitzacid

Integracié

Integracié mitjangant API Rest

e Integracié amb APIs REST externes per incorporar
dades al formulari.

¢ Capacitat de realitzar crides a serveis externs per
consultes i validacions. R R
¢ Mecanismes de persisténcia de dades via API.

¢ Gestid d'errors i timeouts en les integracions.

¢ Suport per autenticacio i autoritzacié en les crides.

API| Rest per a dades
i persistencia

e Editor visual per definir transformacions de dades
abans i després de les crides API.

¢ Capacitat de manipular i transformar les dades rebudes
abans de la seva presentacié.

* Processament de les dades del formulari abans de
I'enviament a les APls.

¢ Funcions predefinides per manipulacié de dades
comunes:

o Conversié de formats de data. R
o Transformacio de valors numerics.

o Mapatge de codis i terminologies.

o Agregacid i calcul de valors.

e Editor d'expressions per definir transformacions
personalitzades.

* Validacié i proves de les transformacions configurades.
¢ Reutilitzacié de transformacions entre diferents
formularis.

® Gestié de formularis via APl (CRUD).

¢ APIs per gestio del cicle de vida dels formularis.

Pre/Post
processament d'APls

API Restful . - .,

d'adnfisnisliracié ¢ Endpoints per administracio de la plataforma. R
* Documentacié OpenAPl/Swagger de les APls
exposades.

Integracié amb estandards d’informacio clinica.

e Suport complet per API REST openEHR.

¢ Integracié amb plantilles openEHR versions 1.4 2.0.
e Suport multiidioma en plantilles openEHR.

¢ Gestio d'ocurréncies multiples i arquetips clonats.
Integracié openEHR | ¢ Integracié amb conjunts de terminologies externes. R
* Execucid i gestio de consultes AQL (Archetype Query
Language).

* Mapatge de resultats AQL per presentacio en
formularis.
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¢ Integracié amb servidor de documents HL7.
e Suport per a recursos FHIR estandard.

¢ Mapatge entre formularis i recursos FHIR.

* Gestid de terminologies cliniques via FHIR.
* Validacié de conformitat amb perfils FHIR.

Integracio amb altres

fonts de dades

Importacié i
exportacié de dades

* Suport per formats estandard (XML, XLS, CSV).
* Validacié de dades en la importacio.

* Transformacié i mapatge de dades.

¢ Exportacio en multiples formats.

Integracié amb gestors d'esdeveniments

Gestio
d'esdeveniments

* Suport per Webhooks.

¢ Integracié amb cues d'esdeveniments.

¢ Notificaci6 d'esdeveniments rellevants.

¢ Configuracié de destinacions d'enviament.

Sistema de
notificacions

* Notificacions condicionades a respostes.

¢ Enviament per multiples canals (email, webhook, etc.).

* Gestid de plantilles de notificacid.
¢ Seguiment d'estat de les notificacions.

Compatibilitat amb sistemes legacy

Missatgeria wifis

* Integracié completa amb el sistema WiFIS (veure:
https://salutweb.gencat.cat/ca/ambits-
actuacio/linies/tic/solucions-
siscat/cataleg/interoperabilitat/missatgeria-WiFIS -
is3/index.html).

e Suport per tots els missatges WiFIS requerits.

e Gestié d'acusaments de rebut.

e Control d'errors en la missatgeria.

Altres integracions
legacy

¢ Adaptadors per sistemes propietaris.

¢ Transformacioé de formats legacy.

¢ Gestid de compatibilitat retrospectiva.

¢ Mapatge de dades legacy a formats estandard.

Funcions transversals

Funcions especifiques

Calculadora
integrada

¢ Operacions matematiques basiques

0 Suma, resta, multiplicacid i divisio.

o Poténcies i valors absoluts.

o Arrodoniments configurables per decimals.
e Calculs basats en multiples camps.

e Actualitzacié automatica dels resultats.

* Validacié de calculs i gestié d'errors.

Visualitzacié de
dades

* Generacid de grafics basics:

o Grafics de barres.

o Grafics de linies.

o Grafics circulars.

¢ Actualitzacié dinamica de visualitzacions.
e Interactivitat amb els elements grafics.

* Exportacio de grafics.
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Reconeixement de
veu
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¢ Suport multiidioma:

o Catala.

o Castella.

o Aranés/occita

o Anglés

e Capacitat d'adaptacio a l'usuari.

¢ Control per comandaments de veu.

e Correccié i validacié de text reconegut.

Seguretat i compliment normatiu

Control d'accés

¢ Configuraciod granular de visibilitat dels formularis.
¢ Autenticacié mitjangant tokens JWT.

* Gestié de rols i permisos.

* Proteccié addicional amb contrasenya.

Gesti6 de limits

¢ Control del nombre d'enviaments per usuari.
 Restriccions temporals d'accés.

* Gestié de quotes d'Us.

* Prevencio d'abusos.

Compliment RGPD

¢ Gestio del consentiment.

¢ Registre d'activitats de tractament.

¢ Mesures técniques de proteccid.

e Restriccié d'Us de serveis al ntvol fora de la UE.

Analisi i monitoratge

Informes d'activitat

* Resums d'execucid de formularis.

* Registre d'esdeveniments generats.
¢ Seguiment d'accions d'usuaris.

* Analisi de resultats.

Monitoratge de
rendiment

e Metriques en temps real.

e Temps mitja d'emplenament.
* Taxes d'exit/error.

e Comparatives entre versions.

Analisi avangada

¢ Informes personalitzats.

¢ Analisi de tendéncies.

¢ Exportacio de dades per analisi.
¢ Quadres de comandament.

Eines de suport

Documentacié

¢ Manuals d'usuari.
¢ Documentacio tecnica.
* Guies d'integracio.
¢ Materials de formacié.

Assisténcia inteligent

¢ Generacid de formularis mitjangant IA:

o Interpretacié de requisits textuals.

o Generacid basada en dissenys o fotografies.
o Suggeriments de millora.

¢ Ajuda contextual intel-ligent.

Dades de prova

* Generaci6 de dades sintétiques.
¢ Validacié de formularis.

¢ Conjunts de dades per proves.

* Generador de casos de prova.
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® Accés ainformacio de plantilles i arquetips openEHR
d'un repositori.

 Assistent per la codificacio d'AQL. \Y
e Verificador sintactic.

Assistent per la
generacio de
consultes AQL

openEHR . ., .
(op ) * Execucid i avaluacié de rendiment de la consulta.
Escalabilitat
Nombre d'usuaris
Escalabilitat Volum de dades R

Emmagatzematge

3.5. Requisits no funcionals

En relacioé a 'arquitectura de la solucio, el seguent diagrama il-lustra la integracié de
I'eina de formularis dins de I'ecosistema tecnologic de I'organitzacid, destacant els
fluxos d’informacio, les connexions amb serveis externs i les funcionalitats principals
de I'eina. Aquesta integracio es basa en una arquitectura que garanteix la
interoperabilitat, la seguretat i la modularitat, facilitant I'Gs i la gesti6 dels formularis en
diferents fases del seu cicle de vida (disseny, construccio i execucio).

Els punts clau de la integraci6 sén:

1. Gesti6 centralitzada i interoperabilitat:
L’eina interactua amb serveis clau de 'ecosistema, com plataformes
d’autenticacio, repositoris de dades, serveis terminologics i ontologics (MPI,
FHIR, openEHR) i altres fonts d'informacio i sistemes. Aixo assegura la
reutilitzacio de recursos existents i la compatibilitat amb sistemes externs.

2. Modularitat i extensibilitat:
L’eina admet extensions mitjangant APIs i add-ons, permetent una adaptacié
rapida a noves necessitats o funcionalitats especifiques.

3. Fluxos de dades i serveis interconnectats:
L’arquitectura descriu com els formularis (en les seves fases de disseny,
construccio i execucio) interactuen amb altres components del sistema, com el
servidor d’autenticacio, la missatgeria, o serveis terminoldgics i demografics.
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Sistemes externs

Repositori
centralitzat ifo
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La plataforma s’haura dintegrar als elements d’arquitectura corporativa que es
descriuen al 'Annex 1 Condicions d’Execucio i ’Annex 2 Arquitectura Corporativa de la
Plataforma Oberta de Salut

Amb caracter general, I'adjudicatari haura de complir tots els requisits detallats en els
diferents apartats de les condicions d’execucié de la licitacié segons el nivell de criticitat
del sistema d’informacio, sent els seglients requisits addicionals especifics de la present
licitacio.

e Requisits tecnologics

o La plataforma tecnologica en la que s’ha de construir el nou sistema
estara basada en els seguents patrons arquitectonics, alineats al full de
ruta d’arquitectura corporativa:

=  Solucié LowCode
=  Solucié SaaS
=  Solucié Cloud Native

o EI disseny de la plataforma tecnologica (entorn Pre-produccio i
Produccid) haura de considerar:

= |a capacitat d’escalar tant vertical com horitzontalment.

*= una portabilitat que suposi el minim esfor¢ per desplegar el
sistema d’'informacié sobre els diferents hiperescalars disponibles
en el cataleg del CTTI.
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2

= que els seus components tinguin un suport 24x7 de fabricant o
equivalent de tipus empresarial.

= que tingui la capacitat de gestionar errors i condicions limit mentre
el sistema d’'informacié esta en servei, fins i tot si I'error ve derivat
per causes externes com per exemple la connectivitat de xarxa,
fallades de maquinar, etc.

o Els entorns d’execucio dels sistema d’informacid seran

= Desenvolupament, a proporcionar per I'adjudicatari segons les
condicions d’execuciod, apartat “Entorns de desenvolupament”.

= Integracio, a proporcionar per CTTI
= Pre-produccio6, a proporcionar per CTTI
= Produccié, a proporcionar per CTTI
e Requisits de servei
o un nivell de servei de manteniment i gestié de plataforma de 24x7
o una disponibilitat del sistema d’informacié de 99,2%
o El nivell de servei i suport a usuaris i atencié a incidéncies és Continu
o un objectiu de temps de recuperacio del servei (RTO) de 15 minuts

o un objectiu de grau de pérdua de dades des de la darrera copia de
seguretat (RPO) de 0 minuts

e Requisits de dades

o Caldra definir la politica d’auditoria i d’historificacié de la informaci6 i
dissenyar el mecanisme tecnologic requerit per la seva implementacio.

o Caldra disposar d’'una primera versio de les entitats de dades de negoci
identificant les dades mestres i la relacio entre elles.

o Caldra definir el model d’'integracié amb les solucions corporatives de
dades, com per exemple la Plataforma Transversal de Dades, i el
Directori d’Empreses, Establiments i Registres

e Requisits d'usabilitat i accessibilitat

o Elsistema d’informacié haura d’estar disponible en els seglents idiomes:
[catala / aranés / castella /]

o La interficie d'usuari haura de complir amb els requisits legals vigent
(WCAG-AA)

¢ Requisits de seguretat

o Els nivells de classificacié de seguretat de la informacié que tindran les
dades del sistema d’informacié resultat d’aquesta licitacio sén Interna.

e Requisits d’observabilitat

o D’acord a les necessitats del sistema dinformacio, el nivell
d’observabilitat i mesura requerit és el corresponent al del paquet

estandard.
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e Requisits d’'operacio de la plataforma

o D’acord a l'indicat a I'apartat 4.Condicions d’execucio del Plec de Prescripcions
Técniques

3.6. Compliment d’estandards establerts i aprovats pel CISNS

En matéria d’interoperabilitat s’hauran d'utilitzar els estandards i procediments de
coordinacié, normalitzacio i interoperabilitat definits per l'organitzacié contractant,
aprovats per la Comissié de Salut Digital del Sistema Nacional de Salut (SNS) i
obligatoriament alineats amb el foment de la interoperabilitat en el conjunt del Sistema
Nacional de Salut, d’acord amb el que estableix la Llei 16/2003, de cohesié i qualitat del
Sistema Nacional de Salut (SNS). Es tindran en especial consideracio els recursos que
es trobin incorporats al Servidor de Terminologies de Referencia del Sistema Nacional
de Salut (strSNS).

Els serveis del SNS es basaran en un esquema d’interoperabilitat que permeti la
integracio dels diferents sistemes de les Comunitats Autonomes, emprant estandards
de transmissié adaptats a I'entorn tecnoldgic vigent dins de I'ambit sanitari nacional i al
tipus de dada enviada, com ara SOAP, HL7 V2.X, HL7 CDA, HL7 FHIR i DICOMWeb;
permetent l'intercanvi de diferents formats, com JSON, XML o DICOM, entre plataformes
i aplicacions de manera independent. Aquests serveis del SNS son els que possibiliten
l'intercanvi d’'informacio per a la Base de Dades d’Usuaris de la Targeta Sanitaria, el
Fons de Cohesid, i permetran l'intercanvi d’informacié de Recepta Electronica, Historia
Clinica i altres serveis.

Per aix0, les solucions objecte d’aquest contracte hauran d’assegurar el compliment dels
estandards técnics que siguin d’aplicacio en cada cas:

a) Interoperabilitat a nivell de transmissio (HL7 V2.X, HL7 CDA, HL7 FHIR,
DICOMWeb...)

b) Interoperabilitat semantica, adaptada al domini (SNOMED CT, CIE-10-ES,
CIE-O-3.1, CIAP-2, ORPHA, LOINC, ATC, SERAM, SEMNIM, OMIM...)

Segons l'actiu definit en aquesta linia de treball de Document de normalitzacié i
semantica comuna, per a l'Us d'estandards oberts per a la representacié del
coneixement clinic, que permetin avancar cap a la interoperabilitat semantica
(terminologies, vocabularis estandard i models de representacio d'informacié com sén
1ISO13606, HL7-FHIR 0 openEHR)
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4. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI

4.1.Activitats associades a la gestio del servei dels sistemes
d’informacio

Atenent l'apartat 1.1 del document Annex 1-Condicions d’Execucio.

4.2. Activitats associades ala metodologia, estandards i lliurables
Atenent I'apartat 1.2 del document Annex 1-Condicions d’Execucio.

L’adjudicatari haura de determinar com aplicara la metodologia, estandards i lliurables
en la present licitacio, determinant per exemple quan aplicara processos agils i quan
processos tradicionals, sempre i quan es validi pels equips de I'Oficina de Qualitat de
Salut.

En aquest contracte, s’aplicara la metodologia Agile Playbook de Salut (Annex 5).

4.3. Activitats associades a la certificacié de la qualitat

Atenent 'apartat 1.3 del document Annex 1-Condicions d’Execucio.

4.4. Activitats associades a la realitzacié de proves amb equips
dedicats

Atenent l'apartat 1.4 del document Annex 1-Condicions d’Execucio.

4.5. Activitats associades ala seguretat

Atenent I'apartat 1.5 del document Annex 1-Condicions d’Execucio.

4.6. Activitats associades a I’Arquitectura Corporativa
Atenent l'apartat 1.6 del document Annex 1-Condicions d’Execucio.

Addicionalment a I'apartat anterior caldra complir les caracteristiques d’arquitectura
definides en aquest Plec de Prescripcions Técniques.

4.7.Activitats associades a la observabilitat i monitoratge

Atenent l'apartat 1.7 del document Annex 1-Condicions d’Execucio.

4.8. Activitats associades al Centre de control

Atenent l'apartat 1.8 del document Annex 1-Condicions d’Execucio.
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4.9. Activitats associades a [|’accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils

Atenent 'apartat 1.9 del document Annex 1-Condicions d’Execucio.

4.10. Activitats associades a les auditories
Atenent l'apartat 1.10 del document Annex 1-Condicions d’Execucio.

L'entitat adjudicataria ha de col-laborar i assistir a I'entitat contractant en la definicio,
elaboracio i tancament dels actius descrits en el marc del Grup de Treball del PTDAP.
Ha de col-laborar i facilitar la pujada d'actius al Portal d'Actius del SNS, seguint la
normativa aplicable per a la confecci6 de la CCAA i el conjunt del SNS.

4.11.Equipsirols

Atenent a l'apartat 1.11 del document Annex 1-Condicions d’Execucid.els perfils
requerits per la present licitacié dels que es demana el seu perfil a la proposta sén:

e 1 Cap de projecte amb 3 anys d’experiéncia en activitats equivalents

e 1 Arquitecte amb 3 anys d’experiéncia en activitats equivalents

e 1 Cloud Security Engineer amb 3 anys d’experiéncia en activitats equivalents
e 2 Consultor/Analista amb 4 anys d’experiéncia en activitats equivalents

e 1 Cloud Engineer amb 3 anys d’experiéncia en activitats equivalents

¢ 3 Analista-desenvolupador amb 4 anys d'experiéncia en activitats equivalents
e 2 Desenvolupador amb 3 anys d’experiéncia en activitats equivalents

e 1 Técnic DevSecOps amb 3 anys d’experiéncia en activitats equivalents

4.12. Activitats associades ales eines de govern del CTTI
Atenent 'apartat 1.12 del document Annex 1-Condicions d’Execucio.

Addicionalment a 'apartat anterior, I'adjudicatari podra proposar altres eines justificant
les funcionalitats que no proporcionin les eines identificades a 'Annex.

4.13. Calendari i horaris

Atenent I'apartat 1.13 del document Annex 1-Condicions d’Execucid.el nivell de servei
requerit per la present licitacié es de laboral.

4.14. Localitzaci6 fisica i recursos necessaris

Atenent l'apartat 1.14 del document Annex 1-Condicions d’Execucio.
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4.15. Control de larotacio

Atenent 'apartat 1.15 del document Annex 1-Condicions d’Execucio.

4.16. Garantia

Atenent 'apartat 1.16 del document Annex 1-Condicions d’Execucio.

4.17. Model de quantificacio dels serveis de manteniment

Atenent I'apartat 4.3 del document Annex 1-Condicions d’Execucio.
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5. FASES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
5.1.Fases del servei

Els licitadors hauran de presentar un Pla de servei que tingui en compte les
caracteristiques especifiques que es detallen a continuacio:

Desenvolupament i Manteniment

Inici vigéncia Inici vigéncia Fi vigéncia

co*:te contracte Oteniment co*cte
|

Fites

Adjudicatari

Adjudicatari | g

; NOVA PRESTACIO LLIURAMENT

Fase del servei

Figura 1: Fases del Servei de desenvolupament i posterior manteniment

* Nova Prestaci6: Un cop signat el contracte, s’iniciaran les diferents accions per
la formalitzacié dels projectes de desenvolupament i manteniment. En aquest
moment comengara la nova prestacio del servei per als nous adjudicataris. En el
cas de la construccié de nous sistemes d’informacio, la nova prestacié consistira
en la realitzacié dels corresponents desenvolupaments i, un cop finalitzats,
'adjudicatari comencara a exercir les tasques de Manteniment i Evolutiu
Recurrents. En el cas de desenvolupament sobre sistemes d’informacio
existents, el nou adjudicatari fara les actuacions necessaries per acomplir amb
els objectius proposats i, un cop finalitzats, tornara el servei al proveidor de
manteniment actual. En aquesta fase es desenvoluparan les activitat propies de
I'objecte descrites. Inclou també, entre d’altres, les activitats de seguiment de
control i millora del servei prestat al CTTI.

A partir d’aquest moment es podra aplicar el model de penalitzacions associat al
compliment dels ANS.

+ Devolucid/LLiurament: En cas de que lobjecte del contracte impliqui la
transferencia del servei a un nou proveidor, I'adjudicatari haura de desenvolupar
el Pla de devolucié que garanteixi la continuitat del servei, continuara sent el
responsable del servei i s’aplicaran els ANS definits en aquest contracte.
L’adjudicatari es posara en contacte amb el futur proveidor per comencgar les
tasques de transferencia del servei, del traspas de coneixement i I'habilitacié de

I'operacié.
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Aquest Pla de devolucié constara com a minim d’'una metodologia, documentacié
per la transferéncia del coneixement (per assegurar la continuitat del servei) i els
terminis.

En cas de no poder completar la devolucié d'un servei abans de la finalitzacio
d’aquest contracte, el CTTI es reserva el dret de perllongar el periode de
devolucio del servei en questié. En aquest cas, I'adjudicatari haura de continuar
prestant el servei fins a la correcta devolucié. S’estendra durant un maxim de 4
mesos.

5.2.Pla de devolucié del servei

El licitador incloura un Pla de devoluci6 del servei detallat que descrigui les obligacions
i tasques que hauran de ser desenvolupades per cadascuna de les parts en relacié amb
la devolucio, i que inclogui els termes i condicions en qué es realitzara.

En cas de cessament o finalitzaci6 del contracte, el proveidor estara obligat a tornar el
control dels serveis objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de
devolucié amb els de prestacié del servei, sense cost addicional per al CTTI.

El Pla de devolucio haura de complir, com a minim, els seglents principis i continguts:

» El termini d’execucié sera de entre 2 i 4 mesos abans de la finalitzacié del
contracte ja sigui per haver exhaurit el termini o per cancel-lacié anticipada. El
CTTI es reserva el dret de poder reduir el termini d’execucio segons consideri
necessatri.

* Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes
fonamentals d'operaci6 i, com a minim, descriura:

— Suport al nou adjudicatari, formacido i documentacido sobre els
procediments de negoci i del servei.

— L’accés al maquinari, el programari, la informacio, la documentacié i
altre material utilitzat per I'adjudicatari o la Generalitat de Catalunya en
la provisio del servei.

— Laformaci6 practica tutelada, en la qual el personal designat pel CTTI
realitzi els treballs propis de cada procés o funcionalitat tutelats pel
personal de I'adjudicatari.

» L'adjudicatari haura d’oferir el maquinari i els equips informatics, adscrits de
forma exclusiva als serveis objecte del contracte, al CTTI o a terceres parts
anomenades per aquest. La valoracié dels equips es realitzara per un tercer
utilitzant el criteri de “preu de mercat” o, si no és possible, sostraient al seu preu
de compra el cost de I'amortitzaci6 sense valor residual. EI CTTI, o terceres parts
anomenades per aquest, podra realitzar la compra de tots o part dels equips.

« EI CTTI podra subscriure un contracte de llicencia d'Us sobre els sistemes de
I'adjudicatari que fossin necessaris per assegurar la continuitat del servei.

» L’adjudicatari haura d’oferir tota I'ajuda en la transferéncia al CTTI, o a terceres
parts anomenades per aguest, de serveis subcontractats, garanties o contractes
de manteniment existents fins al moment de la terminacio en els mateixos termes
pactats amb els adjudicataris d’aquests.
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* L’adjudicatari haura d’oferir un Pla per definir les responsabilitats i gestionar la
resolucié de problemes entre el nou adjudicatari, el CTTI i/o altres adjudicataris.

* Durant el periode de devolucio del servei, 'adjudicatari ha de complir els Acords
de Nivell de Servei. El Pla de devolucio no ha de causar cap discontinuitat en el
servei.

« EI CTTI no assumira una dedicacid significativa de recursos propis o de la
Generalitat de Catalunya en les activitats de devolucio.

+ L’adjudicatari haura de garantir que es disposa de la documentacié actualitzada
de la gesti6 del servei (base de dades de coneixement) a transferir.

+ Abans de linici de la fase de devolucid, I'adjudicatari ha de garantir, pels
sistemes d’informacié d’importancia Alta, que la documentacié base es troba
actualitzada. Es considera documentacio base la que es troba indicada com a
grau de necessitat imprescindible a:
https://qualitat.solucions.gencat.cat/quies/transicio/lliurables transicio devolucio/)

Li correspon a I'adjudicatari del contracte liderar i assegurar la qualitat i transparencia
del procés de devolucié del servei.

La devolucié del servei per part de I'adjudicatari sortint inclou dues fases:

e Prestacié en devoluci6: durant I'execucié del Pla de devolucié I'adjudicatari
sortint ha d’assegurar la continuitat del servei amb el compliment dels ANS
establerts per a cadascun dels serveis i totes les responsabilitats per a la seva
correcta execucio, tal i com s’especifica en el present plec. L'adjudicatari sortint
és ple responsable del servei.

e Devolucié del servei: alhora que 'adjudicatari sortint continua prestant el servei
sota les condicions expressades en el present plec, haura d’assegurar un
correcte traspas de la informacio i dels serveis al nou proveidor que incorpori els
productes desenvolupats als sistemes d’informacio de les que proporciona servei
de manteniment.

6. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Atenent al model d’Acords de nivell de servei (ANS) definit a I'apartat 2 del document
Annex al Plec de Prescripcions Técniques del contracte.

En les taules seglents es detallen els Acords de Nivell de Serveis que s’apliquen al
contracte:
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6.1.Relacié d’ANS

6.2. ANS de servei de construccié i manteniment evolutiu

Grau
Codi Nom Descripcié | Servei  Tipus Férmula d'obtencié/eina eriodicitat Llindar | Llindar | Llindar| - Llindar  Penalitzacio
graul grau2 |grau3| grau4 maxima
Endarreriment . 5 % import
. Quantitat . " )
de compromisos | . Per cada Quantitat d'incompliments de la mensual del
. d'endarreriment de GN . e g ) Mensual 10 5 1 0 )
de calendari ) esdeveniment | planificacié acordada de fites manteniment
les fites acordades. .
acordat evolutiu
. Percentatge .
Evolutius ) 5 % import
executats fora devolutius executats Evolutius executats fora de termini / me?]sugl del
- fora de termini EV Férmula . . Trimestral 15% 10% 5% 0% )
de termini . Evolutius executats en el periode manteniment
o planificat respecte el .
planificat . evolutiu
periode avaluat
. . . 5 % import
Incompliment de . Quantitat de Quality Gates no o imp
) - Esdeveniments Per cada . . mensual del
realitzaci6 de N ) GN . realitzades respecte les requerides Mensual 2 1 0 0 )
. d’incompliment esdeveniment ) ) . manteniment
Quality Gates per les fites previstes en el periode .
evolutiu
Incompliment de . uantitat d'incompliments de les .
P . Esdeveniments Per cada Q .. , P .. . 5 % import
les condicions . ) GN . condicions d’execucié respecte les Trimestral 2 1 0 0 .
; » d’incompliment esdeveniment L . . mensual del servei
d’execucio activitats realitzades en el periode
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Descripcio

L’adjudicatari

Servei

Tipus

Férmula d'obtencié/eina

Periodicitat

Llindar
grau 1

Grau

Llindar
grau 2

Llindar
grau 3

Llindar
grau 4

Penalitzacio
maxima

contencié sobre
aquestes
vulnerabilitats

N Si NO s'ha entregat el pla de 5 % import
presentara un pla de versions en el termini acordat = 1 mensual del
AM-GN-01 Pla de versions | canvi de versions, GN Formula S - Trimestral 1 0 0 0 )
o Si s'ha entregat el pla de versions manteniment
segons la politica de . .
. en el termini acordat = 0 evolutiu
versions establerta
Nombre de
vulnerabilitats
critiques i/o altes que
Correccio6 de no han estat Nombre de vulnerabilitats critiques
vulnerabilitats corregides durant els i/o altes que no han estat corregides 5 % import
critiques i/o 2 mesos posteriors a Per cada durant els 2 mesos posteriors a la . mensual del
AM-SG-03 q > posieriors MP : ' €15 2 Meses p , Trimestral 2 1 0 0 \
altes de la seva identificacio esdeveniment | seva identificacié o que no s'han manteniment
sistemes o que no s’han aplicat mesures de contencio sobre correctiu
d’informacio aplicat mesures de aquestes vulnerabilitats
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6.3.ANS de servei de manteniment

Codi Nom Descripci6  Servei |  11PUS Férmula d'obtencié/eina

Grau
Llindar Llindar Llindar Llindar

Periodicitat

graul grau?2 grau3 grau4

Penalitzaci6 maxima

Disponibilitat del
sistema Si (Temps de servei / Temps
Disponibilitat d’'informacio per ser total < llindar de disponibilitat .
. - . . S 5 % import mensual del
del sistema utilitzada per GP Formula segons nivell de servei indicat) = Mensual 1 1 0 0 manteniment de plataforma
d’informacio usuaris en el horari 1 P
de servei de la En cas contrari = 0
mateixa.
Nombre de tasques ateses en
Temps maxim
datencigo | Perceniatge de Nomr d tasques atesoes ttals
tasques ateses en ) 5 % import mensual del suport a
resposta a q SuU Formula en el mes* Mensual 65% 75% 85% 90% ° . P P
atici6 o temps en el mes a ~ Prioritat Alta < 2h usuaris
P mesurar L L
consulta - Prioritat Mitja < 4h
- Prioritat Baixa < 16h
*(ANcenciat al niviall da caniai
Temps maxim Per cada esdeveniment,
d'atencié o quantitat d’hores en respondre
Esdeveniments . i . 5 % import mensual del suport a
respg;f[a a ) . SuU Esdeveniment respgctg el Vél,or estipulat Mensual 3 2 1 0 o P P
petici6 o d’incompliment - Prioritat Critica < 1h usuaris
consulta, de *(Associat al nivell de servei
caire critic estipulat)
Nombre de peticions o consultes
. Percentatge de resoltes en temps en el mes a
Temps maxim i mesurar / Nombre de peticions o
de resolucié de peticions o 5 % import mensual del suport a
7 0
> consultes resoltes SuU Férmula consultes resoltes totals en el Mensual 65% 75% 85% 90% np P
petici6 o en ol mes a mes a mesurar * usuaris
consulta mesurar - Prioritat Alta < 16h
- Prioritat Mitja < 48h
- Prioritat Baixa < 80h
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Grau
Llindar Llindar Llindar Llindar
graul grau2  grau3 grau4

Férmula d'obtencié/eina  Periodicitat Penalitzaci6 maxima

Codi Nom ‘ Descripcio Servei

Tipus

. Per cada esdeveniment,
Temps maxim quantitat d’hores en respondre
de resoluci6 de | Esdeveniments . ; 5 % import mensual del suport a
- ; . SU | Esdeveniment | 'éspecte el valor estipulat. Mensual 20 15 10 8 o 1mp P
peticié o d’'incompliment - Prioritat Critica < 8 h usuaris
consulta critica *(Associat al nivell de servei
estipulat)
Nombre d’incidéncies resoltes en
temps en el mes a mesurar /
Temps maxim Percentatge Nombre d’incidéncies resoltes
o, d’incidéncies ) 5 % import mensual del suport a
de resolucié | | MC Férmula totals en el mes a mesurar * mensual 65% 75% 80% 90% o Imp P
dincidencia resoltes en el mes a - Prioritat Alta < 12h usuaris
mesurar - Prioritat Mitja < 40h
- Prioritat Baixa < 80h
*(Associat al nivell de servei
Per cada esdeveniment,
Temps maxim quantitat d’hores en respondre
de resolucié Esdeveniments . i . 5 % import mensual del suport a
e N ) MC Esdeveniment respgctfe el va}I.or estipulat mensual 10 8 6 4 ’ . P P
d'incidéncia d’incompliment - Prioritat Critica < 4h usuaris
critica *(Associat al nivell de servei
estipulat)
Nombre de tasques resoltes en
temps en el mes a mesurar /
Nombre de tasques resoltes
totals en el mes a mesurar *
Temps maxim o Prioritat Critica < 8h
de resolucié Temps mig de o Prioritat Alta < 8h 5 9% import mensual del suport a
peticions de resolucio de SuU Formula o Prioritat Mitja < 16h Mensual 65% 75% 80% 100% . P P
. . , . o - usuaris
suport funcional | peticions d’usuari o Prioritat Baixa < 32h
0 gestié usuaris . ) .
*(Associat al nivell de servei
estipulat)
**|nclou tiquets gestionats a
Remedy o altre eina de
proveidor
Unié Europea Pla de R i6, u 7 10 .
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Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions

Grau
Descripcio Formula d'obtencié/eina  Periodicitat Llindar Llindar Llindar Llindar Penalitzacié maxima
graul grau2  grau3 grau4
Backlog Percentatge
‘incidénci Incidéncies no resoltes al final .
acumulat en la | dincidéncies no ( 5 % import mensual del
A i ide i 0, 0, 0, 0,
resolucié resoltes que han MC Férmula del periode)/(Incidencies Mensual 15% 13% 10% 5% manteniment correctiu
dincidencies superat el periode acumulades)
mesurat
Backlog Percentatge de
acumulat enla | Peticions o . ) o
resolucio de consultes no su Férmula (peticions no resoltes al final del Mensual 15% 13% 10% 5% 5 % import mensual del suport a
. resoltes que han periode)/(peticions acumulades) usuaris
peticions o 3
consultes superat el periode
mesurat
Nombre de Nombre de correctius reoberts =
Correctius correctius executats volum d'incidéncies reobertes
executats per i 5 % import mensual del
P per reobertura MC | Férmula (es consideren totes les ) Mensual 9 3 1 0 o Imp )
re.ob.ertura. dincidéncies en el reobertures‘ amb |ndependénc|a manteniment correctiu
dincidencies periode mesurat de la responsabilitat del
proveidor).
L’adjudicatari Si NO s'ha entregat el pla de
presentara un pla capacitat en el termini acordat = 5o | del
AM-GN-02 | Pla de capacitat | semestral de GP Esdeveniment | 1 Semestral 1 0 0 0 otlmport n:znsulat fe
capacitat, segons la Si s'ha entregat el pla de manteniment de platalorma
politica establerta capacitat en el termini acordat =
0
Percentatge
d'incompliment de
;;Z?ZLT;ZZ la data pa.c'tada de Nombre d'ofertes fora de
presentacio L : o i
AM-EV-01 | de presentaci6 | diofertes (tant les EV | Férmula termini(tant lliurades com Trimestral 40% | 30% | 20% | 10% | >0 importmensual del
dofertes de liurades en el pendents) / Nombre d'ofertes manteniment evolutiu
) total
nous evolutius | perjode avaluat
com les pendents
de lliurament)
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Generalitat de Catalunya
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‘ Descripcio

Férmula d'obtencié/eina  Periodicitat

Servei Tipus

Grau

Llindar Llindar | Llindar Llindar
graul grau2  grau3 grau4

Penalitzaci6 maxima

Nombre d'excepcions de
Percentatge seguretat i d'arquitectural amb el
Excepcions d'excepcions calendari d'actuacié per mitigar
gestionades d'arquitectura i de I'excepci6 en estat vigent / .
AC-GOV- . . % im mensual del
C-GO amb pla seguretat GN Férmula Nombre total d'excepcions de Mensual 50% 75% 100% 100% 5% port ensual de
04 ) - ) o . manteniment recurrent
d'actuacio gestionades amb seguretat i d'arquitectura
vigent pla d'actuacié 1S6n les excepcions
vigent d'arquitectura i seguretat
gestionades per |'adjudicatari
L’abast de la Nombre d'aplicacions amb
L licitaci6 té la obsolescéencies no gestionada / .
Gesti6 de la o ) T . 5 % import mensual del
. obsolescencia GP Formula Nombre total d'aplicacions Trimestral 75% 80% 90% 100% > p
obsolescéncia L L manteniment de plataforma
correctament adjudicades que no tinguin una
gestionada excepci6 d'exempci6 de gestid
Proves de
recuperacio de
Execucié de backups realitzada .
roves de respecte la Quantitat de proves de 5 % import mensual del
SEG-07 P - p. ) GP Esdeveniment | recuperacio realitzada respecte Mensual 75% 80% 90% 100% p
recuperacié de | planificada per . manteniment de plataforma
. ) - les planificades.
backups validar I'efectivitat
del procés de
recuperacio
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Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions

Grau
Llindar Llindar Llindar Llindar
graul grau2  grau3 grau4

Férmula d'obtencié/eina  Periodicitat Penalitzaci6 maxima

Codi Nom ‘ Descripcio Servei

Tipus

Si NO s'ha realitzat la prova en Anual

Execucié de Eeoucio duna eI. termini aF:ordat =1(%
SEG-08 proves de rova de GP Esdeveniment o ha fealizar | prova en e (minim un cop 1 1 0 0 5 % import mensual del
recuperacio de P » termini acordat = 0 durant la manteniment de plataforma
q tres recuperacié anual vigéncia del
€sas (*) a no ser que sigui per causes
. . ) contacte)
alienes a I'adjudicatari

6.4. ANS de Contracte

Grau

Llindar | Llindar Llindar| Llindar

Descripcio Servei Formula d'obtencié/eina Periodicitat Penalitzacio
graul [grau2 grau3 | grau4
Percentatge de factures -
Factures . g . Nombre de factures invalides
invalides de ladjudicatari que no realitzades per l'adjudicatari / Nombre 0.2% facturacio global
. N . 0
CT-GN-01 . compleixen l'estandard, GN P ) ) Anual 30% 20% 10% 0% 9
realitzades per total de factures realitzades per del contracte
N ) gue estan mal emeses o )
I'adjudicatari I'adjudicatari
o tenen un error
Nombre d'iniciatives de Nombre d'iniciatives de millora .
L . 0,2% facturacio global
CT-GN-02 Proactivitat millora implantades i GN | presentades amb indicadors de Quadrimestral 0 2 4 10 del lot
aprovades millora associats
i6 1D Pla de R i6, || 1IN i
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Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions

e

Descripcio Servei Férmula d'obtencié/eina Periodicitat | Llindar | Llindar Llindar | Llindar Penalitzacio
graul |[grau2 grau3 grau4

Percentatge de rotacions del
personal assignat al servei:
#rotacions 100 El valor equivalent al
X 0,
#persones_equip_contracte 2_/0_ .del resultf:lt de
Percentatge de Oon: dividir fimport
GEQO002 Rotacio de rotacions %el ersonal GN e ¥ i Trimestral 20% 15% 10% 5% dadjudicacio del
. 0 0 0 0
personal . P . #rotacions: num.ero de canvis d.e contracte per la seva
assignat al servei. personal a I'equip de treball assignat durada en mesos. a
al servei durant el periode. repercutir en la
#persones_equip_contracte: nimero seguent factura
de persones assignades en el
contracte.
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7. MODEL DE RELACIO | GOVERNANCA

El projecte estara pels seglents comites:

e Comité Directiu: Reunié mensual
o Director de projecte CTTI
o Cap de projecte adjudicatari
o Actors clau
o Seguiment estratégic i riscos
e Comité Operatiu: Reuni6 quinzenal
o Cap de projecte CTTI
o Cap de projecte adjudicatari
o Equip tecnic clau
o Seguiment tecnic i resolucio bloquejos

De manera periodica s’aportaran els seglents informes de seguiment:

e Informe Sprint: Bisetmanal

o Tasques completades

o Desviacions i riscos

o Metrigues qualitat codi

o Planificacié segient sprint
e« Informe Mensual:
KPIs projecte
Riscos i mitigacions
Planificaci6 actualitzada
Consum pressupostari

e}

O

e}

Matriu RACI de responsabilitats

Activitat CTTI Adjudicatari Actors

Direccio Projecte

Gestio estrategica A I C

Gestio operativa C R/IA I

Gesti6 de riscos A R C

Desenvolupament

Arquitectura A R C

Desenvolupament I R/A C

Control qualitat A R I

Desplegament

Pre-produccio A R I

Produccio A R I
e s wm T REEE L8 o (] Sereralter
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W4V i Tecnologies de la Informacié

Execucio

Teécniques C R/IA I
Funcionals A R R
Acceptacio R/IA C R
Formacio
Materials A R C
Execucio C R/IA R

Llegenda:

e R: Responsable
o A:!Aprova

e C: Consultat

e |: Informat
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