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Informe Justificatiu per la contractacié de I’acord marc dels serveis de manteniment i
suport a I’explotacié de les infraestructures de fibra optica i dels centres emissors de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public

1. Dades que identifiquen I’expedient

1.1. Obijecte i abast del contracte:

El present Acord Marc (AM) té com objecte ’'homologacié d’'un unic proveidor per a la prestacié dels serveis de
manteniment i suport a I'explotacié a les infraestructures de fibra optica i centres emissors de I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

Concretament, I'objecte del contracte inclou la prestacié dels serveis seguents:

o El servei de manteniment correctiu, preventiu i normatiu de les infraestructures objecte
d’aquesta licitacio.

e El servei de suport a I'explotacio de la infraestructura que inclou la gesti6 de les peticions
del catdleg de serveis i els avantprojectes (adaptacié de les infraestructures, serveis
afectats i peticions, entre d’altres).

e El servei de gestié transversal que inclou totes les activitats de suport necessaries i
complementaries per 'execuci6 dels serveis de manteniment i de suport a I'explotacié de
les infraestructures.

e El servei de treballs programats que inclou encarrecs d'interconnexié i/o reparacions de
manteniment, modificacions de la xarxa de fibra Optica i activitats d’adaptacio i evolucié
tecnologica.

1.2. Abast:

L’abast de la licitacio inclou els serveis anteriorment mencionats a I'infraestructura existent:

e D’una banda tots els centres de la xarxa d’emplagaments de radiocomunicacions
desplegada en el marc del pla Catalunya Connecta, que es composa de 128
infraestructures distribuides en tot el territori de Catalunya, aixi com de les possibles
ampliacions.

e |de laltre, la Infraestructura de Fibra Optica objecte d’aquest contracte i dels seus futurs
desplegaments al territori.

La descripcié detallada dels serveis a prestar es pot trobar al Plec de Prescripcions Técniques Particulars (en
endavant, PPTP) dins I'apartat 2.

1.3. CPV
50332000-1 Serveis de manteniment d’infraestructura de telecomunicacions

64210000-8 Serveis de Telecomunicacions

Aquests codis de CPV donen resposta als diferents serveis a prestar, descrits al PPTP, i cobreixen els diferents
ambits tecnologics objecte de la present licitacio.



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacio

1.4. Divisi6 en lots
Aquesta licitacio s’estructura en un Unic lot ates que:

e Es necessita unificar els serveis de manteniment i de suport en I'explotacié de les infraestructures
de fibra dptica i de centres emissors donat que es essencial i critic pel funcionament de la Generalitat
de Catalunya i la seva ciutadania mantenir en correcte estat i funcionament les infraestructures que
suporten serveis, com poden ser:

o Serveis de comunicacions dels hospitals i sector sanitari.

o Serveis de comunicacions dels cossos de seguretat de la Generalitat de Catalunya (mossos
d’esquadra).

o Serveis de comunicacions dels cossos d’emergéncia de la Generalitat de Catalunya
(Bombers, SEM, etc).

o Serveis de comunicacions de les seus judicials de la Generalitat de Catalunya.

o Serveis de comunicacions de totes les seus administratives de la Generalitat de Catalunya
i que ofereixen atencio a la ciutadania.

e Hi ha projectes de interconnexid de les infraestructures de fibra Optica i de centres emissors que
permetran evolucionar tecnoldgicament i per a maximitzar la cobertura a través de diverses
tecnologies a tot el territori de les comunicacions d’alta velocitat i de la Generalitat de Catalunya i de
la ciutadania, requerint una gestid unificada de les infraestructures afectades.

e La gestid extrem a extrem de les infraestructures de fibra Optica i de centres emissors es basen en
els mateixos processos i sistemes d’informacio, on de forma conjunta i unificada es pot donar més
rapida resposta a les necessitats del servei, alhora permet augmentar la disponibilitat (reduccié del
nombre d’incidéncies i del seu termini de resolucié) de dites infraestructures.

e L’accés de les infraestructures de fibra optica i de centres emissors es regulen en els preus publics
per 'ocupacié de dites infraestructures per les operadores. Aquests preus publics requereixen d’una
gestié homogeénia per assegurar un tracte igualitari i transparent d’accés a dites infraestructures. En
aguesta linia, afegir que s’esta treballant en la revisié i unificacié de dites ordres. Actualment les
ordres de preu public existent son:

o ORDRE PRE/312/2016, de 16 de novembre, per la qual es fixen els preus publics pel lloguer
de fibres optiques corresponents a una tipologia de xarxa punt a multipunt del CTTI.

o ORDRE PDA/120/2018, de 17 de juliol, per la qual s'aproven els preus publics per al lloguer
d'espais a les casetes i torres de la xarxa d'emplagaments de radiocomunicaci6 del CTTI.

o ORDRE PDA/86/2019, de 2 de maig, per la qual es fixen els preus publics per al lloguer
d'espai a les canalitzacions i els pericons gestionats pel CTTI.

o ORDRE PDA/67/2021, de 23 de marg, per la qual es fixen els preus publics per al lloguer
de la fibra optica gestionada pel CTTI.

1.5. Empreses homologades

Les empreses podran licitar de forma individual o constituint-se en UTE amb altres empreses.

El present acord marc es tramitara mitjangant un procediment obert amb I'objectiu de garantir la
maxima concurréncia, transparéncia i competéncia entre els licitadors.

No obstant, i en virtut de l'article 221.3 de la LCSP, es contempla un unic homologat per les
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seglents raons:

e Els serveis de gestid unificats de la infraestructura de centres emissors i fibra optica son
essencials i critics pel funcionament de la Generalitat de Catalunya i la seva ciutadania, i
per tant cal garantir la seva disponibilitat, eficiéncia i correcta operativa.

e Per a garantir un correcte suport en la gestié dels preus publics que regulen I'accés a les
infraestructures objecte del serveis d’aquest acord marc afavorint la homogeneitat en els
processos. Aixi mateix la unificacié del suport a la gestié es fa necessaria donat que evita:
replicar els equips de gestié, definir procediments diferenciats per a cada versio del servei,
multiplicar els temps de tramitacid, els errors d’assignacié de tiquets i I'esforg de gestio.
La integritat i unicitat del servei és clau per facilitar la identificacid, reduir el temps de
resposta i assegurar I'eficacia en cas d’incidéncies.

1.6. Incompatibilitats per a ’'homologacio:

D’acord amb I'article 70.2 de la LCSP, els contractes que tinguin per objecte la vigilancia, supervisio, control
i direccio de I'execucio de qualssevol contractes, aixi com la coordinacié en matéria de seguretat i salut, no
podran adjudicar-se a les mateixes empreses adjudicataries dels corresponents contractes, ni a les
empreses a aquestes vinculades.

Aquest fet comporta que no puguin presentar oferta totes aquelles empreses que seran adjudicataries en
els processos contractuals de tasques relacionades amb el govern i coordinacié dels serveis d’aquesta
licitacio, en tant que I'execucio dels contractes a licitar és incompatible amb les funcions de govern i direccio,
independents i externs, que es deriven d’altres licitacions.

Les incompatibilitats s’aplicaran a les empreses licitadores, tant de forma individual, mitjangant UTE o com
a mitja alié, incloent les empreses subcontractistes.

1.6. Durada de I’Acord Marc

La durada d’aquest acord marc sera de quatre (4) anys, a partir de la data de la seva formalitzacié.

La durada és la maxima permesa per la LCSP per a un acord marc.

2. Necessitat de la contractaci6 i justificacié de la insuficiéncia de mitjans

El CTTI és l'entitat responsable de la planificacio tecnica i I'establiment de les directrius de la gestio de la
infraestructura, dels serveis i dels sistemes de telecomunicacions i comunicacions que corresponen a la
Generalitat, d'acord amb les atribucions que li atorga I'Estatut d'autonomia de Catalunya; d'acord amb el que
estableix la legislacio de I'Estat sobre I'ordenacio de les telecomunicacions, i d'acord amb el que estableix
la legislaci6 catalana i europea en I'ambit de les competencies respectives aixi com la Llei 15/1993, de 28
de desembre, per la qual es crea el CTTI.

En concret el CTTI, d’acord amb l'article 2.1 de la Llei 15/1993, i I'article 4.1 dels Estatuts del CTTI, recollits
en el Decret 26/1999, de 9 de febrer, pel qual s’aprova I'Estatut del Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Catalunya, té entre d’altres funcions:

e La planificacié técnica i I'establiment de les directrius de la gestié i explotacié dels sistemes de
telecomunicacions i informatics que siguin necessaris per al funcionament de la Generalitat.

e La coordinacid, la supervisi6 i el control de l'execuci6 dels sistemes i dels serveis de
telecomunicacions i d'informatica aptes per a satisfer les necessitats de I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya en aquesta materia.
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e La realitzaci6 de la gesti6 de forma directa o indirecta de I'execucié de les infraestructures
necessaries per implantar les xarxes i els serveis de telecomunicacions i informatics requerits i la
seva explotacié i manteniment posteriors.

Actualment, el CTTI presta els serveis de manteniment i operacié de les infraestructures de fibra optica de
la Generalitat de Catalunya objecte d’aquesta licitacié mitjancant I'expedient CTTI-2023-237, , i que finalitza
el 30 de juny de 2025.

| per altra banda, presta els serveis manteniment de la infraestructura de la xarxa d’emplagcaments de
radiocomunicacions de la Generalitat de Catalunya mitjangant I'expedient actualment en procés
d’adjudicacié (CTTI-2024-122), el qual esta previst que finalitzi a 'agost del 2025.

Ates que ambdos contractes finalitzen I'any 2025, i atenent a les directrius establertes resulta necessari dur
a terme la present licitacio per tal d’unificar els serveis aconseguint una millora técnica i donar continuitat al
servei objecte de la licitacié.

Aixi doncs, es fa imprescindible la contractacié externa d’aquest servei atesa la necessitat de:

e Una alta especialitzacioé per a la correcta execucié de I'objecte del contracte, tant amb la focalitzacié
de l'activitat de les prestadores del servei especific com del personal involucrat i I'evolucié del
coneixement necessari per a cada ambit concret, la contractacio és I'eina idonia i imprescindible per
donar resposta amb eficiéncia i eficacia a les necessitats que pretén cobrir el contracte.

e Elvolum i la extensa distribuci6 per tot el territori de les infraestructures a gestionar.

Donada I'especialitzacioé técnica del servei i el seu dimensionament, aixi com la tipologia, el CTTI no disposa
actualment dels mitjans personals i técnics per executar els serveis objecte de la present licitacid, ni és objecte de
I'activitat propia del CTTI. EI CTTI no preveu incorporar mitjans especifics suficients per donar cobertura a aquests
serveis durant el termini d’execucio de la present licitacié ja que es necessiten un gran nombre de persones amb
un elevat grau de coneixement i especialitzacido per a determinats projectes que no tenen assegurada una
continuitat en el temps. | és per aixo que la prestacié objecte del contracte no es pot realitzar amb els mitjans
propis del CTTI.

3. Dades economiques

El valor estimat del contracte, considerant les modificacions, és de 27.595.051,20 euros IVAexclos i es
distribueix de la seguent manera:

- Pressupost base de licitacio sense IVA: 22.995.876,00 euros
- Import maxim de les maodificacions previstes, estimat en un 20%: 4.599.175,20 euros(IVA
exclos).

El pressupost base d’aquesta licitacié és de 27.825.009,96 euros IVA inclos, corresponent 22.995.876,00 euros
de base imposable i 4.829.133,96 euros de partida d’IVA (21%).

D’acord amb la justificacié del preu que consta a I’Annex Justificacié del preu d’aquestdocument, es determina
el pressupost base de licitaci6 en base a preus unitaris. L'import maxim de licitacié és la quantia maxima de
despesa que ’Administracio contractant destinara a satisfer la prestacid, la qual es podra exhaurir o no en funcio
de les necessitats reals, sense que es garanteixi cap volum minim de despesa.

Determinacio de preus: [ ] Atantalgat [X] Preus unitaris [_] Mixta
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Partida pressupostaria

El Codi Actuacio, el Codi Servei i el Tipus de pressupost (sense IVA) s’indicaran en cadascun dels contractes
basats en aquest acord marc.

Cofinangament

El present Acord marc no esta cofinangat. Els contractes basats que se’'n derivin si poden sersusceptibles de
cofinangament. Per aquest motiu, en cada contractacioé basada s’indicara si existeix o no font de cofinancament i
es vetllara i assegurara que hi hagi una tnica font de cofinangament.

4. Justificacié del procediment
La present licitacié es tramitara mitjancant un procediment obert, regulat per I'article 156 de laLCSP, per concloure
un acord marc, regulat pels articles 219, 220, 221 i 222 de la LCSP.

5. Criteris de solvéncia

Solvéncia economica

En concret i per poder ser seleccionades en I'acord marc, es requerira als licitadors que disposin del mitja seglient
de solvéncia econdmica i financera:

e El patrimoni net de la companyia al tancament del darrer exercici economic pel qual estigui
venguda I'aprovacio dels comptes anuals, haura de superar la meitat del seu capital social.
No s’acceptaran situacions amb fons propis negatius, malgrat que es disposi de préstecs
participatius.

L’exigéncia d’aquests mitjans de solvéncia economica i financera estan motivats per acreditarla solvéncia del
licitador i que la seva situacié financera és suficientment fiable per al desenvolupament de I'objecte del contracte.

Solvencia técnica o professional

Les empreses hauran d’acreditar la realitzacié d’'un minim de treballs o projectes similars, que corresponguin amb
el serveis de manteniment i suport en I'explotacié de les infraestructures digitals (de fibra optica i xarxa
d’emplagaments de radiocomunicacions) amb clients publics o privats, en el transcurs dels Ultims tres anys que
hauran de complir amb alguna de les seglients condicions:

e Fins a cinc projectes la suma dels quals sigui igual o superior als 2.500.000,00 euros.
e Un projecte amb un valor igual o superior a 1.250.000,00 euros.

En el cas de les UTE’s, es podran sumar els treballs realitzats individualment per cada empresa.

La solvéncia tecnica definida no té en compte el creixement previst en el pressupost de licitacio per incorporacio
d’infraestructura d’altres administracions i el seu sector public.

Aquesta relaci6 és evidencia que el licitador té la capacitat suficient per a desenvolupar el contracte.

6. Criteris d’adjudicacio

De conformitat amb larticle 145.1 de la LCSP i atenent a l'objecte del contracte de referencia,
s’estableixen els criteris d’adjudicacié6 amb una puntuacié maxima de 100 punts, distribuits tal i com
s’'indica a continuacio.

1) Criteris valorables mitjan¢ant un judici de valor (fins a un maxim de 42 punts)
2) Criteris valorables mitjancant férmules automatiques (fins a un maxim de 58 punts)

El detall dels criteris d’adjudicacié es troba a I'Annex 2 “del present document.

7. Condicions especials d’execucié

Atés que en I’homologacié no hi ha prestacié efectiva, les condicions especials d’execucié seran d’aplicacio a la
contractacio basada d’aquesta licitacio.
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S’estableixen com a condicions especials d’execucié de caracter socialment responsable:

e Contractacid publica socialment responsable de productes electronics d’acord amb I'establert per la
DGCP i el Codi basic de normes laborals en la produccio de béns electronics.

La inclusi6é d’aquesta condicioé especial d’execucioé esta motivada per aconseguir una perspectiva ética de
la compra publica, que contribueixi a una responsabilitat social global amb un desenvolupament huma i
sostenible basat en I'equitat, la justicia i el respecte pels drets humans.

e Plade reciclatge i tractament de residus: Per a tots els productes retirats hauran de ser inclosos en un
Pla de reciclatge i tractament de residus, que sol-licitara el reciclatge de tot aquell material que hagi
quedat en desus, sigui per mal funcionament o avaria no reparable. L’adjudicatari entregara
semestralment un informe amb el detall de material acompanyat de la corresponent certificacié del
tractament dels residus.

La incorporaci6 del pla de reciclatge i tractament de residus estd motivada per la necessitat de fomentar
la cura del medi ambient en un context de renovacié tecnoldgica on el material remogut pot esdevenir font
de deteriorament del medi de no tractar-se adequadament.

Aquestes condicions tenen el caracter d’obligacié essencial del contracte i els seu incompliment podra ser causa
de resolucié contractual.

També es consideren condicions especials d’execucio:

e Assoliment dels ANS: L’'empresa complira els Acords de Nivell de Servei (ANS) exigits per a prestar
els serveis, seguint I'estructura d’ANS proposada, per servei, ambit i contracte.

e |’acompliment de les normes de seguretat relacionades amb la Prevencié de Riscos Laborals (PRL)
i dels certificats de treballs en alcada.

8. Obligacions essencials de I'acord marc
Tindran el caracter d’obligacions essencials als efectes previstos en els articles 71.2 i 211.1.f) de la LCSP.
9. Subcontractacio:

El licitador podra subcontractar a terceres empreses per la prestacio dels serveis del contracte basat dins I'objecte
de I'acord marc.

Els rols responsables i els serveis que es relacionen tot seguit, i descrits al PPTP , dinsde l'apartat " Descripcié
perfils", no podran ser assumits per les empreses subcontractades:

e Responsable de compte
e Responsable de servei

La limitaci6é dels rols de subcontractacio esta motivada per assegurar que els perfils que exerciran la interlocucid
amb el CTTI en el control i govern del servei formen part de I'empresa que n’és la responsable.

No es podran donar més de dos (2) nivells de subcontractacio.

Aquesta limitaci6 esta motivada per considerar que establir més de dos (2) nivells de subcontractacié pot comportar
unes condicions economiques i laborals desfavorablesper a les empreses subcontractades.



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacio

10. Resolucio6 del contracte d’homologacié de I’Acord Marc

Les causes i els efectes de resolucié dels contractes d’homologacié de I'’Acord Marc sén les assenyalades als
articles 211 a 213 i 313 de la LCSP. Aquestes mateixes es consideraran també com a causes especifiques de
resolucio6 de I'Acord Marc.

No obstant aixd, amb caracter previ a 'adopcioé de les mesures de resolucié contractual, 'd6rgan de contractacio

requerira, si s’escau, 'empresa contractista perque compleixi les seves obligacions.

D’acord amb allo que s’ha exposat,

PROPOSO

Que s’inicii la contractacié administrativa de I’Acord Marc per al manteniment i suport en I'explotacié de les
infraestructures de fibra optica i de centres emissors de '’Administracié de la Generalitat de Catalunya i el seu
sector public,amb les caracteristiques especificades en aquest informe i la proposta de plecs de prescripcions
técniques que s’han elaborat també per aquesta unitat promotora.

Signat digitalment a L’Hospitalet de Llobregat.

Josep Lluis Molina
Morillo

Direcci6é Executiva
Solucions TIC
Sostenibles
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ANNEX. JUSTIFICACIO DEL PREU

El pressupost base de licitacié de I'’Acord Marc pel manteniment i el suport en I'explotacié de a les infraestructures
de fibra Optica i centres emissors de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public, s’ha generat en base a
I'analisi de I'import que actualment s’aplica en els contractes CTTI-2024-122 i CTTI-2023-237 i actualitzant d’acord
al'index de Preus Industrials (IPRI) corresponent al sector de reparacié i instal-lacié de maquinaria i equips a data
de redaccio dels plecs a I'Abril de 2024 a Catalunya publicats per I'Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT).

L’'IPRI acumulat a Abril de 2024 en el sector de reparacié i instal-lacié de maquinaria i equips a Catalunya, segons
la publicacié de 'IDESCAT, ha estat del 3,6 %, d’acord amb la taula segient:

https://www.idescat.cat/indicadors/?id=basics
Reparaci6 i instal-lacié de maquinaria i equips
Any Variacio (%)
Abril 2024 3,6

El pressupost base de licitacio, s’ha calculat en base a les dues grans linies de serveis que formen part d’aquesta
licitacio, i que es desglossen a la segiient taula per a un periode de 4 anys:

Pressupost base de licitacio Import sense IVA

_Serveis de mantenir_nentj syport en I'explotacié de les 17.887.271.04 €
infraestructures de fibra optica
Serveis de manteniment i suport en I'explotacio de les 5.108.604,96 €

infraestructures a centres emissors

Total 22.995.876,00 €

Pel calcul dels costos de personal dels serveis per a fibra optica del manteniment correctiu de xarxa troncal i
d’accés, de manteniment preventiu, suport en I'explotacié de les infraestructures i de gestio transversal, i per
centres emissors el servei de manteniment preventiu i normatiu, s’han tingut en compte les seguients premisses:

e S’ha realitzat I'estimacio de I'esfor¢ de treball en hores, per permetre I'assoliment de les
diferents tasques a realitzar. L'analisi de I'esfor¢ s’ha realitzat tenint en compte la criticitat,
la complexitat i la magnitud de cadascuna de les tasques.

e S’ha considerat la dedicaci6, dels diferents perfils professionals necessaris per
'assoliment de I'esforg estimat requerit per a dur a terme les tasques descrites en el plec
de prescripcions técniques.

e S’haconsiderat el cost empresa/hora de cadascun dels perfils tenint en compte els estudis
salarials de diferents empreses de consultoria i recursos humans (Michael Page, Hays,
Randstad, Robert Walters) que recullen un ampli ventall d’empreses de diferents sectors.
S’ha pres com a referéncia el salari anual, segons anys d’experiéncia, dels perfils TIC que
més s’ajusten als professionals requerits per executar les tasques de cada lot.

e Enaquest sentit, s’ha calculat el cost anual de cada perfil fent una mitjana de les diferents
xifres salarials anuals, incrementades en un 35% en concepte de costos de Seguretat
Social, de formacié permanent obligatoria, de prevencié de riscos laborals i els de
vigilancia i salut. Posteriorment, s’ha dividit el cost resultant (cost total anual) entre 1760
hores per obtenir el cost empresa/hora. Es defineixen 1760 hores anuals atés que s’ha
estimat una jornada laboral setmanal de 40 hores i 30 dies de vacances a I'any.

e Sobre el cost empresa/hora s’ha aplicat un 15% despeses generals (costos indirectes) i
posteriorment s’ha aplicat un 10% de benefici industrial a la suma dels costos directes i
indirectes, per obtenir el cost total perfil/lhora. Els percentatges s’han determinat d’acord
amb l'informe de la Asociacion Espanola de Empresas de Consultoria “La relacion
calidad-precio en el sector Tl y consultoria, al amparo de lo establecido en la ley 9/2017
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de Contratos del Sector Publico” en el que es determinen els percentatges raonables en
el sector TIC per al calcul de les despeses generals i el benefici industrial, tenint en compte
dades extretes de la base de dades de ratios sectorials de les societats no financeres,
publicades pel Banc d’Espanya.

e S’ha aplicat el cost total perfillhora a les hores de dedicacié de cada perfil en els deu
mesos de durada del contracte per a obtenir el cost total de personal que implica
I'execucié del servei calculat a preus unitaris.

A continuaci6 es justifica en detall I'obtencié dels imports indicats, en dos grans blocs: fibra optica i
centres emissors.

|. Servei de manteniment i suport en I’explotacié de les infraestructures de fibra optica

El pressupost base de licitacio del servei de manteniment i suport en I'explotacié de les infraestructures
de fibra optica, s’ha calculat en base als 6 grans serveis que formen part d’aquesta licitacio, i que es
desglossen a la seglient taula per a un periode de 4 anys:

Pressupost de licitacio Import sense IVA

Servei de Manteniment Correctiu de Xarxa Troncal 1.978.466,88 €
Servei de Manteniment Correctiu de Xarxa d’Accés 1.307.362,56 €
Servei de Manteniment Preventiu 1.223.201,28 €
Servei de suport en I'explotacié de les infraestructures 1.150.528,32 €
Servei de Gesti6 transversal 1.182.912,00 €
Servei de Treballs Programats 11.044.800,00 €

Total 17.887.271,04 €

1. Servei de Manteniment Correctiu de Xarxa Troncal

Tenint en consideracio6 el cost del perfil/lhora dels perfils definits, aixi com del volum de Km de FO troncal existent
i en base a la dedicacio de I'esforg estimat mensual per cada 100km, dona el resultat del cost total perfil per 4
anys de durada del contracte a la seguent taula:

Hores estimades Preu estimat mensual
Perfil Cost total perfil/hora mensuals per unitats  per perfil i per 100 Km
del00 Km

Manager 58,94 € 0,25 14,73 €
Gestor Junior 35,06 € 3,75 131,47 €
Gestor Sénior 47,25 € 0,75 35,44 €
Técnic Especialista 42,72 € 3,00 128,17 €
Tecnic 32,17 € 4,00 128,67 €
Total 438,49 €
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Tenint en compte la previsié de la durada d’aquest contracte, es duran a terme aproximadament un desplegament
total de 1.128 unitats de 100km amb un preu estimat mensual de 438,49 €, segons la seglent taula:

Quantitat estimada
anual d’unitats de
100km

1.128 438,49€ 494.616,72 € 1.978.466,88 €

Preu unitari mensual per
unitats de 100km

Import anual Total Total estimat els 4 anys

D’acord amb la informacié anterior, I'estimacié anual i la durada de l'acord marc, I'import resultant és de
1.978.466,88 euros (IVA exclos).

Aquestes tarifes tenen en compte els costos salarials dels diferents perfils, els costos de Seguretat Social, formacio
i riscos laborals, a carrec de I'empresa, aixi com altres costos directes i indirectes. L'import definitiu inclou les
activitats de gestio d’oficina de control de qualitat, gestio de la provisio, gestié del manteniment, gestio logistica de
recanvis i servei d’atenci6 telefonica incidental.

2. Servei de Manteniment Correctiu de Xarxa d’Accés

El cost total del perfil/hora dels perfils definits, aixi com del volum de Km de FO d’accés i tenint en compte la
dedicacié de l'esfor¢ estimat mensual per cada 100 Km, basant-nos en I'actual contracte CTTI-2023-237 per
permetre I'assoliment de les activitats indicades, dona el resultat del cost total per perfil per un periode de 4 anys
de durada de I'Acrd Marcd’acord a la segtent taula:

Hores estimades Preu estimat mensual
Perfil Cost total perfil/lhora mensuals per unitats de  per perfil per 100 Km
100 Km

Manager 58,94 € 1,00 58,94 €
Gestor Junior 35,06 € 8,00 280,47 €
Gestor Sénior 47,25 € 4,00 189,01 €
Técnic Especialista 42,72 € 4,00 170,90 €
Técnic 32,17 € 8,50 273,43 €
Total 972,74 €

Tenint en compte la previsié de la durada d’aquest contracte, es duran a terme aproximadament un desplegament
total de 336 unitats de 100km cada una amb un preu estimat mensual de 972,74 €, segons la seguent taula:

Quantitat anual

estimada d’unitats de Preu unitari mensual Import anual Total Total estimat els 4 anys
100 km

336 972, 74€ 326.840,64 € 1.307.362,56 €

D’acord amb la informacié anterior, I'estimacié anual i la durada de l'acord marc, I'import resultant és de
1.307.362,56 euros (IVA exclos).

Aquestes tarifes tenen en compte els costos salarials dels diferents perfils, els costos de Seguretat Social, formacié
i riscos laborals, a carrec de 'empresa, aixi com altres costos directes i indirectes.

Aquest import inclou les activitats de gestié d’oficina de control de qualitat, gestié6 de la provisid, gesti6é del
manteniment, gestio logistica de recanvis i servei d’atencio telefonica incidental.
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3. Servei de Manteniment Preventiu

El cost total del perfil/lhora dels perfils definits, aixi com els quildmetres estimats que es desplegaran i mantindran
aproximadament, aixi com en base de la dedicacidé de I'esfor¢ estimat mensual per cada 100 Km basant-nos en
I'actual contracte CTTI-2023-237 per permetre I'assoliment de les activitats indicades, dona el resultat del cost total
per perfil per una durada de 4 anys de durada del contracte a la seglent taula:

Hores estimades Preu estimat mensual
Cost total perfil/lhora | mensuals per unitats de  per perfil per 100 Km
... 100Km

Manager 58,94 € 0,25 14,73 €
Gestor Junior 35,06 € 1,00 35,06 €
Gestor Senior 47,25 € 0,25 11,81 €
Técnic Especialista 42,72 € 1,00 42,72 €
Técnic 32,17 € 3,25 104,55 €
Total 208,38 €

Tenint en compte la previsié de la durada d’aquest contracte, es duran a terme aproximadament un desplegament
total de 1.464 unitats de 100 km amb un preu estimat mensual de 208,88 € segons la seglient taula:

Quantitat anual Total estimat els 4 anys

estimada d’unitats de Preu unitari mensual Import anual Total
100 km
1.464 208,88 € 305.800,32 € 1.223.201,28 €

D’acord amb la informacioé anterior, I'estimacié anual i la durada de I'acord marc, I'import resultant és de
1.223.201,28 euros (IVA exclos).

4. Servei de suport en I’explotacio de les infraestructures

El cost total del perfil/hora dels perfils definits, en funci6 de I'estimacid de peticions de serveis afectats i provisio i
aixi com en base de la dedicacié de I'esforg estimat mensual per cada 100 Km basant-nos en I'actual contracte
CTTI-2023-237 per permetre I'assoliment de les activitats indicades, dona el resultat del cost total perfil per 4 anys
de durada del contracte a la seglent taula:

Hores estimades Preu estimat mensual
Cost total perfil/lhora | mensuals per unitats de  per perfil per 100 Km
100 Km
Manager 58,94 € 0,00 0,00 €

Gestor Junior 35,06 € 0,50 17,53 €
Gestor Sénior 47,25 € 0,50 23,63 €
Técnic Especialista 42,72 € 1,00 42,72 €
Técnic 32,17 € 3,50 112,59 €
Total 196,47 €

Tenint en compte la previsié de la durada d’aquest contracte, es duran a terme aproximadament un desplegament
total de 1.464 unitats de 100 km amb un preu estimat mensual de 196,47 € segons la segient taula:

Quantitat anual Total estimat els 4 anys

estimada d’unitats de

Preu unitari mensual Import anual Total
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1.464 196,47 € 287.632,08 € 1.150.528,32 €

D’acord amb la informacié anterior, I'estimacié anual i la durada de l'acord marc, I'import resultant és de
1.150.528,32 euros (IVA exclos).

5. Servei de gestio transversal

El cost total del perfillhora dels perfils definits, en funcié de I'estimacié de les activitats del servei de gestio
transversal i aixi com en base de la dedicacioé de I'esforg estimat mensual per cada 100 Km basant-nos en I'actual
contracte CTTI-2023-237 per permetre I'assoliment de les activitats indicades, dona el resultat del cost total perfil
per 4 anys de durada del contracte a la seguent taula:

Hores estimades Preu estimat mensual
Perfil Cost total perfil/hora | mensuals per unitats de  per perfil per 100 Km
100 Km

Manager 58,94 € 0,50 29,47 €
Gestor Janior 35,06 € 2,00 70,12 €
Gestor Sénior 47,25 € 0,75 35,44 €
Técnic Especialista 42,72 € 0,25 10,68 €
Técnic 32,17 € 1,75 56,29 €

Total 202,00 €

Tenint en compte la previsio de la durada d’aquest contracte, es duran a terme aproximadament un desplegament
total de 1.464 unitats de 100 km amb un preu estimat mensual de 202,00 € segons la segient taula:

Quantitat anual

estimada d’unitats de Preu unitari mensual Import anual Total Total estimat els 4 anys
100 km

1.464 202,00 € 295.728,00 € 1.182.912,00 €

D’acord amb la informacioé anterior, I'estimacié anual i la durada de l'acord marc, I'import resultant és de
1.182.912,00 euros (IVA exclos).

6. Servei de Treballs Programats

Per calcular les actuacions d’adequacié per preus unitaris, que donen cobertura a l'activitat de prestacié de
I'adequacio i instal-lacions, s’ha analitzat la informacié real i revisada de la licitacié actual CTTI-2023-237.

Pel calcul del preu mig per actuacid, segons la tipologia de servei, s’ha fet en base a preus del contracte CTTI-
2023-237. Els preus unitaris d’aquests serveis es basen en el banc de preus de CTTI utilitzats en el desplegament
de fibra optica durant els ultims 15 anys, i amb revisid continua de preus i elements. Es troba a I’Annex
01_Annex_Banc de preus_CTTIl_FO_MEID.

S’han revisat els volums per tal d’ajustar-los a la projeccio prevista de 4 anys de durada de la present licitacio, aixi
com els possibles increments basats en el creixement de la infraestructura de fibra oOptica i troncal en suport en
I'explotacié de la infraestructura.

El pressupost base de licitacié dels treballs programats, s’ha calculat en base a 2 modalitats i que es desglossen
als seguents apartats:
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6.1 Xarxa Troncal

A seglient taula es pot veure en detall el desglossament del pressupost dels diferents subserveis que formen part
del servei de treballs programats de la xarxa troncal. A continuacié se’n pot veure el detall:

Pressupost de licitacié Import sense IVA

Suport en I'explotacié de les infraestructures 469.800,00 €
Manteniment Correctiu 3.564.000,00 €
Manteniment Preventiu 594.000,00 €
Serveis Afectats 2.232.000,00 €

Total 6.859.800,00 €

6.1.1 Suport en I'explotacié de les infraestructures

El calcul del preu mig per actuacié de treball programat encarregat pel servei de suport en I'explotacié de les
infraestructures s’ha basat en preus del contracte actual CTTI-2023-237, s’han analitzat les actuacions dels darrers
4 anys i el seu cost, arrodonit a 1.350,00 € considerant possibles variacions de les actuacions a efectuar, i d’aqui
s’ha obtingut el cost mig de cada actuacio.

S’ha fet una estimacié del nombre d’actuacions estimades a partir de la informaci6é dels darrers anys, i s’ha
extrapolat a la durada del contracte actual, obtenint la seglent taula:

Quantitat estimada Preu promig per

Tipologia Total estimat els 4 anys

(durant els 4 anys) actuacio
Provisié 348 1.350,00 € 469.800,00 €

D’acord amb la informacio anterior, I'estimacié anual i la durada de I'acord marc, I'import resultant és de 469.800,00
euros (IVA exclos).

6.1.2 Manteniment Correctiu

El calcul del preu mig per actuacioé de treball programat encarregat pel servei de manteniment correctiu de les
infraestructures s’ha basat com a referéncia pel calcul una possible incidencia tipus en una seccié de cable de
2.000 metres F.O. 144 entre 2 caixes d'empiulament i que per criteris de qualitat ha d'estar substituit integrament.

Subcapitol Descripci6 Curta Quantitat SUBTOTAL

Unitat Preu Base

tarifaria | Actualitzat

Estesa per el méetode ‘blowing' o ‘floating' en

conducte de 40mm a partir de 49 F.O. m 143¢€ 2000 2.860,00€

Estesa de Cable

Retirada de cable de fins 144 F.O. sense

- ; - m 0,65 € 2000 1.300 €
aprofitament en canalitzacio .

Estesa de Cable
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Preus Gnics hores i Desplagament entre 75-150Km u. 175,77 € 5 878,85 €
acompanyaments
Subministrament Subministrament cable fibra optica tipus 1
Cable Fibra Optica de 144 F.O. m 413¢€ 2000 8.260,00 €
Terminacions de Preparacié d'una punta a partir de 49 F.O.
Cable fins a 144 F.O. u. 65,00€ 2 130,00€
EZLT;”""C'O”S de Fusio entre 49 i 144 fusions. u. 10,00 € 288 2.880,00 €
Terminacions de Mesures reflectometriques entre 49 i 144
Cable fibres. u. 9,00 € 144 1.296,00 €
Terminacions de Me_mipulacio de_ cgixa d'empiulament u 3124 € 2 62,48 €
Cable existent en perico

Total 17.667,33 €

Els preu total per actuacio s’ha estimat finalment en 18.000,00 € a efectes del calcul del pressupost de Ia licitacio.

A partir del calcul del preu mig i I'estimacié d’actuacions a realitzar durant la durada del contracte s’obté I'import a
partir d’aquesta taula:

Quantitat estimada Preu estimat per
(durant els 4 anys) actuacio

198 18.000,00 € 3.564.000,00 €

Total estimat els 4 anys

Tipologia

Manteniment
Correctiu

D’acord amb la informacié anterior, I'estimacié anual i la durada de l'acord marc, I'import resultant és de
3.564.000,00 euros (IVA exclos).

6.1.3 Manteniment Preventiu

El calcul del preu mig per actuacié de treball programat encarregat pel servei de manteniment preventiu de les
infraestructures s’ha basat com a referéncia pel calcul d’'un possible treball tipus en un tram afectat de 125m de
cable de fibra Optica, i que per i que per criteris de qualitat ha d'estar substituit integrament.
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Unitat Import

Subcapitol Descripcié Curta o Quantitat  Subtotal
tarifaria  base
Elements de Registre Reparacio |_cond|C|onament de m2 2 158,38 €
pericons existents 79,19 €
Estesa per el métode 'blowing' o
Estesa de Cable ‘floating' en conducte de 40mm fins a m 1,38 € 125 172,50 €
48 F.O.
Retirada de cable de fins 144 F.O.
Estesa de Cable sense aprofitament en canalitzacié . m 0.65€ 125 81,25€
Preus Gnics hores | Desplagament entre 75-150Km u. 175,77 € 2 351,54 €
acompanyaments
Subministrament Cable Fibra | Subministrament cable fibra dptica
Optica tipus 1 de 48 F.O.mixt m 1,68 € 125 210,00 €
L Preparacio d'una punta fins a 48
Terminacions de Cable F.O. u. 50,49 € 2 100,98 €
Terminacions de Cable Fusio entre 1 i 4 fusions. u. 1836 € 4 73,44 €
oo Mesures reflectometriques entre 1i 4
Terminacions de Cable fibres. u. 14,38 € 2 28,76 €
S Manipulacio de caixa d'empiulament
Terminacions de Cable existent en pericé u. 3124 € 2 62,48 €
Instal-lacié de kit de
Terminacions de Cable segellament termorretractil en caixa u. 1 5,50 €
) : . L 5,50 €
d'empiulament tipus FIST o similar
N Subministrament i instal-laci6 de
Terminacions de Cable soport caixa d empiulament u. 58.31€ 1 58,31 €
Elements de Registre u. 13,50 € 2 27,00 €
Obertura per accés a perico
Subministrament Elements Subministrament Kit de segellament
FO en caixa empalmament tipo FIST o u. 39.50 € 1 39,50 €
similar
Terminacions de Cable Mgnlpullauo de fibra en Servel en u. 16 99,20 €
caixa d'empalmament existent 6,20 €
Total 1.468,84 €

Els preu total per actuacié s’ha estimat finalment en 1.500 € a efectes del calcul del pressupost de la licitacio.
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A partir del calcul del preu mig i I'estimacié d’actuacions a realitzar durant la durada del contracte s’obté I'import a
partir d’aquesta taula:

. : .Quantltat Preu unitari maxim Total estimat els 4
Tipologia estimada (durant i
ols 4 anvs per actuacio anys
Mé?é‘ig'ﬁ?iﬁm 396 1.500,00 € 594.000,00 €

D’acord amb la informacié anterior, el pressupost del servei de manteniment preventiu calculat amb preus unitaris,
és de 594.000,00 euros (IVA exclos).

6.1.4 Serveis Afectats

El calcul del preu mig per actuacio de treball programat encarregat pel servei de manteniment de serveis afectats
de les infraestructures s’ha basat en preus del contracte actual CTTI-2023-237, s’han analitzat les actuacions dels
darrers 4 anys i el seu cost, arrodonit a 18.000,00 € considerant possibles variacions de les actuacions a efectuar,
i d’aqui s’ha obtingut el cost mig de cada actuacio.

Tivologia Quantitat estimada Preu unitari maxim per Total estimat els 4 anvs
polog durant els 4 anys actuacio y

Serveis Afectats 124 18.000,00 € 2.232.000,00 €

D’acord amb la informacidé anterior, I'estimacié anual i la durada de l'acord marc, I'import resultant és de
2.232.000,00 euros (IVA exclos).

6.2 Xarxa d’Accés

A seglient taula es pot veure en detall el desglossament del pressupost dels diferents subserveis que formen part
del servei de treballs programats de la xarxa d’accés. A continuacié se’n pot veure el detall:

Pressupost de licitacio Import sense IVA

Manteniment Correctiu 2.322.000,00 €
Manteniment Preventiu 387.000,00 €
Serveis Afectats 1.476.000,00 €

Total 4.185.000,00 €

6.2.1 Manteniment Correctiu

El calcul del preu mig per actuacié de treball programat encarregat pel servei de manteniment correctiu de les
infraestructures s’ha basat en preus del contracte actual CTTI-2023-237, aixi com I'estimacié de quilometres
estimats de FO que es té previst que entrin en el procés suport en I'explotacié de la infraestructura en funcié de
I'estimacié de quilometres de la xarxa i de I'estimacié d’incidéncies de la xarxa d’accés, dona el resultat del cost
total per 4 anys de durada del contracte.

La obtencio del calcul del preu mig per actuacio de 18.000,00 € es detalla en el punt 6.1.2 on es justifica el preu
de calcul del manteniment correctiu de treballs programats per la xarxa troncal. Aquest punt especifica clarament
els components i criteris utilitzats per determinar el cost maxim per actuacio, assegurant una transparencia total
en la justificacio dels preus aplicats en el manteniment de la infraestructura de xarxa.



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Tipologia Quantitat estimada Preu unitari maxim Total estimat els 4 anvs
polog durant els 4 anys per actuacio y

Manteniment

. 129 18.000,00 € 2.322.000,00 €
Correctiu

D’acord amb la informacié anterior, I'estimacié anual i la durada de l'acord marc, I'import resultant és de
2.322.000,00 euros (IVA exclos).

6.2.2 Manteniment Preventiu

El calcul del preu mig per actuacié de treball programat encarregat pel servei de manteniment preventiu de les
infraestructures s’ha basat en preus del contracte actual CTTI-2023-237, aixi com la consideracio de I'estimacié
dels treballs programats derivats del manteniment preventiu, estimant el volum de treballs amb l'augment
significatiu d’aquests degut a la tipologia de la xarxa d’accés i en base a una estimacié d’hores, dona el resultat
del cost total per 4 anys de durada del contracte.

La obtenci6 del calcul del preu mig per actuacio de 1.500,00 € es detalla en el punt 6.1.3 on es justifica el preu de
calcul del manteniment preventiu de treballs programats per la xarxa troncal.

Aquest punt especifica clarament els components i criteris utilitzats per determinar el cost maxim per actuacio,
assegurant una transparéncia total en la justificacio dels preus aplicats en el manteniment de la infraestructura de
xarxa.

Quantitat estimada | Preu unitari maxim per

Tipologia Total estimat els 4 anys

(durant els 4 anys) actuacio D'acord amb la

258 1.500,00 € 387.000,00 € informacié  anterior,
I'estimacioé anual i la

Manteniment
Correctiu

durada de I'acord marc, I'import resultant és de 387.000,00 euros (IVA exclos).
6.2.3 Serveis afectats

El calcul del preu mig per actuacio de treball programat encarregat pel servei de manteniment de serveis afectats
de les infraestructures s’ha basat en preus del contracte actual CTTI-2023-237, s’han analitzat les actuacions dels
darrers 4 anys i el seu cost, arrodonit a 18.000,00 € considerant possibles variacions de les actuacions a efectuar,
i d’'aqui s’ha obtingut el cost mig de cada actuacio.

Quantitat estimada | Preu unitari maxim per  Total estimat els 4

Tipologia

(durant els 4 anys) actuacio anys
Serveis Afectats 82 18.000,00 € 1.476.000,00 €

D’acord amb la informacié anterior, I'estimacié anual i la durada de l'acord marc, I'import resultant és de
1.476.000,00 euros (IVA exclos).

Per tot I'anterior, a la seguient taula es pot veure en detall el resum del pressupost dels diferents subserveis que
formen part del servei de treballs programats de fibra optica:

Pressupost de licitacié Import sense IVA

Xarxa troncal 6.859.800,00 €
Xarxa d’accés 4.185.000,00 €
Total 11.044.800,00 €
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Il. Servei de manteniment i suport en I’explotacié de les infraestructures a Centres Emissors

El pressupost base de licitacié del servei de manteniment i suport en I'explotacié de les infraestructures els centres
emissors, s’ha calculat en base els dos grans serveis que formen part d’aquesta licitacio, i que es desglossen a la
seguent taula per a un periode de 4 anys:

Pressupost base de licitacio Import sense IVA

Servei de Manteniment Preventiu i Normatiu de Centres 2.020.085,76 €

Emissors

Servei de Manteniment Correctiu de Centres Emissors 3.088.519,20 €
Total 5.108.604,96 €

1. Servei de Manteniment Preventiu i Normatiu

A la seguent taula es pot veure el resum del pressupost estimat per les actuacions de treballs de manteniment
preventiu i normatiu de la infraestructura:

Pressupost (preu a preus unitaris) Import sense IVA

Mitjangant costos de personal 2.020.085,76 €
Total 2.020.085,76 €

Per a la determinacio del preu pel servei de manteniment preventiu i normatiu de la infraestructura de la xarxa
d’emplagaments de centres emissors del Pla Catalunya Connecta de la Generalitat de Catalunya s’ha pres com a
referéncia 'import que s’aplica a aquest servei en el contracte CTTI-2024-122.

El cost total del perfil/hora dels perfils definits, aixi com el nombre estimat de desplegaments als CE i en base de
la dedicacio de I'esforg estimat mensual basant-nos en I'actual contracte CTTI-2024-122 per permetre I'assoliment
de les activitats indicades, dona el resultat del cost total perfil per 4 anys de durada del contracte a la seguent
taula:

Hores estimades Preu estimat mensual
Perfil Cost total perfillhora | mensuals per unitats de per perfil per CE
CE
Manager 58,94 € 0,50 29,47
Gestor Janior 35,06 € 2,00 70,12
Gestor Sénior 47,25 € 1,00 47,25
Técnic Especialista 42,72 € 2,00 85,45
Técnic 32,17 € 3,00 96,50
Total 328,79 €

Tenint present el nombre actual de centres emissors i el possible creixement degut a incorporacions d’altres
administracions i/o acords que s’estableixin s’estima que es realitzaran 1.536 intervencions anuals de manteniment
preventiu.
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Aquestes intervencions venen marcades pel pla de manteniment preventiu i també per la normativa vigent aplicable
en la matéria, com per exemple extincié d'incendis, certificats de parallamps, linies de vida i revisions de
transformadors de mitja tensio, etc.

Es presenta la seglent taula el cost del manteniment preventiu total, tenint en compte la durada d’aquest contracte,
la previsio d’actuacions anuals, un total de 1.536 d’actuacions i el preu estimat mensual de 328,79 €:

Quantitat anual Preu unitari mensual per
estimada d’actuacions actuacio

1.536 328,79 €

Total estimat els 4 anys

Import anual Total

505.021,44 € 2.020.085,76 €

D’acord amb la informacié anterior, I'estimacié anual i la durada de l'acord marc, I'import resultant és de
2.020.085,76 euros (IVA exclos).

2. Servei de Manteniment Correctiu

A la seguent taula es pot veure el resum del pressupost estimat per les actuacions de treballs de manteniment
correctiu de la infraestructura de centres emissors:

Pressupost (preus unitaris) Import sense IVA

Mitjangant quantitats estimades segons cataleg banc de preus 3.088.519,20 €
Total 3.088.519,20 €

Per calcular les actuacions d’adequacié per preus unitaris que donen cobertura a I'activitat de prestacié de
'adequacio i instal-lacions, s’ha analitzat la informacio real i revisada dels Gltims 6 anys i de la licitaci6é actual CTTI-
2024-122, fent una projeccié del consum previst durant els propers 4 anys, obtenim el preu total de cadascun dels
conceptes/items de manteniment correctiu per 4 anys de durada del contracte.

Preu QLEmiEzs Import Total
Tipologia Concepte unitari estimades pAnuaI
maxim anuals
Infraestructura Reparacio de teulades 3.78343 € 2 7.566,86 €
Infraestructura Reparacié de goteres 1.055,23 € 2 2.110,46 €
Infraestructura Arfengament d'armaris eléctrics exteriors 117724 € 2 2.354,48 €
(ninxol)
Infraestructura Adequacié del terreny del centre emissor 38,48 € 14 538,68 €
Infraestructura Reparacio de la tanca perimetral 27,02€ 52 1.404,98 €
Infraestructura Reposicié de la tanca perimetral 4.616,62 € 2 9.233,25 €
Infraestructura Reposici6 de tela geoteéxtil 32,98 € 26 857,37 €
Infraestructura Reposici6 de grava 219,84 € 879,36 €
i o AlAetr 5.605,90 €
Infraestructura Rep_aracno c_ie Ia_ linia eléctrica (tram 93432 €
particular - interior tancat)
- L 4 10.991,96 €
Infraestructura Rep_aracno de la _I|n|a eléctrica (tram 2.747.99 €
particular - exterior tancat)
Infraestructura Reparaci6 d'estructura de torres 2.747,99 € 2 5.495,98 €
. . 1.758,71 €
Infraestructura Reparacions i tret?alls ram de paleta 439,68 €
(exemple mur perimetral, esglaons...)
Infraestructura Pintar porta 350,55 € 10 3.505,51€
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Infraestructura Reparar porta 934,32 € 2 1.868,63 €
Infraestructura Platines de terra 76,94 € 10 769,44 €
Infraestructura Tram tramex (2000 X 1000mm) 120,91 € 241,82 €
Infraestructura Tram rejiband (60x300mm) 32,98 € 131,90 €
Aire condicional Canvi equip aire condicionat 10.360,00 € 20 207.200,00 €
Aire condicionat Reparaci6 aire condicionat (AC) 553,99 € 26 14.403,76 €
Aire condicionat Canvi turbina AC 625,56 € 34 21.268,96 €
Aire condicionat Canvi servomotor AC 577,74 € 16 9.243,77 €
Aire condicionat Canvi circuit sensors AC 178,91 € 8 1.431,25 €
Aire condicionat Reparacié compressor AC 625,54 € 14 8.757,52 €
Aire condicionat Canvi display AC 721,78 € 4 2.887,12€
Aire condicionat Control AC 593,89 € 14 8.314,42 €
Aire condicionat Gas 32,08 € 134 4.418,77 €
Aire condicionat Canvi termostat 13,74 € 20 274,75 €
Aire condicionat Marc metal-lic 43,97 € 20 879,36 €
Electricitat Canvi descarregador sobretensié 1.220,11 € 10 12.201,08 €
Electricitat Canvi magneto 16A 87,94 € 10 879,36 €
Electricitat Canvi magneto rearmable 25A-40A 362,73 € 10 3.627,35 €
Electricitat Canvi controlador balises 593,89 € 8 475110 €
Electricitat Canvi balises LED 1.275,50 € 66 84.183,16 €
Electricitat Canvi circutor 462,72 € 16 7.403,50 €
Electricitat Canvi detector trifasica / Detector fases 255,89 € 4 1.023,57 €
Electricitat EZMe_T_t)lflcats transformador de Mitja Tensio 2.857.91€ 16 45.726,55 €
Electricitat I(rit(;e'&rgpztg;r)nagneto rearmable linia serveis 120,01 € 84 10.156,57 €

64 46.412,80 €
Centraleta Reamable centraleta 725,20 €

64 116.695,04 €
Centraleta Canvi sistemes centraleta 1.823,36 €
Accés Canvi cilindre electronic accés porta 583,01 € 30 17.490,27 €
Accés Canvi pany i cadenat accés ninxol eléctric 504,59 € 20 10.091,88 €
Accés Reposici6 cadenats electronic 733,37 € 20 14.667,48 €
Accés Reposici6 Final de carrera 38,72 € 20 774,31 €
Sensors Canvi marcador 1.022,25 € 6.133,51 €
Sensors g':?asrtri#gé / Instal-laci6 de nova central 237293 € 14.237,56 €
Sensors Substitucié / Instal-laci6 targeta central 197 86 € 6 1.187,13 €

d'alarmes TS1R/TS2R ’
Sensors Canvi sensor preséncia 96,88 € 34 3.293,80 €
Sensors Canvi sensor fum 121,60 € 34 413424 €
Sensors Canvi sensor foc 72,11 € 34 2.451,59 €
Accés Telefon de paret 38,48 € 4 153,91 €
Actuacions Desplagaments (km) 0,50 € 28750 14.296,80 €
Actuacions :r?;e;u(iittﬁé?; 8:1) %E:)tuacions no recollides 22,84 € (*) 690 15.762,22 €
Total (preus unitaris) 772.129,75 €
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D’acord amb la informacié anterior, i tenint en compte la durada de l'acord marc, l'import resultant és de
3.088.519,22 euros (IVA exclos).

Import Total Anual Total estimat els 4 anys

772.129,75 € 4 3.088.519,22 €

Per tot I'anterior, es determinen els seguents preus unitaris maxims:

Servei Preu unitari maxim

Manteniment Correctiu de Xarxa Troncal 438,49 €
Manteniment Correctiu de Xarxa d’Accés 972,74 €
Manteniment Preventiu de FO 208,88 €
Suport en I'explotacié de les infraestructures 196,47 €
Gestio transversal 202,00 €
Manteniment preventiu i normatiu de CE 328,79 €
Treballs programats FO 11.044.800,00 €
Manteniment correctiu CE 3.088.519,20 €

) Segons banc de preus del document 01_Annex_Banc de Preus_CTTI_FOE_MEID
™) Segons banc de preus del document 01_Annex_Banc de Preus_CTTlI_CEO_MEID
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ANNEX CRITERIS D’ADJUDICACIO

La puntuacié maxima sera de 100 punts i es repartira de la segtient forma:
1) Criteris valorables mitjangant un judici de valor (fins a un maxim de 42 punts)

2) Criteris valorables mitjancant formules automatiques (fins a un maxim de 58 punts)

1. Criteris valorables mitjancant judici de valor (fins un maxim de 42 punts)

Es puntuara cada apartat dels continguts segons la segient taula:

Criteris Puntuacié maxima
1.1 Solucié Proposada (CIP) 21
Manteniment i suport en I'explotacio de les 7
infraestructures
Resolucié d’incidéncies 6
Suport en I'explotacié de les infraestructures 5
Eines de la prestacié del servei 2
Gestio6 logistica de recanvis 1
1.2 Fases de Prestaci6 del Servei (CIP) 1
Fase d’evolucio 1
1.3 Model Organitzatiu i Equip de Servei (CIP) 8
Modgl organitzati_u i de re_zlacic’) proposat per a la 6
gesti6 dels serveis descrits
Equip técnic del servei 2
1.4 Seguiment i Control del Servei (CIP) 8
Seguiment del servei 6
Millora continua del servei 2
1.5 Gesti6é del Coneixement (CIP) 4
Total 42

En els apartats que tinguin un numero maxim de propostes a presentar, en el cas que el licitador
presenti més propostes del nombre indicat, I'apartat és valorara amb 0 punts.

1.1 Solucié proposada (fins a un maxim de 21 punts) (CIP)

Justificaci@: La valoracié d’aquest apartat esta motivada per garantir la qualitat, disponibilitat i capacitat dels
diferents serveis que és de vital importancia pel bon funcionament la Generalitat de Catalunya i la seva
ciutadania.

e Pel que fa al manteniment i suport en I’explotacié de les infraestructures es valorara, respecte
els requeriments minims establerts al I'apartat 2.2 del PPT, el pla proposat de manteniment de les
infraestructures tenint en consideracio (fins a un maxim de 7 punts):

o La proposta d’actuacions de manteniment correctiu per fomentar la reduccié del
temps de resolucié d'incidéncies tenint en compte el creixement de la
infraestructura (fins a un maxim de 2,5 punts).

o La proposta d’actuacions de manteniment preventiu que minimitzi les fallades de
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servei tenint en compte el creixement de la infraestructura fins a un maxim de
2,5 punts).

o Els mecanismes que facilitin al CTTI I'accés en temps real a la informaci6 técnica
i a la informaci6 generada pels diferents processos de gestié del servei (fins aun
maxim de 2 punts).

e Pel que fa a la resolucié d’incidéncies es valorara, respecte els requeriments minims establerts
a l'apartat 2.2.1.7 del PPT, el procediment de resolucié d’incidencies tenint en consideracié (fins a
un maxim de 6 punts):

o Els mecanismes de control de qualitat que s’aplicaran per evitar la recaiguda o
repetici6 de les incidéncies per la provisionalitat de les actuacions en el
restabliment del servei (fins a un maxim de 2,5 punts).

o len concret per Centre Emissors

= Es valoraran les actuacions que permetran la reduccié del temps de
deteccié i ampliaci6 del nombre de Centres Emissors mitjangant la
deteccio proactiva. (fins a un maxim de 2 punts).

= Propostes que incrementin el nivell d’automatitzacié de la resolucié
incidéncies (fins a un maxim de 1,5 punts).

e Pel que fa al suport en I’explotacié de les infraestructures es valorara, respecte els
requeriments minims establerts a 'apartat 2.2.5.1 del PPT, (fins a un maxim de 5 punts):

o Les solucions que promoguin l'automatitzacié del procés de suport en I'explotacio
de les infraestructures que redueixi els errors i millori els temps de resposta,
considerant en especial importancia la documentacié dels avantprojectes de
viabilitat de xarxa de fibra optica.

e Pelque faaleseines de la prestacid del servei es valorara, respecte els requeriments minims
establerts a I'apartat 2.2.4 del PPTP (fins a un maxim de 2 punts):

o La capacitat d’'integracié de les eines amb altres eines tan corporatives com del
mercat.

e Pelquefaalagestio logistica de recanvis es valorara, respecte els requeriments minims
establerts al 'apartat 2.2.3.8 del PPT (fins a un maxim de 1 punt):
o La distribuci6 logistica de recanvis (magatzems, vehicles, etc.): La capacitat o

capil-laritat territorial, sobretot a les zones més remotes o allunyades com podrien
ser els pirineus, que redueixi el temps de subministrament i de resposta davant
d'incidéncies o necessitats de servei.

1.2 Fases de Prestacid del Servei (fins a un maxim 1 punt) (CIP)

Justificaci6: La valoracié d’aquest apartat esta motivada perque es considera la fase d’evolucié una de
les més complexes per al servei, ja que ha de recollir la innovacié constant en el sector de les TIC.

¢ Pel que fa a la fase d’evolucié del servei es valorara, respecte els requeriments minims
establerts a I'apartat 3.5 del PPT (fins a un maxim d’1 punt):

o PelquefaalaEvoluciéilnnovacio del Servei, es valorara les propostes de proves
de concepte innovadores (tecnologies d’'ultima generacié i que aportin nova
informacio) que utilitzin la infraestructura de la licitacid6 amb la finalitat d’obtenir
dades i/o serveis d’interes per a la Generalitat de Catalunya i el seu sector public.
Maxim 5 propostes (maxim 0,2 punts per cada proposta fins aun maxim de 1
punt).
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1.3 Model Organitzatiu i Equip del Servei ( fins a un maxim 8 punts) (CIP)

Justificacio: La valoracié d’aquest apartat esta motivada donat que el model organitzatiu i 'equip de
servei son basics per garantir la qualitat i evolucié dels serveis de manteniment i suport en I'explotacio
de les infraestructures.

Es valorara la relacié de professionals i rols proposats de I'equip minim, i les seves tasques
assignades, es valorara, respecte els requeriments minims establerts a 'apartat 4.1 del PPT, tenint
en compte:

e Model organitzatiu i de relacié proposat per a la gestié des serveis descrits (fins a un
maxim de 6 punts):

o Els mecanismes per adaptar-se al creixement variable dels elements
d’infraestructura (de FO, canalitzacié, pericons, caixes d’empiulament, ...) a
mantenir al llarg del contracte (fins a un maxim de 2 punts).

o Els mecanismes que augmentin la resposta de 'operativa del servei per escalar
rapidament davant necessitats imprevistes d’activitat o I'execucié de treballs
simultanis (balanceig de recursos entre funcions de servei, incorporacié de
personal, etc.) (fins a un maxim de 2 punts).

o Els mecanismes de comunicacio dintre de I'equip per assegurar que la informacio
arriba en temps a tota I'organitzacio del servei, tant propi com de tercers (com a
ex. briefings d'organitzacio, etc.) (fins a un maxim de 2 punts).

e Pel que fa al’equip técnic del servei, tenint en compte:

o De l'equip técnic del servei, les capacitats técniques i competéncies segons
I'assignacio al tipus de servei a prestar, la quantitat, la dedicacio i les referéncies
aportades aixi com la ubicacié més proxima a les infraestructures per a millorar el
temps de resposta (fins a un maxim de 2 punts).

1.4 Seguiment i Control del Servei (fins a un maxim de 8 punts) (CIP)

Justificacid: La valoracié d’aquest apartat esta motivada per garantir la qualitat i calendari de realitzacié
de les activitats, on es considera imprescindible disposar de mecanismes de seguiment adequats.

e Pel que fa al seguiment del servei es valorara, respecte I'establert a I'apartat 4.9 del
PPTP (fins a un maxim de 6 punts):

o Del quadre de comandament de la prestacio del servei es valorara:

= Definicié, dades i cobertura dels indicadors proposats dins el QdC, que
proporcionin una visidé global de I'execucié i evolucié del servei, i que
permetin mesurar I'eficiéncia i qualitat del servei, tant a nivell global com
dels ambits als quals es doni suport (fins a un maxim d’1 punt).

= Facilitat d’extraccié dels indicadors proposats i de la seva comprovacié
amb l'objectiu de permetre una rapida obtencié dels mateixos aixi com
per garantir la seva veracitat (fins a un maxim d’1 punt)

= Aspecte visualment intuitiu, presentacié de la informacié de manera clara
i concisa (fent Us de terminologia facil d’entendre pels agents implicats i
extensid minima necessaria) i estructura de la informacié segons
rellevancia (fins a un maxim d’1 punt).
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o Dels informes de seguiment es valorara la descripcié i exemplificacié de
I'estructura dels informes amb la informacio inclosa en aquests, de manera que
sigui rapid i intuitiu guiar-se pels documents i obtenir la informacié que es
requereixi, especialment la més rellevant per conéixer amb major detall I'estat del
servei (fins a un maxim d’1 punt)

o ldentificacié dels riscos durant el servei: es valoraran la identificacié de fins a un
maxim de 4 riscos (que tingui una probabilitat i impacte alt en el servei) i les
propostes de mitigacié d’aquests, tenint en compte el nivell d'impacte del risc, la
rapidesa i facilitat d’executar la proposta de mitigacié i la identificacié de tots els
condicionants per a garantir el servei. Cada risc correctament identificat i amb
la proposta de mitigacié concreta (és valorara amb un maxim de 0,5 per risc
fins a un maxim de 2 punts).

e Millora continua del servei es valorara, respecte I'establert a I'apartat 3.4 del PPT (fins a
un maxim de 2 punts):

o Les activitats a dur a terme per la millora continua del servei amb I'objectiu de
millorar l'eficiencia i la qualitat durant la prestacié del mateix. S’entendra per
eficiencia el fet de ser capacos de dur a terme les mateixes activitats amb menys
durada (fins a un maxim de 2 punts).

1.5 Gesti6 del Coneixement (fins a un maxim de 4 punts) (CIP)

Justificacié: La valoracié d’aquest apartat esta motivada per tenir la maxima disponibilitat del coneixement i
garantir la seva maxima actualitzacio.

e Pel que fa al model de gestié del coneixement es valorara, respecte a l'establert a
'apartat 2.2.3.4 del PPT:

o El'model de gesti6 del coneixement de la prestacio del servei, tenint en compte el
seu caracter innovador, la usabilitat, I'estructuracié i la facilitat d'accés al
coneixement i documentacié proposada per a la prestacié del servei, aixi com la
proposta tecnologica que suportara la gestié del coneixement i els processos
associats que assegurin I'actualitzaci6 i vigéncia de tot el coneixement del servei.

Per a cadascun dels criteris valorables mitjancant un judici de valor es realitzara la seva valoracié atenent
als aspectes valorables indicats en cadascun dels criteris.

En el cas que una oferta iguali o superi el 90% de la valoracié del criteri/subcriteri amb identitatpropia
(identificat amb ‘CIP’), s’obtindra la puntuacio final per aquest criteri aplicant la férmulade la Directriu 1/2020
d’aplicacio de férmules de valoracid i puntuacio de les proposicions economica i técnica, aprovada per la
Direcci6é General de Contractacié Publica, que és la seguent:

P,y =P X
ov VTmV

On:
Pov és la puntuacié de 'apartat per a I'oferta a valorar.

P és la puntuacié maxima de I'apartat.

VTov és la valoracié técnica de I'apartat per a I'oferta que es puntua.

VTmv és la valoracio técnica de I'apartat amb millor valoracio
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La puntuacié resultant de I'aplicacié de la férmula s'arrodonira a dues xifres decimals.

D’acord amb I'establert a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracio i puntuacié de les proposicions
econOmica i técnica de la Direccié General de Contractacio Publica, I'adjudicacié dels contractes ha de garantir
una comparacié objectiva del valor relatiu de les ofertes dels licitadors que permeti determinar, en condicions de
competéncia efectiva, quina és I'oferta economicament més avantatjosa, avaluada sobre la base de la millor
relaci6 qualitat-preu.

Per coneixer quina proposicio té una millor relacié qualitat preu, cal valorar per igual ambdos criteris, el de qualitat,
i el de preu. Aixi la valoraci6 i posterior puntuaci6 de la proposicié economica i de la proposicié técnica, s’ha de
fer amb els mateixos parametres, de manera que es garanteixi que si a la millor oferta econdmica se li atribueix
la millor puntuaci6 possible,la millor proposta técnica també ha d’obtenir la millor puntuacié possible. Aixi mateix,
la puntuacié de les proposicions que presentin els licitadors ha de ser proporcional, de manera que la diferéncia
de qualitat i preu entre les diferents proposicions es reflecteixi de forma proporcional en la puntuacio.

En aquest sentit, i per tal de donar compliment a la directriu, s’estableix que els criteris amb identitat propia (CIP)
sén aquells que aportaran més qualitat a les ofertes i requereixen una major exigéncia als licitadors en el moment
de valorar-les, i per tant, se’ls aplicara la férmula de ponderacié anterior.

2. Criteris avaluables de forma automatica (Fins un maxim de 58 punts)

Es puntuara cada criteri segons la segiient taula segient:

Criteris Puntuacié maxima 2.1 Oferta econdmica

2.1 Oferta economica 50 (fins a un maxim de 50
punts)

2.2 Increment de nivells de servei 5

2.3 Eficiéncia energética 3 S’estableix aquest criteri
d’adjudicaci6 atés que

Total 58

resulta necessari per
valorar la relacié qualitat-preu de les ofertes presentades.

Descomptes sobre banc de preus (fins a maxim de 25 punts):
1. Servei Treballs programats FO - Oferta econdmica Banc Preus

Es valorara el descompte ofert a aplicar a tots els preus unitaris del banc de preus. S’aplicara la seglient formula,
assignant 20 punts a I'oferta amb I'import més alt del descompte global del preu:

Descompte,fertq

P =20 x
oferta Descompteayim

En cas qué per un preu unitari base mensual s’ofereixi un descompte superior al 20%, a efectes de
valoracio, automaticament es computara amb el preu unitari base maxim mensual per I'element concret.

2. Servei de Manteniment Correctiu CE - Oferta economica Banc Preus

Es valorara el descompte ofert a aplicar a tots els preus unitaris del banc de preus. S’aplicara la segiient férmula,
assignant 5 punts a I'oferta amb l'import més alt del descompte global del preu:

Descompte,ferta

P =5x
oferta Descomptesyim

En cas que per un preu unitari base mensual s’ofereixi un descompte superior al 20%, a efectes de
valoracio, automaticament es computara amb el preu unitari base maxim mensual per I'element concret.
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Descomptes dels catalegs amb preus unitaris (fins a maxim de 25 punts):

Es valorara el descompte ofert a aplicar a tots els preus unitaris de cada servei. S’aplicara la seguent
férmula, assignant X punts a I'oferta amb I'import més alt del descompte global del preu:

Descompteaferta servei X

P =Xx
oferta Descompteméxim servei X

On X és la puntuacié maxima de cada servei segons aquest quadre:

Id Tipologia de servei Puntuacié

Servei de Manteniment Correctiu troncal 6
FO Valorar el % de descompte respecte preus unitaris

Servei de Manteniment Correctiu accés FO| valorar el % de descompte respecte preus unitaris 3
Servei de Manteniment Preventiu FO Valorar el % de descompte respecte preus unitaris 4
Servei Suport a I'Explotacio Valorar el % de descompte respecte preus unitaris 4
Servei Gestié Transversal Valorar el % de descompte respecte preus unitaris 3
Servei de Manteniment Preventiu i 5
Normatiu CE Valorar el % de descompte respecte preus unitaris

Total 25

En cas qué per un preu unitari base mensual s’oferti un descompte superior al 20%, a efectes de
valoracio, automaticament es computara amb el preu unitari base maxim mensual per I'element concret.

2.2 Increment de nivells de servei per al manteniment i suport en I'explotacié de les
infraestructures (fins a un maxim de 5 punts)

En concret es valorara I'increment dels Acords de Nivells de Servei (ANS) respecte els minims
especificats a 'Annex 1 ANS del Plec de Prescripcions Técniques Particulars. Es valorara pels segiients
indicadors definits al plec de prescripcions técniques particulars (fins a 5 punts per a 5 indicadors):

e Per augmentar el llindar de grau 3:

o 0,6 punts en cas que s’iguali el llindar de grau 3 al valor del llindar de grau 4 indicat
al PPTP. S’ha d’indicar a “Annex. Model Oferta sobre C”, com a “SlI” la casella
corresponent a ’ANS a igualar de la columna “Igualar el llindar de grau 3 al valor del
llindar de grau 4”.

e Per augmentar el llindar de grau 2:

o 0,4 punts en cas que s’iguali el llindar de grau 2 al valor del llindar de grau 3 indicat
al PPTP. S’ha d’indicar a “Annex. Model Oferta sobre C ”, com a “S|” la casella
corresponent a ’ANS a igualar de la columna “Igualar el llindar de grau 2 al valor del
llindar de grau 3”.

Els 5 indicadors que es poden proposar increments de nivell de servei son els seglents (s’indica el codi
d’ANS identificat en 'Annex 1 ANS del Plec de Prescripcions Técniques Particulars.

Igualar el llindar de grau 3 Igualar el llindar de grau 2

P al valor del llindar de grau 4 al valor del llindar de grau 3
MC.1.C Temps maxim de resolucié d'incidéncies de
manteniment correctiu pel servei a CE SI/NO SI/NO
classificats com a CRITICS
MC.2.C Temps maxim de resolucio d'incidéencies
GREUS de manteniment correctiu pel servei a SI/NO SI/NO
CE NO CRITICS
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MC.3.C Temps maxim de resolucié d'incidéncies LLEUS
de manteniment correctiu pel servei a CE NO SI/NO SI/INO
CRITICS
MC.4.F Temps maxim de resolucié d'incidéncies de
manteniment correctiu pel servei de Fibra SUNO SUNO
TP.1.F Actuacions realitzades de treballs programats SI/NO SI/NO

Justificaci6: La valoracié d’aquest apartat esta motivada per obtenir una millor qualitat en la prestacié
dels serveis i activitats requerits de forma objectiva i mesurable.

2.3 Eficiencia energetica (fins un maxim de 3 punts)

Es valora I'is de vehicles amb zero emissions de gasos d'efecte hivernacle (GEH), i concretament, es
valorara el compromis dels licitadors de disposar, per a la prestacio dels serveis objecte del present
acord marc, I'is de vehicles que implementin tecnologies de zero emissions (etiqueta blava de la DGT)
mitjancant la seglent formula:

Percentatge de vehicles zero emissionS,fertq

oferta Percentatge de vehicles zero emisSionSmyyim ofert

Tenint present que el percentatge minim de vehicles zero emissions del total de la flota és del
15% del total de la flota.

Justificacié: La valoracié d’aquest apartat esta motivada per fomentar I'is d’elements no contaminants
en la prestaci6 del servei.



