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CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EMPORDA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGIRAN LA
CONTRACTACIO PEL PROCEDIMENT OBERT DEL SERVEI D'UN SISTEMA
INFORMATIC DE GESTIO, IMPLANTACIO | MANTENIMENT ESPECIALITZAT EN
FEINES DE JARDINERIA | MANTENIMENT D’ESPAIS VERDS, AL CENTRE
OCUPACIONAL | ESPECIAL DE TREBALL TRAMUNTANA DEPENDENT DEL
CONSELL COMARCAL DEL BAIX EMPORDA.

Exp. 2162/2025

1. INTRODUCCIO

El Consell Comarcal del Baix Emporda té com a objectiu garantir una gestio eficient
i sostenible dels serveis municipals, optimitzant els recursos i modernitzant les eines
digitals per millorar la qualitat del servei public. En aquest sentit, es considera
essencial la incorporacié6 d'un programari de gestié integral que permeti la
planificacio, execucié i seguiment de les tasques de jardineria i manteniment d’'espais
verds.

Aquest plec de prescripcions técniques té com a objectiu establir els requisits per a la
contractacio d'un sistema informatic de gestié de feines de jardineria, integrat amb
les aplicacions de comptabilitat i recursos humans del Consell Comarcal. L'eina
seleccionada haura de permetre una planificacié eficient de les tasques, una gestio
optima dels equips de treball i un control precis dels costos associats.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest contracte és la contractacid, implantacié i manteniment d'un
programari de gestié especialitzat en feines de jardineria i manteniment d’espais
verds, assegurant la seva compatibilitat amb els sistemes corporatius de comptabilitat
i gestio de recursos humans.

Funcionalitats principals
El programari haura de permetre:
e Gestié d’ordres de treball: Creacid, assignacié i seguiment de tasques en
temps real.
e Coordinaci6 de brigades i gesti6 de personal: Assignacié automatica
d’equips segons disponibilitat i competencies.
e Control de costos i pressupostos: Generacid, modificacié i seguiment de
pressupostos detallats.
e Gesti6 documental: Integraci6 amb gestors documentals per adjuntar
informes, albarans i certificacions de feina.
e Integraci6 amb sistemes de comptabilitat i RRHH: Automatitzacié de
processos de facturacié i nomines.
e Analisi i informes: Generaci6 de quadres de comandament i informes de
productivitat.

I han d'anar destinades als serveis de jardineria del Centre Especial de Treball
Tramuntana, dependent del Consell Comarcal del Baix Emporda.

3. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI
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CONSELL COMARCAL
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Requisits funcionals:
Per garantir una operativitat agil i precisa, el programari haura d’incloure:
e Gesti6 automatitzada d’ordres de treball, amb notificacions en temps real.
» Planificacid intel-ligent de tasques, basada en disponibilitat de recursos i
prioritats.
e Seguiment de materials i eines utilitzades en cada projecte.
e Control d’hores treballades per empleat i equip.
e Integracié amb el sistema de comptabilitat per generar albarans, factures i
justificants de despesa.
e Interoperabilitat amb altres aplicacions mitjancant API oberta.
e Historic de feines realitzades amb estadistiques d’eficiencia.
e Nombre d'usuaris del servei: fins a 100 usuaris
e Llengua del programa: Catala

Requisits técnics:
El sistema haura de complir els segiients requisits:
e Arguitectura SaaS (Software as a Service), accessible des de qualsevol
dispositiu.
e Compatible amb navegadors moderns i dispositius mobils (Android i iOS).
e Integracié segura amb bases de dades corporatives.
e Compliment estricte del RGPD i altres hormatives de proteccio de dades.
e Connexié remota segura amb autenticacié multifactor.
* Copies de seguretat automatitzades i mecanismes de recuperacio de dades.

4. FORMACIO | ASSISTENCIA TECNICA
Per garantir una correcta implantacié del programari, el proveidor haura d’incloure:

Formacio
e Formacio inicial per a administradors i usuaris del sistema.
e Sessions especifiqgues per als responsables de brigades sobre gestié d’ordres
de treball.
e Materials de suport (manuals, videos explicatius i documentacié digital).
e En tota la formacio s'utilitzara el catala.

Suport técnic
e Assistéencia 24/7 mitjancant teléfon, correu electronic i suport remot.
e Manteniment correctiu i evolutiu del programari.
e Actualitzacions periodiques per garantir el compliment de normatives i millora
de funcionalitats.

5. CONDICIONS DE CONTRACTACIO | TERMINIS

Per assegurar la correcta implantacio del sistema, s’estableixen els seglients terminis:
e Presentacio del pla d’implantacié: Maxim 15 dies després de I'adjudicacio.
e Prova pilot: Fase de test de dos mesos per verificar la funcionalitat del
programari.
e Integracié amb sistemes interns: Adaptacio per garantir compatibilitat amb
aplicacions corporatives.
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6. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

El proveidor haura de garantir el compliment de les normatives de proteccié de dades
vigents:

e Compliment del RGPD i la LOPD.

e Protecci6 de dades personals i dades operatives sensibles.

¢ Implementacié d’auditories de seguretat periodiques.

e Garantia de privacitat i integritat de la informacié processada.

7. TERMINI D’ENTREGA DEL SERVEI IMPLANTACIO | LLICENCIA

7.1.- Per la Implantacié del sistema:
Els licitadors hauran de realitzar la implantacié per [Il'atorgament d'un PLA
D'IMPLANTACIO DEL SOFTWARE pel programari de gestié especialitzat en feines
de jardineria i manteniment d’espais verds, objecte del contracte en el termini maxim
de 6 mesos des de la notificacio de I'adjudicacié. En el PLA s’establiran les
formacions -dins les hores de implantacio-:

0 Pels técnics ( formacions dels moduls de pressupostos, planificacié de

ordres de treball i raports/albarans
o Pels caps de brigada (formacio d'utilitzacié de I'app dels treballadors).

Aquestes formacions es realitzaran a les instal-lacions del Centre TRAMUNTANA,
amb domicili al Paratge la Feneia, s/n—Palafrugell.17200(Girona) i sense cap cost
addicional.

7.2.- Per el Manteniment o llicéncia:

Durada del contracte de llicéncia: 2 anys, amb possibilitat d’'una prorroga (fins a un
maxim de 2 anys).

Els mateixos licitadors hauran de concedir, de forma exclusiva i intransferible, una
llicéncia sobre els drets d'utilitzacié6 d’'una LLICENCIA D’'US DE SOFTWARE pel
programari de gestid especialitzat en feines de jardineria i manteniment d’espais
verds a favor del Centre TRAMUNTANA depenent del Consell comarcal del Baix
Emporda durant dos anys, i S’iniciara a partir del mateix dia de la implantacié del
programari a comptar des de la formalitzaci6 del contracte.

El contingut de la llicéncia ha d'incloure:

7.2.1.-Programari de gesti6 objecte del contracte: utilitzacié del SaaS(Software as
a Service), per la finalitat expressada en les seguents funcionalitats basiques:

o Elaboracié de pressupostos per la prestacié de serveis a tercers.
0 Gestio i organitzacio dels treballadors/brigades.

o Control de I'execucio dels treballs realitzats.

o Elaboracio d'albarans.

7.2.2.-Les funcions al modul base del programa o l'aplicatiu han d'incloure els
apartats i descripcions seguents:
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Usuaris
Arees o0 seccions

Clients
Pressupostos

Planificacié del
treball

Planificaci6 de
RRHH

Incidéncies
Gestor

documental
Revisié Diaria

Llocs

Importacions

Raports

Configuracio

Inspeccions

Control econdomic

Comandes

Enquestes clients

Licitacions
App Tecnics:
Pressupostos

Inspeccions

App  Producci6:
Ordres de Treball

Permet entrar al programa els diferents usuaris que poden tenir-hi accés, aixi com crear
els diferents grups als qual ha de pertanyer i els permisos que s'atorga a aquests grups.
Permet gestionar les diferents arees o seccions amb les quals s’organitzen els
pressupostos i els treballadors, creant les plantilles de calendaris de festius anuals.

Taula de clients.

Elaboracié de pressupostos a clients i control dels canvis d’estat dels mateixos (de
pendent a acceptat, ...).

Elaboracié de les ordres de treball a partir dels pressupostos acceptats i assignacio de
les mateixes als llocs i a les brigades amb les tasques corresponents.
Permet gestionar les diferents brigades creades, assignant-hi
corresponents i el torn de treball.

Permet modificar les arees a les quals pertanyen els diferents treballadors.

Permet visualitzar i modificar la composicioé de les brigades estandards a 15 dies vista
aixi com comprovar el percentatge d'ocupacié del temps disponible per brigada en
relacio a les ordres de treball assignades.

Gestionar les incidéncies generades pels treballadors amb I'App Produccié aixi com
introduir incidéncies per parts dels técnics.

Repositori de la documentacio adjuntada a dins el programa en els diferents apartats.

els treballadors

-Treballadors: accedir per ordinador i validar que tant les tasques realitzades, com el
material utilitzat com els crondmetres estiguin ben fets (aquest punt és opcional).

-Oficina técnica: accedir, revisar, modificar i validar les ordres de treball realitzades pels
treballadors.

Permet crear i gestionar els diferents llocs/espais que s’'assignen els pressupostos,
posicionant-los en un mapa per assignar-los a les ordres de treball. Cada lloc ha d’anar
assignat amb un codi QR i un codi NFC per ser utilitzats amb I’App Produccid.

Permet forcar les importacions amb els programes connectats per no esperar les
importants automatiques.

Permet realitzar diferents informes:

-Resum diari.

-Hores/treballador

-Resum d’hores realitzades segons filtre seleccionat.

Permet configurar diferents parametres dels apartats anteriors:

-Tasques: entrar i modificar llistat de tasques de les diferents arees.

-Articles: entrar i modificar llistat d’articles per realitzar els pressupostos i assignar-los a
les ordres de treball.

Permet planificar i realitzar inspeccions als diferents treballadors/brigades a partir d'un
model d’'inspeccié dissenyat.

Permet realitzar un control dels diferents pressupostos en base al pressupost realitzat i
els diferents costos que s’hi van afegint a mesura que avanca el temps: costos de
personal, costos de materials i costos maquinaria.

La visualitzacio és amb grafics que es poden agrupar per dies, setmanes 0 mesos.
Permet fer demandes de material per parts dels treballadors/brigades.

Un cop demanat es realitza un control sobre el material servit, assignant-lo o no als
diferents pressupostos.

Permet analitzar les enquestes enviades a clients un cop es tanquen els pressupostos.
Control de licitacions.

Permet elaborar pressupostos des del mobil, creant i/o assignant llocs, creant un
calendari provisional d’actuacions aixi com assignant tasques als mateixos. Un cop
elaborat s’ha d’acabar d’elaborar el pressupost al programa.

Permet realitzar inspeccions, planificades o no, a les diferents brigades/treballadors o a
clients.

De forma general I'App permet:

-Visualitzaci6 del llistat d’ordres de treball del dia seleccionat.

-Forcar la sincronitzacié amb el servidor.

-Treballar amb I'App sense connexi6 a dades. Només necessita connexié a dades al
principi de jornada per descarregar les modificacions i al final en el moment de pujar
dades al servidor.

-Crear ordres de treball noves no planificades (requereix un procés de validacié i
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assignacio al pressupost corresponent posterior per part dels técnics a I'aplicatiu).
Incidencies Permet introduir incidencies ocorregudes en una ordre de treball concreta, adjuntant
fotos i informacid/descripcio de la mateixa.

i també de forma clara i explicita la remuneraci6 i forma de pagament.

1. L'App Produccio: utilitzacio de 'APP PRODUCCIO per la finalitat i amb les
funcions expressades en I'apartat 2.

2. L’App Técnics: utilitzacio de I'APP TECNICS per la finalitat i amb les funcions
expressades en l'apartat 2.

3. En relacio al programa o aplicatiu, I'actualitzacié del llenguatge de programacio
perqué el programa sigui completament operatiu, segur i funcional.

4. Copies de seguretat: backups diaria de tota la informacio i copia de complerta
de la base de dades cada 48 hores.

5. Servei de suport de software (incidéncies).

Els licitadors podran dur a terme les seglients accions en relacié al programari de
gestio i les dades que en ell semmagatzemen:

o La realitzaci6 de les copies de seguretat necessaries per a la correcta
utilitzacio.

o L'estudi o observacio del seu funcionament, sense autoritzacié prévia de titular,
amb la finalitat de determinar les idees i principis implicits en qualsevol element
del programa.

8. GARANTIA DEL SERVEI

El proveidor haura d’oferir:
 Un minim d’1 any de garantia sobre el funcionament del programari.
e Correccions d’errors sense cost addicional durant el periode de garantia.
» Possibilitat d’extensié de la garantia, amb compromis de manteniment i
actualitzacions.

Aprovat per Decret de presidéncia 2025-0314 de 14 d’abril de 2025.
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