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Plec de prescripcions tecniques del servei d'impressio, escaneig i
copia de document als centres i edificis de I'ambit de gestio del

Districte de Ciutat Vella, amb mesures de contractacié publica
sostenible.
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

1.1 Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la provisié del servei d'impressio, escaneig i copia de documents
als centres i edificis de I'ambit de gestié del Districte de Ciutat Vella, amb mesures de
contractacio publica sostenible.

Aquest servei inclou el trasllat i la instal-lacid dels equips d'impressié, el programari de
gestid, la posada en marxa del sistema, el manteniment, el subministrament i la instal-lacid
de consumibles, la continuitat del servei, |'assisténcia técnica dels equips, el programari de
monitoritzacid, els sistemes d’informacid, la formacid sobre I'Us dels equips, I’'elaboracié dels
informes requerits i la facturacio.

1.2 Estructura del contracte
La licitacio inclou les seglients prestacions:

e Subministrament, instal-lacid, gestié, manteniment i assisténcia dels equips.
Integracio dels equips a la plataforma corporativa d’impressié I’Ajuntament de
Barcelona, basada en el software HCP (Hybrid Cloud Platform).

e Servei d'assisténcia teécnica, personal de suport i assisténcia als usuaris.

e Gestid, manteniment i subministrament dels consumibles.

e Subministrament de les targetes o dispositius per I'autenticacid dels usuaris.

¢ Instal-lacid, gestid i manteniment de les eines de control i govern del servei.

e Retirada, trasllat, donacio o destruccié de I'equipament antic.

e Trasllat de I'equipament en cas necessari.

e Formacid sobre I'Us dels equips.

e Gestid de linventari de maquines d’'impressid.

e Elaboracioé dels informes de servei requerits.

e Gestiod de la facturacié.

e Retirada de I'equipament quan finalitzi el contracte.

Aqguesta relacio no és limitativa i podra variar en base a les necessitats funcionals de I'ambit
de gestiéo municipal.
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2. ABAST I OBJECTIUS DEL CONTRACTE
2.1 Abast

L'abast del contracte de serveis és la impressid, escaneig i copia de documents en maquines
multifuncié en equipaments al Districte de Ciutat Vella de I’Ajuntament de Barcelona.

Localitzacions d’edificis

La localitzacio dels edificis a que afecta aquest servei és la segient:

Edificis Adreca
Seu del Districte de Ciutat Vella Placa Bonsuccés 3, 08001 Barcelona
Subseu del Districte de Ciutat Vella Carrer Ramelleres 17, 08001 Barcelona
Arxiu del Districte de Ciutat Vella Carrer dels Angels 1-3, 08001 Barcelona

Caserna Guardia Urbana Ciutat Vella La Rambla 43,08002 Barcelona

Biblioteca Gotic — Andreu Nin La Rambla 30-32, 08002 Barcelona

Biblioteca Sant Pau - Santa Creu Carrer del Carme 47, 08001 Barcelona

Biblioteca Francesca Bonnemaison Carrer Sant Pere més Baix 7, 08003 Barcelona
Biblioteca Barceloneta La Fraternitat Carrer Felicia Fuster i Viladecans 8,08003 Barcelona
Centre Civic Barceloneta Carrer Conreria, s/n

S’'adjunta a I'annex 1 els models dels equips per ubicacid.

Aquesta relacié no és limitativa i podra variar en base a les necessitats funcionals de I'ambit
de gestido municipal del Districte.

L'adjudicatari d’aquest contracte haura de fer-se responsable dels equips que subministri i
no de tot el parc disponible que es trobi en les instal-lacions del Districte.

2.2 Objectius
L’Ajuntament de Barcelona ha definit els seglients objectius per al present contracte:

e Proporcionar funcions d’impressio, copia, escaneig, tant en blanc i negre com en color,
per als perfils d’usuari que ho requereixin.

e Subministrar, implantar, gestionar i mantenir tot el parc d’equips objecte del contracte.

e Controlar i gestionar l'inventari de I’equipament d'impressio.

e Integrar el maquinari d’impressi6 amb la plataforma corporativa d'impressié de
I’Ajuntament de Barcelona, descrita al punt 2.3.

e Optimitzar, racionalitzar i modernitzar els recursos d'impressié mitjancant la
consolidacié de dispositius que ho facin possible d'una manera ecologica i eficient.

e Monitoritzar i controlar l'estat de tot el parc objecte del contracte, mitjancant el
proveiment d’eines per la monitoritzacié completa del servei en temps real del consum
de pagines per cada dispositiu, |'estat de les maquines i el nivell dels consumibles dels
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dispositius per mitja de la generacié d’alertes que permetin la resolucié de problemes
tecnics i/o la gestid de la substitucié dels consumibles.

e Promoure l'estalvi d'Us i controlar la despesa d'impressid i copia, mitjancant la
incorporacié de sistemes que evitin les impressions no desitjades.

e Afavorir la seguretat i privacitat amb una cua virtual d'impressid (follow me).

e Generar informes detallats d’utilitzacié segons ambits de negoci, organisme, col-lectius,
perfils, per periodes de temps, etc., que s’adrecaran per correu electronic a la persona
responsable que designi I’Ajuntament de Barcelona.

e Oferir els seglients serveis d’'impressid i copia:

> Copies B/N:

- Fixe mensual fins a 80.000 copies mensuals.

- Copies excés: es computaran sempre i quan no hi hagi una acumulacié de
copies no impreses de mesos anteriors. Les copies no consumides s’aniran
acumulant per descomptar-se d’aquelles factures posteriors en qué hi existeixi
excedent de copies.

> Copies color

2.3 Plataforma corporativa d’impressio.

L'’Ajuntament de Barcelona disposa d‘una plataforma corporativa d'impressié basada en el
software HCP. Aquest software ha estat homologat per I'Institut Municipal d’informatica.

La plataforma de gestio i control del parc d’'impressid inclou totes les eines de seguretat,
control, auditoria i monitoritzacio.

Les principals funcionalitats que ofereix aquesta plataforma son:

e Tenir la capacitat de gestionar un entorn de multi-impressora i multi-marca.

e Permetre establir politiques d’'impressié en base a regles prefixades que estableixi
I’Ajuntament de Barcelona (per usuari, per maquina, per tipologia d’'impressio, etc...)

e Integrar amb AD/LDAP. La soluci6 permet també la integraci®6 amb sistemes
d’informacidé de gestiéo documental.

e No limitar el nombre d’usuaris que puguin utilitzar el servei.

e Permetre implementar un servei “follow me” o equivalent, de manera que sigui
accessible pels usuaris que ho requereixin des de qualsevol ubicacié de I'IMI, d'acord
amb les normes de seguretat requerides. Aixi, cada cop que s’envii a imprimir per un
equip multifuncional, la impressio no sortira fins que I'usuari es personi a I'equip i alliberi
el treball.

e Complir els protocols de seguretat AAA (Authentication, Authorization, Accounting):

> Autenticacio:
- En equips multifuncid els usuaris hauran de desblocar I'equip utilitzant la seva
targeta d'usuari o sistema analeg i amb credencials d’usuari.

En la resta d’'impressores I'autenticacié parteix, principalment de I'autenticacié
a l'ordinador personal, tot i que en alguns casos també es requerira autenticacio
mitjancant credencials d’usuari.

> Autoritzacié:

- En equips multifuncié el sistema d'autenticacié validara amb el sistema de
gestié d'impressié les politiques de l'usuari per autoritzar/denegar la
funcionalitat demandada.

- En la resta d'impressores les restriccions es validen per l'autenticacié a
I'ordinador personal.
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> Accounting (comptabilitzacid):

- Totes les activitats d'impressié s’hauran de comptabilitzar incloent informacié
d’usuari, funcionalitat utilitzada, nombre de pagines, ...

- Permetre generar informes per extreure informacid detallada de necessitats
puntuals en PDF, HTML i formats tractables que permetin I'exportacié de la
informacié a format estandard (CSV), a més exportar dades en eines
estandards d’analisi i processament com Excel, etc...

- Permetre la generacié d’informes per historic.

- Coneixer el consum per dispositiu, per usuari, per grup d’usuaris i
departaments.

- Oferir la possibilitat d'impressié des de dispositius mobils.
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3. SITUACIO ACTUAL

Actualment, el servei d'impressid, escaneig i copia de documents al Districte de Ciutat Vella
de I'Ajuntament de Barcelona l'esta prestant |'adjudicatari del contracte licitat en el seu
moment.

3.1 Obligacions de I'adjudicatari actual

A la finalitzacid6 del contracte actual, l'adjudicatari que presta el servei actualment té
I'obligacio contractual de retirar els equips que formen part del seu servei, en el termini d’un
mes a partir del dia seglient a la finalitzacié del mateix i sense cost addicional pel Districte
de Ciutat Vella de I'Ajuntament de Barcelona. Igualment, I'adjudicatari que presta el servei
actualment té l'obligacié contractual de coordinar-se amb |'adjudicatari guanyador de la
present licitacié i que passi a prestar el servei.

3.2 Continuitat del servei

L'adjudicatari de la present licitacidé prestara el servei des del primer dia en el que entri en
vigor el contracte. Es fara carrec de la gestio del servei del parc actual objecte del contracte
i, tal com s’explica més endavant, després d'un procés d’inventariat i definicié de processos,
haura de procedir a dur a terme una fase de transformacié del mateix, que podra implicar
la substitucié de tots els equips actualment existents.

Mentre es trobi el contracte en la fase de transicid al nou prestatari del servei, i tal com
s’explica més endavant, I'adjudicatari de la present licitacié s’haura de coordinar amb |'actual
prestador del servei per al manteniment del servei en els nivells de qualitat actuals.

3.3 Volumetria actual

La volumetria total dels equips esmentats és la segilent:

Tipologia Numero copies anual
Impressié B/N 1.140.000
Impressio Color 550.000
Impressié anual 1.690.000

El paper utilitzat és 100% reciclat.
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4. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

4.1 Funcionalitats especifiques del servei

Les funcionalitats del servei son:

Proporcionar funcions d‘impressid, copia, escaneig, tant en blanc i negre com en color,
per als perfils d’'usuari que ho requereixin.

Subministrar, implantar, gestionar i mantenir tot el parc d’equips objecte del contracte.
Controlar i gestionar lI'inventari de I'equipament d'impressio

Tenir la capacitat d'implementar un servei “follow me” o equivalent, de manera que
sigui accessible pels usuaris que ho requereixin des de qualsevol ubicacié del Districte,
d’acord amb les normes de seguretat requerides. Aixi, cada cop que s’envii a imprimir
per un equip multifuncional, la impressié no sortira fins que l’'usuari es personi a I’'equip
i alliberi el treball.

Permetre establir quotes d'impressié per usuaris, aixi com poder notificar als usuaris en
el moment d'imprimir, el cost de la impressié o el nombre d'impressions acumulades.
Tenir la capacitat d’establir criteris en funcié dels perfils d’'usuari, amb mecanismes
d’autenticaciéo mitjancant targeta intel-ligent o sistema analeg i credencials d’usuari,
referent a:

> quotes de pagines si s'estima oportu
» permetre/denegar la possibilitat d'imprimir a color
> permetre/denegar totes les funcionalitats de les multifuncions

Integrar-se amb el directori actiu corporatiu (Active Directory). La solucido cal que
permeti també la integracié amb sistemes d’informacié de gestido documental.
Implementar una eina de gestié i control del parc dimpressié que sustenti totes les
funcionalitats esmentades en aquest apartat i que compleixi els requisits marcats als
seglients sub-apartats i els protocols de seguretat AAA (Authentication, Authorization,
Accounting):

> Autenticacio:
- En equips multifuncioé els usuaris hauran de desblocar I'equip utilitzant la seva
targeta d'usuari o sistema analeg i amb credencials d’usuari.
- En la resta d'impressores |'autenticacio parteix, principalment de I'autenticacié
a l'ordinador personal, tot i que en alguns casos també es requerira autenticacio
mitjancant credencials d’usuari.

> Autoritzacio:

- En equips multifuncié el sistema d'autenticacié validara amb el sistema de
gestié d'impressié les politiques de l'usuari per autoritzar/denegar la
funcionalitat demandada.

- En la resta d’impressores les restriccions es validen per |'autenticacido a
I'ordinador personal.

> Accounting (comptabilitzacio)
- Totes les activitats d'impressié s’hauran de comptabilitzar incloent informacié
d’usuari, funcionalitat utilitzada, nombre de pagines, etc.

Monitoritzar i controlar I'estat de tot el parc objecte del contracte: haura de proveir
eines per la monitoritzacié completa del servei en temps real, pel que fa al consum de
pagines per cada dispositiu, I'estat de les maquines i pel que fa al nivell dels consumibles
dels dispositius per mitja de la generacidé d’alertes que permetin la resolucié de
problemes técnics i/o la gestio de la substitucié dels consumibles.
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e Generar informes detallats d’utilitzacio del servei segons ambits de negoci, organisme,
col-lectius, perfils, per periodes de temps, etc.

e Permetre informar a I'usuari del cost de la impressié abans d'enviar el treball a imprimir,
en el cas de que fos necessari.

e Crear un pla de conscienciacié adrecat als usuaris, per tal de reduir I'impacte ambiental
derivat dels documents que imprimeixin.

4.2 Caracteristiques dels equips subministrats per I'adjudicatari

Tots els equips que el proveidor subministri hauran de ser nous. Per tal d’establir una
uniformitat en les funcionalitats i en la utilitzacié dels dispositius per part dels usuaris,
tots els equips instal-lats hauran de ser de la mateixa marca. A més, els equips
subministrats de cada tipologia hauran de ser del mateix model.

L'adjudicatari conservara la propietat tant dels equips subministrats com del programari
de gestid i d'informes, al qual el Districte haura de poder accedir en qualsevol moment.

Per a la correcta gestio del parc de maquinari, els aspectes técnics hauran de complir els
processos i procediments marcats per I’Ajuntament de Barcelona, tant els que estan
definits en aquest plec com els que puguin definir-se en la fase de transicio.

Tots els equips han de poder integrar-se a la plataforma corporativa d'impressié basada
en el producte HCP (Hybrid Cloud Platform) i, per tant, han de ser homologats i
compatibles amb aquest software, en la versid concreta d'aquest producte que hi hagi
instal-lada a I'Ajuntament en el moment de desplegar les impressores. Cada impressora
necessita una llicencia d'HCP. Aquesta ha de ser gestionada i adquirida per I'adjudicatari,
i el seu cost esta inclos dins I'import del contracte

La gestid d'incidéncies ha de passar pels canals, procediments i eines de I'IMI (SAU, etc.).
L'adjudicatari s'ha d'integrar en aquests.

4.3 Tipologia d’equips a instal-lar

La tipologia d’equips a instal-lar es classifica en la segient taula:

Tipus 1 MF Color A3 36 ppm, 2x500 fulls, lector de targetes
Tipus 2 MF Color A4 33 ppm, 2x500 fulls, lector de targetes
Tipus 3 MF B/N A4 40 ppm, 2x500 fulls, lector de targetes
Tipus 4 IMP B/N A4 40 ppm, 2x500 fulls
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Grup ‘I;l'oml?re Accessoris addicionals
equips
TIPUS 1 20 2 equips a_mb 'safates classificadores i
grapadora finalitzadora (veure annex 1)
TIPUS 2 3
TIPUS 3 9
TIPUS 4 8

4.4 Requisits minims dels equips

Caldra que els equips subministrats per I'empresa adjudicataria compleixi, almenys, els
segients requisits:

a) Els equips multifuncionals tindran la capacitat d’imprimir, copiar, escanejar a doble cara
de forma automatica, en blanc/negre i en color. La resta d’equips (impressores) tindra
la capacitat d'impressié a doble cara de forma automatica. Es consideren els valors

seglients com a requisits minims:
e Velocitat d'impressio: a partir de 33 ppm (pagines per minut).
e Velocitat d'escaneig equips tipus 1:

o 250 ipm (imatges per minut) a doble cara.
o 120 ipm (imatges per minut) a una cara.

o Velocitat d’escaneig equips tipus 2 i 3:

o 90 ipm (imatges per minut) a doble cara.
o 45 ipm (imatges per minut) a una cara.

e Temps maxim de la primera copia en B/N: maxim 10 segons.
¢ Temps maxim de la primera copia en color: maxim 12 segons.

e Disc dur a partir de 256 GB SSD.

e Memoria RAM a partir de 3 GB per equips tipus 1 i 2.
e Memoria RAM de 1,75 GB per equips tipus 3

e Memoria RAM de 512 MB per equips tipus 4

e 2 unitats (cassette) independents per entrada de paper A4/A3 per equips tipus 1
e 2 unitats (cassette) independents per entrada de paper A4 per equips tipus 2, 3i 4

¢ Alimentador manual (safata multi usos) d’entrada de paper.
e Finisher (finalitzador grapador) extern als dispositius indicats. 2 safates, grapat a
la cantonada fins a 10 pagines, paper 64 gr/m2. Safata de sortida amb capacitat

minima per 2.500 fulls.

e Safata d’entrada ha de permetre escaneig de multiples documents, alimentador
automatic de documents a doble cara, minim 150 fulls.

e Ha de suportar els formats d’escaneig: PDF, PDF/A, JPG i TIFF.
e Proteccié dades SSD i xifrat de dades SSD, plataforma segura TPM 2.0, verificacid

inicial del sistema i deteccidé d’intrusos TLS 1.3.
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e Complir amb els requeriments de Consum Eléctric Tipic (o TEC, Typical Energy
Consumption) establerts a |la darrera versié de I'Energy Star o equivalent.

e Connexié a xarxa (LAN Ethernet)

b) Tots els equips hauran de poder connectar-se a la xarxa corporativa municipal.

c) Tots els equips hauran d’estar homologats per I'IMI i ser compatibles amb el software
de la plataforma corporativa d’'impressio.

d) Tots els equips hauran de poder integrar-se a la plataforma corporativa d'impressio.

e) Les llicencies individuals necessaries pels equips d'impressid objecte del contracte seran
subministrades per I'adjudicatari.

f) Tots els equips hauran de garantir els requisits d'idoneitat técnica per impressid i
fotocopia segons la norma EN 12281 o equivalent, per paper reciclat i no reciclat.

g) Tots els equips hauran de disposar de marcatge CE, que indica que els equips
compleixen amb els requisits essencials de seguretat establerts en les Directives
aplicables, determinat pel Protocol d’Actuacié Inspectora d’Avaluacié d’Equips de Treball
de la ITSS.

h) Cada equip haura de portar el toner corresponent en el moment de la instal-lacio.

i) Els consumibles de toner o tinta blanc i negre i de color s’han de poder canviar de forma
individual i independent.

j) Tots els equips hauran de complir amb els requeriments i caracteristiques medio-
ambientals que es descriuen més endavant.

k) Tots els equips instal-lats hauran de poder connectar-se al Directori Actiu de
I’Ajuntament.

) Tots els equips instal-lats per I'adjudicatari hauran de tenir activat el protocol de SMTP.

m) Tots els equips instal-lats per I'adjudicatari hauran d’admetre la possibilitat de posar
com a nom intern l'identificador de I'equip proposat per I'Ajuntament de Barcelona.

n) Tots els equips han de disposar d’un lector de targetes amb la tecnologia de proximitat
per la identificacié de |'usuari. El lector haura d’estar integrat al dispositiu, és a dir, ha
de ser un lector intern a I'equip, i ha de ser compatible amb la solucié HCP.

o) Cada impressora necessita una llicencia d’'HCP. Aquesta ha de ser gestionada i adquirida
per |'adjudicatari, i el seu cost haura d’estar inclos a lI'import del contracte.

p) Tots els equips hauran d'incloure un sistema d’impressié segura amb autenticacid
d’usuaris per a la impressid, copia i escaneig mitjangant codis d'usuari, de manera que
només s'imprimeixi en el moment que l'usuari introdueixi el seu codi. També podran
disposar d'altres sistemes d’autentificacio.

També caldra la funcionalitat de bloquejar les impressions en color per a determinats
usuaris, és a dir, que només puguin imprimir en monocrom.

q) Tots els equips hauran de subministrar-se integrats en un moble, formant tot plegat
una unitat integrada.

r) Els equips multifuncionals hauran de tenir la possibilitat d’afegir elements de finalitzacié
(p.e grapar al agrupar treballs) i safates classificadores. En concret,

i. 2 equips del tipus 1 (especificats a I'annex 1).

s) Els equips multifuncionals hauran de disposar de funcions d’escaneig i conversid a
formats de PDF, TIFF, XPS, JPEG.

t) Els equips multifuncié hauran de tenir les seglients possibilitats d’escaneig configurable:
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A la bustia de correu electronic de l'usuari.

A la bustia de correu que l'usuari indiqui.

A un dispositiu USB connectat a la impressora.

A la carpeta per defecte de I'usuari (dada que s’ha d'obtenir del directori d’usuaris).

u) A peticié de I'’Ajuntament de Barcelona, els equips que s’indiquin hauran de permetre la
supressid del sistema d’autenticacio.

v) Per defecte les impressores estaran configurades per imprimir a doble cara i B/N. També
sera possible restringir el color en els casos que es consideri oportu.

w) Com a criteri general, el temps d’'impressié de la primera pagina no haura de superar
els 9 segons després de 'autenticacid i I'ordre d'impressio.

x) Per a la correcta gestié del parc d’'impressid i copia, els aspectes técnics hauran de
seguir els procediments marcats per |'Institut Municipal d’Informatica.

y) Tot el programari que tingui interlocuci6 amb l'usuari ha d’estar preferiblement en
catala, o en el seu defecte en castella.

z) L'adjudicatari haura de proveir de disc dur els equips que ho necessitin per tal
d’implantar la seva solucié d'impressio.

aa) L'adjudicatari haura d’etiquetar els equips seguint la plantilla o format proposat per
I’Ajuntament de Barcelona. Aquestes etiquetes hauran de ser persistents, és a dir, que
no es puguin treure facilment i de tinta indeleble. El cost de les mateixes anira a carrec
de lI'adjudicatari.

bb)Atés que I’Ajuntament de Barcelona com impulsor de la eAdministracid, requereix que
els equips multifuncié i impressores permetin, en funcié de les necessitats del servei,
que els documents escanejats incloguin criteris de seguretat per tal d’assegurar
l'autenticitat del document escanejat segons directrius de seguretat de I'IMI (Institut
Municipal d’Informatica, a partir d'ara, IMI), i per tant, s’haura d’ajustar al Protocol de
Digitalitzacié Segura de I’Ajuntament de Barcelona, aprovat per decret d’alcaldia de 21
de novembre de 2014, i tota la normativa i procediments que I'’Ajuntament aprovi en
aquesta mateéria. En aquest sentit s’ha de permetre que:

e el document escanejat esdevingui una copia auténtica mitjancant la incorporacio
d’un certificat de signatura electronica. El certificat de signatura electronica seria
lliurat per I'Ajuntament.

e el document escanejat esdevingui una copia auténtica mitjancant la incorporacio
d’un segell de temps. El segell de temps és un conjunt de metadades que incorpora
el propi sistema de digitalitzacio.

4.5 Obligacions en I’execucié del contracte
El contractista haura de complir els seglients requisits:
a) Dura aterme I'execuci6 del contracte respectant les fases que més endavant es detallen.

b) Sera responsable del trasllat, la instal-lacié i la posada en marxa dels equips oferts en
els llocs que el Districte de Ciutat Vella indiqui. Un cop dutes a terme les instal:lacions
dels diferents equips, aquests no podran ser substituits sense el consentiment i
I'acceptacié dels responsables corresponents de I'’Ajuntament de Barcelona.

c) Haura de coordinar-se amb l'actual adjudicatari per a la retirada dels equips actuals i
vetllara per a I'eliminacié de la informacidé existent en el disc dur dels equips abans de
la seva retirada, tot minimitzant l'impacte que pugui sorgir en el canvi dels equips i
garantir, de la mateixa forma, que la destruccié de la informacié dels discs durs s’ha
produit amb el mateix rigor i acreditacio.

d) Haura de retirar els embalatges dels equips subministrats, que no podran ser de PVC
degut al seu alt nivell contaminant.
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e) Sempre que sigui possible, s’hauran d’integrar al sistema les targetes del personal de
I’Ajuntament de Barcelona per a l'autenticacié d’usuaris als equips multifuncionals. En
cas d'usuaris geneérics, usuaris no corporatius, o no poder realitzar la integracié en les
targetes del personal sera necessari que el proveidor haura de proporcionar les targetes
necessaries pel personal actual, aixi com per les noves incorporacions que es puguin
donar durant el periode d’execucié del contracte. També caldra substituir les targetes
dels usuaris que les hagin extraviat o malmeés. Es preveuen un total de 300 targetes
més les que es puguin derivar de les casuistiques esmentades. Les targetes hauran de
suportar la tecnologia MiFare.

f) Haura de formar els usuaris en I'Us dels equips nous instal-lats en els termes especificat
a l'apartat de formacié d’ aquest plec técnic. Tanmateix, haura de contemplar un
procediment per la formacié als nous usuaris.

g) Haura de fer el manteniment técnic dels equips instal-lats, de manera tant preventiva
com proactiva. Aquest manteniment haura d'incloure la totalitat dels materials
necessaris per al correcte funcionament dels equips, la ma d'obra i els desplagaments
del personal técnic a les dependéncies del Districte incloses en aquest plec. El
subministrament de paper i el cost de l'electricitat consumida pels equips no estan
inclosos.

h) Haura de realitzar les lectures de comptadors necessaries per poder emetre la facturacié
corresponent. La lectura dels comptadors de copia i impressido haura de ser portada a
terme per l'empresa adjudicataria . Les factures rebudes sempre hauran de
correspondre a lectures reals i hauran d’incloure les dates de lectura amb el total
acumulat de les copies i el nombre de copies del periode facturat.

No s’acceptaran en cap cas lectures estimades de consum i |'adjudicatari no podra
demanar les lectures al personal de I’Ajuntament.

i) Haura de lliurar en tot moment i amb |'antelacié suficient, tots els consumibles
necessaris per al correcte funcionament dels equips i haura de garantir que cap equip
quedi aturat per falta de consumibles. Caldra enviar cada toner a la persona de contacte
del departament corresponent i també informar al referent informatic del Districte.
Sempre que es pugui, els consumibles hauran de ser re-manufacturats. Tots els
consumibles subministrats hauran de complir amb les normatives vigents ambientals i
de prevencio de riscos laborals.

j) Haura de lliurar a cada edifici, indicat al punt 2.1 Abast del contracte, una reserva de
consumibles que consisteix en un joc de toner i/o tinta de reserva per cadascun del
tipus d’equip instal-lat.

k) Vetllara per a que tots els consumibles subministrats compleixin les normatives vigents
ambientals i de prevencié de riscos laborals. Es procurara el subministrament de
consumibles remanufacturats i de baixa toxicitat, que compleixin amb els requisits de
qualitat i impressio definits a I'estandard DIN 33870. En cas de canviar de marca o
model de consumible, I'empresa adjudicataria haura d’informar a I’Ajuntament, que
donara el vistiplau al nou model, si aixi ho considera.

I) Haura de retirar la totalitat dels cartutxos dels consumibles usats.

m) Gestionara els residus d’acord amb les normatives ambientals vigents i els requeriments
de I’Ajuntament de Barcelona.

n) Pel que fa al servei técnic a realitzar en aquest contracte, I'adjudicatari tindra la plena
responsabilitat de la seva prestacié. El SAT podra ser propi del licitador o subcontractat.
En el cas que s’opti per la subcontractacié d’aquest servei, I'empresa subcontractada
també haura de tenir la condicié de SAT autoritzat. El personal que presti les funcions
del SAT no tindra cap vinculacié laboral amb I’Ajuntament de Barcelona. Aquesta
vinculacié sera Unica i exclusivament amb |'adjudicatari del contracte. En cas de que el
servei técnic requereixi una assisténcia de técnic informatic especifica que per la seva
naturalesa no es consideri servei técnic ordinari, es comunicara al responsable de
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contracte abans de fer la prestacio i tindra prioritat I'assisténcia técnica de personal de
|” IMI.

o) Haura de generar i lliurar:

e Manual amb les instruccions basiques a seguir per part dels usuaris per poder
utilitzar els equips. S’entregara en paper en format de cartell per posar a sobre de
cada equip i en format digital. Es fara especial atencié als aspectes ambientals dels
equips i de la seva configuracié com els modes d’estalvi d’energia, la impressié a
doble cara, les qualitats baixes d'impressio, etc.

e Manual complet amb totes les instruccions d’Us de cada equip. Aquest manual
s’entregara en format digital.

e Documentacid relativa a la conscienciacié ambiental sobre la impressié. Aquesta
documentacié s’entregara en format digital.

e Informes d'Us i de qualitat de servei de forma periodica tal com es concreta en
aquest plec, aixi com indicadors d’activitat d'Us. Aquesta documentacié s’entregara
en format digital.

Aquests documents podran ser inclosos a la Intranet municipal, sempre que
I’Ajuntament de Barcelona ho consideri oportu.

p) Garantira la transparéencia i bones condicions laborals al llarg de la cadena de proveidors
dels productes subministrats, respectant com a minim les convencions basiques de I'OIT
(Organitzacié Internacional del Treball). Igualment, I'empresa adjudicataria presentara
un compromis signat mitjangant el qual es compromet a atendre i col-laborar en les
demandes i iniciatives que en aquest sentit pugui tenir o emprendre I’Ajuntament de
Barcelona.

g) Al finalitzar el contracte, haura de retirar els equips en els terminis especificats en
aquest plec.

4.6 Condicions per a la gestio del servei
Gestio de peticions, incidéncies i problemes

L'adjudicatari haura d’utilitzar les eines corporatives de tiqueting d’incidéncies i peticions de
I’Ajuntament de Barcelona per atendre i resoldre les incidéncies, problemes i peticions
generats per I'Us del nou sistema d'impressié. Haura de donar aquest servei d’'acord amb
els criteris, estandards i procediments establerts per I'Institut Municipal d’Informatica.

L'adjudicatari haura d’automatitzar la gestié de peticions i resolucié d’incidéncies, utilitzant
els procediments d’'actuacié determinats per I’Ajuntament.

Gestio dels inventaris

L'empresa adjudicataria haura de mantenir un inventari actualitzat dels equips existents i
I’Ajuntament haura de poder accedir-hi en qualsevol moment.

Aquest inventari, caldra que inclogui com a minim les segiients dades:

Marca.

Model.

NUm. de série.

Nom intern d’identificacio.

B/N o color.

IP.

Cua assignada d'impressio.

Ubicacid d’acord amb les especificacions i camps d’informacio indicats per I’Ajuntament
de Barcelona.

e Descripcid grafica de la ubicacio.
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e MAC (Adreca fisica de xarxa)

El contractista haura d'etiquetar els equips seguint la plantilla o format proposat per
I'Ajuntament de Barcelona. Aquestes etiquetes hauran de ser persistents (que no es puguin
treure facilment i de tinta indeleble). El cost de les mateixes sera a carrec de el contractista.

L'adjudicatari haura de mantenir també un inventari actualitzat dels tipus de consumibles
emprats per a cada model d’equip. Aquest inventari tindra que ser accessible per
I’Ajuntament en qualsevol moment.

Gestio del monitoratge dels equips

L'adjudicatari haura d’aportar un sistema de supervisié i monitoritzacié del total del parc
instal-lat, validat i acceptat per part de I’Ajuntament de Barcelona, que tindra accés a la
totalitat de I'eina de la informacid del parc d’equips gestionats per I'adjudicatari, comptadors
de copia i impressid, nivell de consumibles en temps real, estat de connexié a la xarxa,
direccié IP i identificador de tots els equips que técnicament ho permetin.

Les eines de supervisidé hauran de contemplar, com a minim, les segients funcionalitats:

e Descobrir, visualitzar i monitoritzar I'estat de tot I'equipament

e Visualitzacié de I'Gs/consum d’impressid, copia i escaneig per cada dispositiu

¢ Visualitzacié dels equips d'impressié i el seu estat:

> Apagat/ences

> Estat de connexid a la xarxa

» Nivell dels consumibles

» Comptadors de copies i impressions

> Estat fisic (funcionant, amb averies,...)

e Monitoratge en temps real accessible des de xarxa corporativa municipal:

e Generacié d'alertes en temps real i notificacions per e-mail i obrir incidéncies a les
eines de ticketing de I’Ajuntament de Barcelona; aquestes alertes venen donades per
la proactivitat del servei (p.e. incidéncies técniques, falta de consumibles,...)

o Visualitzacié de problemes en temps real:

- Dispositius aturats i motiu
- Dispositius amb falta de consumibles
- Dispositius amb problemes recurrents (ex. embussos)

¢ Configuracio i modificacidé de l'estat dels equips d’'impressié de forma remota (en linia/

fora de linia)
Actualitzar el firmware dels equips d'impressié
Generacio d'informes sobre els diferents aspectes monitoritzats,

¢ Nivell dels consumibles, Comptadors de copies i impressions, Estat fisic (funcionant,

amb avaries...).

L'adjudicatari configurara el monitoratge sobre la seva infraestructura amb la finalitat de
proveir la prestacid6 compromesa amb els centres que formen part de I'abast d’aquest
contracte. Aixi mateix, facilitara a I’Ajuntament de Barcelona la informacid necessaria per a
realitzar les comprovacions sobre la prestacié objecte d’aquest contracte, especificant quins
son els elements a monitoritzar i quines sén les comprovacions més adients a tal efecte.

Gestio de la retirada de I'equipament

En el moment de retirada de I'equipament amb el vist i plau de I’Ajuntament de Barcelona,
I'empresa adjudicataria haura de treure tots els distintius i etiquetes dels equips relacionats
amb I’Ajuntament de Barcelona, aixi com procedira a eliminar tota la informacié existent en
el disc dur dels equips amb un formateig de baix nivell abans de la seva destruccié o donacid
i certificar que s’ha produit aquest fet, garantint que la informacié continguda no pot ser
recuperada.. L'adjudicatari haura de mantenir un inventari de tots els equips retirats, amb
la informacié suficient per identificar-los. L'adjudicatari haura de certificar la destruccié total
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i perpetua de tota la informacié continguda en els discs durs dels equips, aixi com, si s’escau,
de la destruccié dels equips.

Gestio del canvi

L'adjudicatari sera responsable de realitzar I'acompanyament a la gestié del canvi de
I'organitzacié, donant suport i formacio a I'usuari en I'Us dels serveis, al servei d’atencidé a
usuaris (SAU) i a personal tecnic de gestié de I’Ajuntament relacionat amb el servei.

L'adjudicatari s'integrara en el procés de Gestié del Canvi de I'’Ajuntament de Barcelona,
participant a totes les iniciatives que es posin en marxa per part de |'organitzacié per tal
d’introduir el nou servei amb el menor impacte possible.

En aquest sentit, I'adjudicatari sera el responsable d’organitzar tantes sessions com es
considerin oportunes amb l'objectiu de formar als usuaris en la utilitzacio, explotacio i
administracid dels serveis, d’acord amb els diferents perfils d’usuaris creats en funcié de les
seves necessitats.

Els destinataris d’aquesta formacié seran usuaris del sistema d'impressié en I'ambit del
Districte de Ciutat Vella i sera els responsables dels mateixos qui designaran la necessitat
de la seva assisténcia a qualsevol dels perfils definits.

Les sessions de formacio i/o presentacio dels nous serveis tindran lloc durant la posada en
funcionament del nou servei per garantir una correcta entrada en produccié del mateix. La
formacio s’haura de circumscriure a les peculiaritats i caracteristiques concretes dels serveis
oferts en base a l'equipament subministrat, per tant, haura de ser una formacio
eminentment practica i enfocada al cas particular de I’Ajuntament de Barcelona, per aquesta
rad, no seran acceptades propostes de formacio genérica ni de caracter comercial.

Independentment de |'oferta de formacié presentada, I’Ajuntament de Barcelona validara el
pla de formacié respecte a la planificacid, continguts, nimero d’assistents i temps previst,
podent ésser modificat si I’Ajuntament de Barcelona ho considera oportu.

Els participants dels cursos reportaran el grau de satisfaccié dels mateixos en base a la
idoneitat respecte a I'Us que se’'n fara. En cas de deficiéncies en el procés de formacio que
dificultin | "Us del servei, I’Ajuntament de Barcelona podra actuar en conseqiéncia exigint
la correccié de les deficiéncies.

4.7 Formacio dels usuaris del servei d’impressio

L'objectiu final d’aquesta formacié sera tant donar el coneixement adequat als usuaris de
les eines d'impressid, com conscienciar als usuaris de fer-ne un Us més sostenible de les
mateixes.

Aquesta formacié sera “in situ” i de caracter practic amb demostracié de les funcionalitats
dels equipaments. La durada estimada sera entre 30 minuts i 1 hora per cada model d’equip.
L’Ajuntament de Barcelona coordinara el calendari d’aquesta formacié que com a maxim
haura d’haver estat totalment realitzada 5 dies habils després de l'inici de la implantacio del
Centre en qlestid. Atenent a la modalitat de teletreball es podran requerir dues sessions
per a cada maquina instal-lada en cas que sigui necessari per formar adequadament a tots
els usuaris. El cost de la formacié és a carrec de I'empresa adjudicataria.

L'adjudicatari haura de presentar durant els primers quinze (15) dies posteriors a la
formalitzacié del Contracte la seva proposta del Pla de Formacié detallat tant pel personal
del servei SAU municipal com pel personal técnic de I’Ajuntament responsable del servei per
donar-los a conéixer les caracteristiques i funcionament dels serveis, i els processos de
gestio. El pla de formacié haura d’incloure com a minim:

e Metodologia
e Calendari
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Per a la formacié del SAU i personal técnic de I’Ajuntament

Manuals d’usuari del servei amb informacio detallada de les prestacions i funcionalitats.
Accés a entorns de proves o de simulacid.

Documentacié de processos, base de dades de coneixement, etc.

Disponibilitat continua via web.

Per a la formacidé dels usuaris del servei d’'impressio, sigui en linia o amb altres mitjans,
cobrira els seglents aspectes:

e Manuals d’usuari del servei.
e Guies rapides.
o Videos demostratius, casos practics, demostracions interactives, etc.

L'adjudicatari haura de desenvolupar un pla de formacid en seguretat de la informacio per
als usuaris dels serveis. Aquest pla de formaciéo es mantindra actualitzat i es realitzaran
sessions presencials en funcid de les necessitats. Juntament amb aquesta formacio,
I'adjudicatari comunicara el pla de conscienciacié ambiental, validat per I’Ajuntament de
Barcelona, als diferents usuaris dels Centres que formen part de I'abast d’aquest contracte,
i una vegada a l'any, I'adjudicatari haura de fer una formacié per als possibles nous usuaris
que pugui haver als Centres.

L'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de I’Ajuntament de Barcelona un servei
de Help Desk, al qual els responsables del servei de I’Ajuntament puguin dirigir-se en el cas
de tenir dubtes referits al funcionament dels equips instal-lats. Aquest Help Desk, haura de
tenir una linia telefonica i també una adreca de correu electronic.

4.8 Pla de Qualitat

L'adjudicatari haura de definir i documentar, durant el primer mes de la vigéncia del
contracte, segons els punts que s'indiquen a continuacié, un Pla de Qualitat especific que
asseguri la qualitat dels serveis oferts.

Els punts que s'indiquen a continuacié seran els indexs que, com a minim, haura d'emplenar
I'adjudicatari per als serveis prestats:

e Rols responsables de cada tasca i/o activitat.

e Revisions internes que assegurin que les tasques i/o activitats es realitzen d‘una forma
sistematica i periodica.

e Procediments que assegurin que la documentaci6 esta actualitzada.

e Gestid de riscos que possibiliti una reduccié o eliminacié dels possibles impactes en el
servei.
Metriques i indicadors.
Plans de continuitat del servei per tal que aquest pugui restaurar-se en cas de produir-
se incidéncies en el mateix.

¢ Pla de formacio que cobreixi les necessitats dels rols implicats en el servei.

¢ Gestio de les responsabilitats relatives a I'actualitzacié del Pla de Qualitat.

e Els rols responsables de I'execuciod de les activitats detallades en el Pla de Qualitat han
d'estar reflectits en I'apartat corresponent a recursos.

4.9 Model de relacio

El model de relacid defineix les responsabilitats i mecanismes de comunicacié entre
I'adjudicatari i I’Ajuntament, en el marc d’actuacié d’aquest contracte, que garanteixi el
compliment de les obligacions de les dues parts.

L'adjudicatari podra millorar i detallar en profunditat les directrius que s’esmenten en aquest
apartat aixi com els mecanismes de controls associats als diferents nivells de responsabilitat
gue es defineixin. En qualsevol cas, I’equip de treball proposat per I'adjudicatari haura de
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disposar de les competéncies, formacio i eines adequades pel correcte desenvolupament de
les tasques i activitats que li siguin assignades dins d’aquest contracte.

Amb |'objectiu de fer un seguiment del servei, I’Ajuntament de Barcelona nomenara un
Comité de Seguiment integrat per membres de la Gerencia del Districte de Ciutat Vella i
altres departaments de I’Ajuntament que participen en la gestid dels diferents aspectes que
engloba aquest contracte, amb la finalitat de realitzar la gestié global del servei.

L'adjudicatari haura de nomenar els seus representants, els quals s’integraran en el citat
Comité de Seguiment.

Sera en I'ambit d’aquest Comité de Seguiment del contracte que s’establiran les reunions
periodiques, els continguts de les mateixes, els informes que s’hauran de presentar i
qualsevol questié referent a la gestié global del servei.

4.10 Localitzacio

Els professionals que formin part en I'execucié del contracte estaran ubicats a les propies
instal-lacions de I'adjudicatari mitjangant la connexié en remot. Si cal habilitar una connexid
des de les dependéncies de I'adjudicatari amb la xarxa corporativa municipal o amb I'entorn
de desenvolupament i test de I’Ajuntament de Barcelona, es fara per VPN i en el cas de que
hi hagi un cost anira a carrec de |'adjudicatari.

L'adjudicatari sera responsable de |'aprovisionament, operacié i manteniment de les
infraestructures i serveis de comunicacions necessaris per a la prestacié del contracte.

En qualsevol moment durant I’'execucié del contracte, I’Ajuntament de Barcelona es reserva
el dret de sol-licitar que tots o part dels professionals que formin part del servei realitzin la
prestacid d’aquest a les instal-lacions de I’Ajuntament de Barcelona. L'adjudicatari s’haura
d'adaptar a aquests canvis consensuats en el termini pactat.

En cas que lI'adjudicatari consideri necessari la prestacié del servei de manera presencial a
les instal-lacions de I’Ajuntament de Barcelona, ho haura de comunicar amb antelacié i
consensuar els requisits amb I’Ajuntament de Barcelona.

4.11 Horari
L'adjudicatari prestara els seus serveis de dilluns a divendres de 8:00h a 18:00h.

En casos excepcionals o de forma préviament planificada, es podra requerir I'execucié de
determinats serveis fora de I’'horari normal.

Aquests casos excepcionals poden venir produits, per exemple, per:

¢ Emergéncies i/o esdeveniments importants de la ciutat de Barcelona.
Projectes critics i/o d’obligat compliment amb imprevistos.
En desplegaments critics que es realitzen fora de I'horari de servei, per tal de
minimitzar I'impacte al ciutada.

e Suport funcional a operacions especials de la plataforma.

¢ Incidéncies i problemes d’especial impacte i gravetat.

En aquests casos, el licitador haura d’assumir el cost econdmic com a servei basic d’aquest
contracte sense que s‘incrementi el cost de |I'import adjudicat.
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5. DURADA I PROCES DE DESPLEGAMENT DEL SERVEI

5.1 Durada del contracte

Aquest contracte tindra vigéncia a partir del dia 1 d’Octubre de 2025 o al dia segient a la
seva formalitzacid si fos posterior, i finalitzara el dia 30 de Setembre de 2029. En tot cas,
aquest contracte no tindra possibilitat de prorroga.

5.2 Procés de desplegament del servei

Revisié prévia a I'adjudicacio

Amb caracter previ a I'adjudicacié del contracte, es requerira a I'empresa proposada com
adjudicataria del contracte a lliurar, en un termini no superior a 10 dies habils des del
requeriment, un equip mostra idéntic en totes les seves caracteristiques al model que forma
part de la solucié adjudicataria, aixi com la documentacio6 técnica del fabricant de I'equip.

La superacio de la revisido sera imprescindible per |'adjudicacié del contracte. Les proves
técniques consistiran en la verificaci6 de les caracteristiques de l'equip, que inclou la
instal-lacio i configuracio de la llicencia HCP per part de I'adjudicatari, i la correcta integracio
en els sistemes corporatius, amb l'objectiu de confirmar la seva plena adequacio a I'oferta
presentada. Aquesta revisio es realitzara en un termini de 10 dies habils des de la recepcio
de I'equip de mostra.

En cas que I'equip mostra no s’ajusti a les caracteristiques técniques exigides en el present
plec, I'empresa quedara exclosa d'aquest procediment per no complir els requeriments
técnics del contracte, haura de retirar I'equip de mostra sense cap cost, i es procedira a
requerir I'equip mostra al segient licitador segons |'ordre en qué hagin quedat classificades
les ofertes.

Un cop adjudicat el contracte, I'adjudicatari és el responsable de la posada en marxa del
servei. Per aix0, l'adjudicatari designara un cap de projecte, qui sera el responsable
d’'impulsar i liderar la implantacid, coordinant a totes les parts i actors involucrats. Aquest
cap de projecte sera l'interlocutor amb el personal designat del Districte de Ciutat Vella i
sera qui respondra davant dels problemes que puguin sorgir i els retards que es puguin
ocasionar.

L'execucio del contracte s’executara en diferents fases, les quals es detallen a continuacio:
Transicid

La fase de transicio s’iniciara el dia que entra en vigor el contracte i la seva durada maxima
sera de 10 dies, durant els quals el contractista garantira que no hi haura cap interrupcid
del servei.

Durant aquesta fase, I’'adjudicatari, conjuntament el técnic que designi el Districte de Ciutat
Vella, revisara i confirmara la informacié necessaria per a la prestacié del servei.

En cas de no poder completar la transicié del servei en el temps definit, el Districte es
reserva el dret de perllongar el periode de transicid. En el cas de finalitzada aquest nou
periode la transicid no hagi finalitzat, I’Ajuntament de Barcelona es reserva el dret de
resoldre el contracte.

A l'activar-se la fase de transicid, 'adjudicatari presentara el pla d'activacio del servei,
que inclogui les activitats a realitzar per prendre el control efectiu del servei, que incloura,
entre d'altres, les eines que fara servir, la comprovacié de I'accés de tots els usuaris als que
han de donar servei, la verificacié de que la documentacié estigui disponible i la gestio dels
usuaris. Aquest pla d’activacio del servei sera validat per I’Ajuntament de Barcelona.
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També presentara el pla de transferéncia del servei i de substitucio dels equips durant
la fase de transicid, coordinant-se amb l’adjudicatari anterior i amb el propi Districte, qui
sera l'encarregat de validar-lo.

Explotacié o servei transformat

Un cop I’Ajuntament de Barcelona doni el seu vistiplau a la fase de transformacio, el servei
entra en regim permanent de prestacié durant la durada del contracte, aplicant les
condicions d’execucid i mecanismes de seguiment i gestid definits.

Devolucio

Integrada en la fase d’explotacio, 'adjudicatari haura d’executar el pla de devolucié durant
I’4ltim mes del contracte, on haura de preparar el traspas de la informacid i el coneixement
del servei a I'’Ajuntament de Barcelona o a qui aquesta decideixi, mentre I'adjudicatari manté
el nivell de servei de la fase d’explotacid.

El licitador redactara un pla de devolucié del servei detallat que descrigui totes les
activitats de transferéncia del servei i del coneixement a I’Ajuntament de Barcelona o a un
tercer proveidor, en els casos en el quals aixi es decideixi per part de I'Ajuntament de
Barcelona. Aquest pla haura d’incloure la devolucié del servei, les iniciatives i projectes que
s’han executat dins el contracte, els termes i les condicions en qué es realitzara.

En cas de cessament o finalitzacié del contracte, el proveidor estara obligat a tornar el
control dels serveis objecte del contracte, havent de realitzar en paral:lel els treballs de
devolucié amb els de prestacio del servei, sense cost addicional per a I’Ajuntament de
Barcelona.

El Pla de devolucid del servei haura de complir com a minim els seglents principis i
continguts:

¢ Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes fonamentals
d'operacié i, com a minim, descriura
- el suport al nou adjudicatari del Servei, que decidira I’Ajuntament de Barcelona
- la formacid practica tutelada per al personal designat per I’Ajuntament de
Barcelona, que incloura, com a minim, l'accés al maquinari, programari,
documentacié i a tot el material utilitzat per I’'adjudicatari o I’Ajuntament de
Barcelona en la provisidé del Servei.
- la documentacié sobre els procediments de negoci i del servei.

e L'adjudicatari posara a disposici6 de I’Ajuntament de Barcelona qualsevol eina
desenvolupada durant I'execucié del contracte, tant per I'adjudicatari com pels tercers
que hagi contractat, per a millorar la prestacio del servei. El codi font i la documentacio
d’aquestes eines seran lliurats a I’Ajuntament de Barcelona a la finalitzacid del
contracte

e L'adjudicatari haura d’oferir tota l'ajuda en la transferéncia a I’Ajuntament de
Barcelona o a terceres parts designades pel mateix.

¢ L’adjudicatari assegurara un correcte traspas de tots els lliurables, assegurant-ne la
seva actualitzacid i que sigui complets.

e L’adjudicatari haura d’oferir un pla per definir les responsabilitats i gestionar la
resolucié de problemes entre I’Ajuntament de Barcelona i/o un tercer proveidor
designat per la mateixa.

e Durant la fase de devolucié del servei, I'adjudicatari ha de complir els acords de nivell
de servei indicats en el present plec i no ha de causar cap discontinuitat en el servei.

e L'adjudicatari podra oferir el maquinari i els equips informatics adscrits de forma
exclusiva als serveis objecte del contracte, a terceres parts, d’acord amb I’Ajuntament
de Barcelona per tal de facilitar la continuitat del servei. La valoracioé dels equips es
realitzara de manera consensuada per totes les parts, atenent el criteri de “preu de
mercat” o, si no és possible, sostraient al seu preu de compra el cost de I'amortitzacid
sense valor residual.
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o Finalitzat el contracte actual, i en el cas de no mantenir-se el maquinari i els equips
adscrits de forma exclusiva als serveis objecte del contracte, 'adjudicatari haura de
retirar els equips sense cost addicional per a I’Ajuntament de Barcelona i en un termini
maxim de 1 mes.

e El proveidor haura de prestar a I’Ajuntament de Barcelona serveis d'assistencia
addicionals, consensuats amb la mateixa i sense cost, durant almenys els 2 mesos
posteriors a la devolucié del servei, en cas de ser sol-licitats
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6. ASPECTES ECONOMICS I FACTURACIO

L'adjudicatari sera remunerat mitjancant un sistema de pagament mixt: una part fixa i una
altra variable de pagament per Us, d’acord amb la millor oferta presentada per ell en aquesta
licitacio.

6.1 Determinacioé dels imports maxims de licitacié

L'import del contracte es basa en els tres serveis, un d’ells determinat a tant alcat i dos
determinats a través de preus unitaris:

a) Cost dels equips i copies en b/n fixes mensuals:
El sistema de determinacié del preu d’aquesta part del contracte és a tant algat.

Aquesta part inclou un volum mensual maxim de copies impreses en negre de 80.000
pagines que correspon a un total maxim de 960.000 pagines impreses en negre anuals, i
un total de 3.840.000 copies durant tota I’execucio del contracte. Aixi mateix, aquesta part
del servei inclou el lliurament i la instal-lacié dels equips, el seu manteniment i gestid,
I'assisténcia técnica, desplagaments, consumibles, programari de gestio, les targetes per a
I'autenticacié als equips d'impressid, informes, formacié per a I'Us d’aquests equips.

Per aquest servei les ofertes no podran superar en cap cas l'import maxim a tant alcat de
200.000,00 euros (IVA exclos).

b) Cost de I'excés de copies blanc/negre:

El sistema de determinacié del preu d’aquesta part del contracte és mitjangant preus
unitaris.

Aguest servei correspon al preu per copia de la part variable que dependra de I'Us que se’n
faci i equivaldria a I'excedent de copies en negre a partir de la pagina 80.001 de cada mes,
en un volum estimat en 180.000 copies anuals, i un total de 720.000 copies durant tota
I’'execucié del contracte.

Les ofertes no podran superar en cap cas l'import maxim unitari fixat per a aquest servei
que és de 0,0096 euros (IVA exclos) per copia.

c) Cost del servei de copies en color:

El sistema de determinacid del preu d’aquesta part del contracte és mitjancant preus
unitaris.

Aquest servei es correspon amb el servei d'impressiéo de copies en color. S’ha fet una
estimaciéo en volum d‘aquest servei d’excés de 550.000 copies anuals, i un total de
2.200.000 copies durant tota I’execucio del contracte.

Les ofertes no podran superar en cap cas l'import maxim unitari fixat per a aquest servei
que és de 0,0500 euros (IVA exclos) per copia.
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El pressupost net de licitacid, és el seglent:

Pressupost net (4 anys)

TIPOLOGIA Volum pagines Import maxim (IVA exclos)
Part fixa: volum fix inclos 3.840.000 200.000,00 €
en B/N
Preus unitaris Import maxim
(import maxim IVA exclos) (IVA exclos)
volum estimat
Part excedent B/N 720.000 0,0096 € 6.912,00 €
iable: i
variable ‘C’gl'grm estimat 2.200.000 0,0500 € 110.000,00 €
TOTALS 6.760.000 316.912,00 €

L'import total d’adjudicacié sera l'import resultant de sumar el cost de la part fixa
d’'impressid en negre, en un import maxim de 200.000,00 euros i estimat en un volum de
3.840.000 pagines, i dels preus unitaris de la part variable, de |'excedent en negre i les
copies en color, en un import maxim de 116.912,00 € euros anuals, afegint-se a aquest
import el 21% d'IVA. Aquest import constitueix la xifra maxima per sobre de la qual
s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la licitacio.

Aquests imports son aplicables tant per a les pagines impreses en DIN A4 com en DIN A3,
ja que el percentatge d'impressions en DIN A3 no és rellevant respecte el total de copies.

El servei d’escaneig de documents sera sense cost.

6.2 Facturacio

La facturacidé s’‘aplicara a partir del primer mes transcorregut del contracte en el que s’ha
previst la posada en marxa del sistema d’impressio.

L'adjudicatari presentara a I’Ajuntament de Barcelona les factures mensuals corresponents
en format electronic i en funcié de I'Us real dels equips.

La facturacio incloura el maxim detall possible, amb informacié detallada de tots els costos
fixos i variables, concretant la quota mensual, el nombre de copies en b/n i color, el cost de
I'excedent de negre i el cost de color, especificant les quantitats corresponents d'impressions
de cada tipus i el seu preu unitari.

Les factures emeses hauran de contenir, com a minim, tota la informacié necessaria per a
la seva correcta interpretacio, i de forma explicita:

e Detall de la factura:
- Data factura
- NO de factura
- Periode de facturacio.
- Preu del terme fix (maquinari i gestid)
- Preu del terme variable (consum)
- Import corresponent a I'IVA
- Consum total de fulls impresos en blanc/negre i color, desglossat per preu fix i preu
variable.
- Una comparativa grafica de I'evolucié dels consums respecte el periode anterior.
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e Annex detall de consum es presentara:
- Detall dels consums (copies, fungibles, servei técnic, assisténcies).
- Lectures actual i anterior b/n i color (nombre de fulls impresos per maquina)
- Historic del consum, de forma que es pugui veure el consum fins els darrers 12
mesos.

L'adjudicatari no podra, sense el consentiment de I'’Ajuntament de Barcelona, canviar de
forma unilateral els formats, continguts, i el format de la informacié amb el que es lliura la
factura. Qualsevol canvi sera informat amb antelacié a I’Ajuntament de Barcelona.

Tant la quota fixa com els costos de I'excedent de negre i color expressats en les factures
hauran de coincidir amb els imports de la millor oferta presentada per I'adjudicatari durant
la licitacio.

Les lectures de comptador sempre hauran de ser reals. En cap cas s'‘admetran lectures
estimades. Si en alguna ocasié el proveidor presenta una factura amb una lectura estimada,

aquesta podra ser retornada i el proveidor haura d’acumular-la en la segient factura,
coincidint amb la lectura real.

En els mesos en que no es superés el nombre de pagines impreses en negre incloses en la
part fixa d’aquest contracte, les copies no consumides s’acumularan a les previstes pel mes
seglent i aixi successivament. Aquestes copies no consumides es descomptaran a la factura
seglent de la part de nombre de copies d'excedent. El licitador haura d’enviar mensualment
la informacio sobre el nombre de pagines no consumides.

Si al final del contracte, el Districte no hagués superat el nombre de pagines impreses
incloses en el contracte, el dret a imprimir aquestes pagines es perdra.

A efectes de facturacid, el cost de les pagines impreses en DIN A3 sera igual que el de les
pagines impreses en DIN A4,

L'adjudicatari i I'Ajuntament de Barcelona vetllaran per lliurar la informacié corresponent i
fer el seguiment del contracte.
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7. SEGURETAT DELS SISTEMES D'INFORMACIO I PROTECCIO DE DADES

L'Ajuntament ha adoptat com a marc de referéncia per a la Seguretat dels Sistemes
d’Informacié el conjunt de bones practiques internacionalment reconegudes que
desenvolupa la norma IS0-27002:2013

L'Ajuntament es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial emfasi en el
compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei Organica 3/2018 de Proteccid
de Dades Personals i Garantia de Drets Digitals, de la Llei 39/2015 d'l d’octubre, de
Procediment Administratiu comu de les Administracions Publiques, aixi com de la resta de
I'ordenament juridic que sigui d’aplicacid.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat, quan per l'objecte del contracte sigui d'aplicacid,
es tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix
el RD 3/2010 de 8 de gener pel que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en I'Ambit
de I'’Administracié Electronica.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable
a l'objecte del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de
caracter personal.

A les diferents clausules d’aquesta seccié es fa referéncia a I’Ajuntament de Barcelona, pel
gue fa referéncia a la titularitat dels fitxers, sistemes d’informacid i/o infraestructures.

7.1 Responsable de seguretat

L'adjudicatari nomenara un Responsable de Seguretat, el qual haura de vetllar pel
compliment dels segients requeriments:

e Actuar d’interlocutor Unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.

e Garantir que tots els serveis prestats pel proveidor a I’Ajuntament es realitzen d’acord
al model i requeriments de seguretat establerts per I'IMI i seguint la normativa de
seguretat vigent.

e Garantir i liderar dins la seva organitzacié la correcta implantacié dels nivells de
seguretat i les seves corresponents mesures (técniques, organitzatives i juridiques), aixi
com les directrius en matéria de seguretat establertes per I'IMI.

e Assegurar que tot el personal de I'adjudicatari que prestara serveis a I’Ajuntament, passi
per un pla de conscienciacié i formacié en materia de seguretat.

e Informar al seu personal qualsevol obligacié a qué |I'empresa estigui sotmesa per
contracte, formar al seu personal en les politiques i instruccions de I'’Administracio
Municipal en cas que els sigui d’aplicacié i fer signar al seu personal un document
d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat de la informacid i proteccié de
dades de caracter personal de I’Administracié Municipal.

e Mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les persones adscrites
a I'execucid del contracte on s’indicara la data en qué van rebre la formacio en politica
i instruccions de I'’Administracié Municipal, aixi com el document d’acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacio.

7.2 Propietat Intel-lectual

L'accés a informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de
I’Ajuntament de Barcelona, necessaris per al desenvolupament del producte o servei
contractat, no pressuposa en cap cas la cessié de la mateixa, ni el seu Us sense autoritzacié
expressa.
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7.3 Comunicacions externes

L'adjudicatari disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la connexio
amb els Sistemes d'Informacioé de I’Administracid Municipal, sent els costos de connexi6 a
carrec de I'empresa contractada.

La connexid és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions externes
establerts per I’Administracié Municipal.

L'adjudicatari sera el responsable de custodiar correctament els certificats digitals lliurats
per la interconnexié segura de xarxes i de demanar la seva revocacié una vegada finalitzada
la prestacio del servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiaria de |'Us del certificats
personals individuals lliurats als seus empleats pel desenvolupament del producte o servei.

7.4 Seguretat dels equips, programari i informacio

L'empresa contractada es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin
instal-lats els programes, bases de dades i informacié de I'Administracié Municipal, aixi com
per la seguretat en els canals de comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis
guardant estrictament les mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d'evitar la
perdua d'informacid, aixi com danys, pérdua o deteriorament dels programes i bases de
dades utilitzades que son propietat de I’Administracié Municipal.

7.5 Incompliment de les normes de seguretat

L'incompliment de les clausules recollides en el present plec relatives a la seguretat i la
proteccié de dades en general constitueix falta molt greu i motiu suficient per a la resolucié
unilateral del contracte.

L'Administracié Municipal es reserva expressament el dret de demanar indemnitzacions pels
danys i perjudicis que es puguin derivar d'aquest incompliment.

7.6 Model de gestio de la seguretat

La finalitat de la governanca de la seguretat es focalitza en vetllar per una correcta gestio
de la seguretat de la informacié de I’Ajuntament de Barcelona al llarg de tot el seu cicle de
vida.

Aqguest objectiu s'assolira mitjancant:
- la prescripcié, seguiment i verificacié de la correcta implantacié del model de seguretat.
- el compliment de la legislacié vigent.

- la implantacié dels controls de seguretat que permetin mitigar els riscos als quals la
informacid de I'Ajuntament de Barcelona i els seus sistemes estan exposats.

7.7 Compliment normatiu

L'Ajuntament de Barcelona definira tots els estandards normatius que apliquin en lI'ambit de
la seguretat i continuitat de la informacio.

Els estandards vigents aprovats i operatius del cos normatiu establerts en els "Criteris de
Seguretat de la informacid i Proteccio de Dades" es poden consultar en la intranet de
I'Ajuntament de Barcelona.

El contractista haura d'aplicar aquestes normatives i estandards que li corresponguin per
I’'abast del contracte i participar en els cicles de vida de revisié dels mateixos; també haura
de donar compliment a les modificacions dels estandards o a aquells de nova creacié. Haura
de disposar dels procediments que explicitin com es porten a la practica aquestes normatives
o estandards.
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El contractista haura de fer una proposta de pla d'accid, durant els primers 6 mesos des de
la vigéncia del contracte, per donar compliment als requeriments de seguretat fixats pel
I'Ajuntament de Barcelona.

El contractista vetllara pel compliment dels estandards de I'Ajuntament de Barcelona i podra
ser auditat de forma anual.

7.8 Control del compliment normatiu

Qualsevol canvi en un entorn productiu que afecti tant a infraestructura com a software
base, o de nous serveis, anira precedit d'una comprovacié de I'adequacié al cos normatiu de
I’Ajuntament de Barcelona. En cas de que no s'adeqtii, el contractista caldra que s'adapti a
les normatives i podra demanar assessorament a I'Ajuntament de Barcelona per a analitzar
les viabilitats per a I'adequacié.

El contractista haura de tractar les excepcions amb I'Ajuntament de Barcelona i establir una
planificacio de resolucié de les excepcions autoritzades.

En els casos que es determinin, sinstal-laran agents d'eines automatiques, per auditar el
grau de compliment normatiu de manera continua i automatica.

7.9 Gestio d’Incidents

L'adjudicatari informara a I’Ajuntament de Barcelona de qualsevol incident de seguretat,
seguint el Procediment de Notificacid i Gestid de Incidéencies de Seguretat TIC de
I’Ajuntament de Barcelona.

L'adjudicatari col-laborara amb I'’Ajuntament de Barcelona en la resolucié de qualsevol
incident produit en el seu entorn, proporcionant totes les evidéncies requerides.

7.10 Confidencialitat

L'adjudicatari s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié
a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al
personal autoritzat per I’Ajuntament de Barcelona.

L'adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva
sobre qualsevol dada que pogués conéixer com a conseqliéncia de la participacio en la
present licitacidé, o, amb ocasié del compliment del contracte, especialment els de caracter
personal, que no podran copiar o utilitzar com a finalitat diferent a les que la informacio te
designada.

L'adjudicatari sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir
per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries
per a garantir |'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de conéixer, per part del
personal participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'adjudicatari es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacioé facilitada per I’Ajuntament
de Barcelona, aixi com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present
contracte.

7.11 Antimalware

L'adjudicatari sera responsable de la instal-laci6 i actualitzacié de programes de proteccio
antimalware de les maquines que suporten serveis de I’Ajuntament de Barcelona segons es
recull al marc normatiu del I’Ajuntament de Barcelona.

L’Ajuntament de Barcelona obtindra indicadors de la bona gestié de proteccions antimalware
i en qualsevol moment tindra accés i visio de I'estat de la seguretat global de les proteccions.
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7.12 Gestio d’identitats i autenticacié d’usuaris

L'Ajuntament de Barcelona posara a disposicid del contractista les dades necessaries per
establir mecanismes d'autenticacid.

L'objectiu és establir mecanismes d’autenticacié d’usuaris que permetin identificar-los i
registrar 1'Us que cadascun faci de la maquinaria. Per dur a terme la gestié dels usuaris,
administradors i altres, el contractista haura de complir les politiques d'usuaris,
administradors i accessos de cada perfil definides per I’Ajuntament de Barcelona. El
proveidor haura de validar i revisar accessos dels usuaris i perfils administradors de forma
semestral per de corregir les mancances identificades.

Es considera com a sistema d’autenticacié basic minim a aportar la identificacié amb targetes
magnetiques o similars. Es valorara |I'aportacié d’altres mecanismes d’autenticacié com a
millora.

7.13 Criptografia i certificats

L'’Ajuntament de Barcelona sera el responsable de la custodia i proteccidé dels certificats
digitals emesos en nom de I’Ajuntament de Barcelona a través de I’Ajuntament de Barcelona.
S’entén per certificats digitals corporatius: els de servidor segur, els d’aplicatius per
autenticacié o signatura digital, de signatura de codi, de xifratge, etc.

En el cas de ser necessaris, tots els certificats hauran de ser sol-licitats a través del
procediment establert en I’Ajuntament de Barcelona per al seu control i gestio.

L'adjudicatari haura de seguir I'estandard establert per la proteccio i custodia dels certificats
digitals a I’'nora d’incorporar el certificat pel seu Us.

7.14 Compliment LOPD

El contractista s'obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés en
ocasié del compliment del present contracte d'acord amb les instruccions dictades per
I’Ajuntament de Barcelona, sense que en cap cas les pugui aplicar ni utilitzar amb una
finalitat diferent a aquell compliment, ni comunicar-les, ni tan sols per a la seva conservacio,
a d’altres persones, i tindra de conformitat amb la normativa aplicable en matéria de
contractacio la consideracié d’encarrec de tractament.

D’altra banda, el tractament de les dades esta a la vegada subjecte al que estableix de forma
general la normativa en matéria de Proteccié de Dades de Caracter Personal.

El contractista resta obligat al secret professional pel que fa a les dades de caracter personal
a les quals tingui accés en ocasio del compliment del present contracte, obligacié que
subsistira, fins i tot, un cop el contracte s'hagi extingit, per finalitzacié del seu termini o
objecte, per resolucié o per qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en aquest
contracte.

El contractista haura de tenir implantades les mesures de caracter técnic i organitzatiu
necessaries per garantir la seguretat de les dades de caracter personal a les quals tindra
accés amb ocasié de l'execucidé del present contracte, tot evitant-ne la seva alteracio,
pérdua, tractament o accés no autoritzat. Aquestes mesures de seguretat implantades per
el contractista son les corresponents per norma general al nivell basic, i sén d'aplicacio als
fitxers, centres de tractament, locals, equips, sistemes, programes i persones que
intervinguin en el tractament de les dades en els termes que estableix aquell reglament.

Una vegada executat el present contracte, el contractista haura de destruir i/o retornar a
I'Ajuntament de Barcelona, d'acord amb alld que s'estableixi legalment o les indicacions que
li transmeti aquest, les dades de caracter personal que hagin estat objecte de tractament
per part d'aquell durant la vigéncia del mateix, juntament amb els suports o documents en
que consti alguna dada de caracter personal. El retorn de les dades a I'Ajuntament de
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Barcelona es dura a terme en el format i els suports utilitzats per el contractista per al seu
emmagatzematge.

En el cas que alguna previsid legal exigeixi la conservacio de les dades, o de part d'elles, el
contractista haura de conservar-les, degudament bloquejades, per impedir-ne l'accés i el

tractament en tant en quant puguin derivar-se responsabilitats de la seva relacié amb
I’Ajuntament de Barcelona.
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8. ASPECTES MEDIO-AMBIENTALS

Una part molt important en relacié als equips d'impressié sén els impactes ambientals
associats a la fase d'Us. Per tant, i conseqientment amb els diversos compromisos de
proteccié del medi ambient, canvi climatic i estalvi energétic adquirits per I'Ajuntament de
Barcelona, i ateses les diferéncies en termes d'impactes ambientals associats als diferents
equips, es fa necessari que a I'hora d'instal-lar equips sigui prioritari establir criteris per:

e Reduir el consum d'energia associat a I'Us dels equips.

e Reduir les emissions de qualsevol tipus (sonores, electromagnetiques, de substancies
nocives, ...) que puguin afectar el medi ambient o a la salut de les persones.

e Minimitzar l'impacte associat als residus, especialment en relacié als consumibles,
fomentant en la mesura que sigui possible la reutilitzacié i el reciclatge.

8.1 Pla de conscienciacio ambiental

El contractista haura d’elaborar dins del primer mes d’execucié del contracte un pla de
conscienciacido ambiental dirigit als usuaris del servei d'impressié. Aquest pla haura de ser
validat préviament per I'’Ajuntament de Barcelona.

Aquest pla incloura documentacio per l'usuari final relativa a la conscienciacié ambiental
sobre la impressid. La documentacié generada per aquest motiu s'entregara també en
format digital.

L'objectiu d'aquest pla és conscienciar als usuaris de la importancia de col-laborar
activament en la reduccié de l'impacte ambiental associat als seus processos de treball,
sense que aixo suposi una reduccid de la seva eficiéncia.

Aquest pla haura de contemplar aquelles accions que recauen en l'usuari i que permeten
reduir I'impacte ambiental, tals com rebaixar el consum de paper o adequar el nombre
d'impressions a les necessitats reals.

8.2 Aspectes ambientals que haura de complir I'empresa adjudicataria

El contractista, com a subministrador dels equips i dels seus respectius consumibles (a
excepcié del paper i de I'electricitat), haura de fer-se carrec dels residus generats durant
I'execucid del contracte d'acord amb la normativa ambiental vigent.

8.3 Instal-lacié d'equips nous

L'empresa adjudicataria haura de deixar nets tant els equips instal-lats com els punts on
aquests es trobin, i per tant sera la seva responsabilitat |a retirada de qualsevol embalatge
(caixes de cartrd, embalatge de proteccio, plastics, ...) com de la resta de residus generats
en la instal-lacié dels equips (peces, cables, ...).

A tal efecte, el contractista haura de dipositar els residus generats en la instal-lacio en els
punts de recollida corresponents per la seva fraccié (paper/cartrd, plastics, peces/cables,

).

8.4 Tasques de manteniment

El contractista, pel que fa a la retirada de residus, també sera responsable de la gestio dels
residus generats durant les diferents tasques de manteniment dels equips (reparacions,
tasques regulars de manteniment i reposicido de consumibles, etc...) i el vetllara pel seu
compliment durant I'execucié del contracte.
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8.5 Retirada d’equips

L'empresa adjudicataria, un cop finalitzat el contracte i en el termini d’'un mes a partir del
dia segient a la finalitzacié del contracte, haura de retirar els equips subministrats, sense
cost addicional pel Districte de Ciutat Vella. Aquesta tasca és obligatoria per poder retirar
I'import de la garantia. En cas d’'incompliment d’aquesta obligacid, el Districte de Ciutat Vella
podra disposar dels equips segons consideri.

La no interrupcié del servei en les dependéncies municipals, representa una obligacio
contractual per a I'adjudicatari del contracte. A tal objecte, una vegada finalitzada la relacié
contractual i dins el mes seglient a comptar des del dia segient a la seva finalitzacié, haura
de retirar els equips i instal-lacions complementaries dels mateixos que va instal-lar per a la
prestacio del servei. La despesa que representi la retirada dels equips, estara inclosa en el
preu del contracte. Igualment, queda obligat a coordinar la seva actuaciéo amb el hipotétic
nou contractista que el succeeixi en la prestacio del servei amb la finalitat de que qualsevol
canvi d'empresari o empresa no produeixi cap interrupcio en el servei.

8.6 Residus de consumibles

L'adjudicatari sera l'encarregat de la retirada dels consumibles vells de les maquines i del
seu lliurament al sistema de recollida selectiva de toners establert en cada edifici per
I'Ajuntament.

En cas de centres de treball on I'Ajuntament no disposi d'un sistema establert per la recollida
selectiva de consumibles sera |'empresa adjudicataria la que haura de fer-se carrec de la
seva retirada en un termini de 5 dies habils des de la peticio.

Els consumibles s’hauran de destinar com a primera opcié a ser remanufacturats.

L'adjudicatari haura de presentar a I’Ajuntament, quan aquest ho sol:liciti, els documents
acreditatius de la gestié dels residus, que haura d'incloure les quantitats recollides, i
d'aquestes, les remanufacturades (o lliurades a remanufacturadors) i les lliurades a gestors
finalistes. L'adjudicatari garantira davant de I'Ajuntament que tots ells siguin empreses
autoritzades com a gestors per a les tasques corresponents.

8.7 Requeriments técnic-ambientals dels equips

D’acord amb la instruccio técnica per a l'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els equips
informatics que es troba publicat a la web de [|'Ajuntament de Barcelona
(https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/86196) caldra I'acompliment
com a minim dels seguents criteris:

o Eficiéencia energética: els equips multifuncid han de complir amb els requeriments de
Consum Eléctric Tipic (o TEC, Typical Energy Consumption) establerts a la darrera versio
de I'Energy Star o equivalent.

e Nivell d’emissions sonores: els nivells d’emissions de soroll (en LWAd, nivell ponderat de
poténcia sonora A declarat) dels equips multifuncié no siguin superiors a 75dB(A) segons
la norma EN ISO 7779:2010 i expressats segons EN ISO 9296:1988 o equivalents, tal
com queden recollits a I'ecoetiqueta Angel Blau o a I'Ecoetiqueta Cigne Nordic.

e Limitacions d'emissié de substancies nocives: Les emissions dels equips multifuncionals
no superaran els seglients valors (segons el procediment definit en I'ecoetiqueta Angel
Blau: Office Equipment with Printing Function, 2012 RAL-UZ 171 o equivalent):
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Taula 1: Limitacio substancies nocives

Pols 4 mg/hora 4 mg/hora
COVT (Compostos organics volatils totals) 10 mg/hora 18 mg/hora
0z6 1,5 mg/hora 3 mg/hora
Estire 1 mg/hora 1,8 mg/hora
Benzeé <0,05 mg/hora <0,05 mg/hora

Consumibles: Els consumibles subministrats han de complir amb els requisits de limitacid

de preséncia de substancies perilloses definits en les ecoetiquetes tipus I (Angel Blau,
Cigne Nordic, austrian Ecolabel) o equivalents.
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9. PLA DE MILLORA CONTINUA

Amb l'objecte d’optimitzar I'Gs dels equips, l'adjudicatari amb els responsables de
I’Ajuntament, realitzara reunions de seguiment periodiques per avaluar el nivell
d’acompliment de la prestacid, aixi com les incidéncies periodiques produides.

El seguiment i control de I'acompliment de la prestacié s’efectuara amb el seguiment continu
de I'evolucié de la mateixa entre el responsable de I'empresa adjudicataria i els responsables
que es designin per part de I’Ajuntament de Barcelona.

En aquest sentit, es portara un registre d'incidéncies en el qual es reculli el seguiment i
control de |'estat de les mateixes a través de |'eina de gestid i control que I’Ajuntament de
Barcelona proposi.

L'adjudicatari s’encarregara de minimitzar I'impacte dels canvis als entorns productius i de
realitzar els manteniments correctius necessaris per assegurar la qualitat compromesa del
servei proporcionat.

Aixi mateix, i com a millora continua, I'adjudicatari juntament amb el Districte, portara a
terme trimestralment revisions de les definicions dels perfils estandards d’impressid, de les
configuracions d’estalvi energétic establertes, de les quotes definides per usuaris i de les
notificacions que rep l'usuari sobre el cost i el nombre d'impressions acumulades.
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10.SEGUIMENT DEL SERVEI

10.1 Tractament d’incidéncies

Es considera incidencia qualsevol causa que impedeixi la impressio, copia o escaneig, inclosa
la impossibilitat d'impressiéo per falta de consumibles. Aquesta Ultima situacié (falta de
consumibles) no hauria de succeir en cap cas, ja que l'adjudicatari ha de preveure el
subministrament dels consumibles, aixi com la seva instal-lacio, amb |'antelacié suficient.

L'aparicio d’incidéncies i avaries podra produir-se o bé perqué el Districte ho comuniqui a
I’Ajuntament de Barcelona (i aquest ho comunica a |'adjudicatari), o bé perquée el sistema
d’alarma de I’'equip ho comuniqui automaticament a I'adjudicatari.

Davant qualsevol incidéncia, aquesta sera comunicada mitjancant l'eina de tiqueting de
I’Ajuntament de Barcelona. El tractament de les incidencies es gestionara seguint els
procediments establerts per I’Ajuntament i I'adjudicatari es posara en contacte amb I'Institut
Municipal d'Informatica (IMI) per rebre la documentacio referent a I’Us de |'eina de tiqueting
de I’Ajuntament.

Les incidéncies es classificaran per criticitat per tal d’obtenir indicadors. Aquesta classificacio
sera en principi la segient, encara que podra ser modificada per I’Ajuntament de Barcelona:

e Una incidéncia es considerara molt critica si no es pot imprimir en cap impressora
d’un edifici.

¢ Una incidéncia es considerara critica si no es pot imprimir en cap impressora d’'una
mateixa planta.

e La resta d’incidéncies es consideraran incidéncies normals.

S’estableix que I'horari per a la resolucié de les incidéncies sera de dilluns a divendres de
08:00h a 18:00h.

L'adjudicatari haura de reportar obligatoriament totes aquelles incidéncies en les quals s’hagi
excedit els acords de servei, especificant les raons del retard.

Qualsevol equip que acumuli més de 6 incidéncies en un termini de 90 dies naturals, haura
de ser substituit per un altre de caracteristiques idéntiques o superiors, sense cost addicional
ni augment de termini de durada del contracte

En el cas de substitucio de I'equip, s’haura d’actualitzar tota la documentacié relacionada,
inclos l'inventari, la formacio a l'usuari i comunicar a I’Ajuntament de Barcelona I'esmentat
canvi.

10.2 Indicadors i nivells de servei durant I’explotacié del servei

Es defineixen com compromisos contractuals de qualitat del servei o Acords de Nivell de
Servei els seglients parametres:

e Temps d’atencié o resposta (TA): el temps que transcorre des de que es notifica a
I'adjudicatari una incidéncia/consulta fins el moment en que un técnic la recepciona en
I’eina de tiqueting.

e Temps de resoluciéo (TR): el temps que transcorre des de que es recepciona la
incidéncia o problema en I'eina de tiqueting, fins el moment en que un técnic resol el
problema i tanca el tiquet.

El periode d’avaluacio d’aquests indicadors sera d’un mes natural.

Els acords de nivell de servei, en endavant ANS, que es detallen a continuacié seran
d’aplicacié una vegada el contracte entri en vigor:

e Temps de Resposta maxim per a la resolucié d’incidéncies:
- Incidéncies Normals: és de 8 hores, de dilluns a divendres.
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- Incidéncies Critiques: és de 6 hores, de dilluns a divendres.
- Incidéncies Molt critiques: és de 4 hores, de dilluns a divendres.

L'adjudicatari haura de reportar obligatoriament totes aquelles avaries en les quals s’hagi
excedit aquests terminis, especificant les raons del retard.

e Temps de Resolucié maxim per a la resolucié d’incidéncies:
- Incidéncies Normals: és de 10 hores, de dilluns a divendres.
- Incidéncies Critiques: és de 8 hores, de dilluns a divendres.
- Incidéncies Molt critiques: és de 5 hores, de dilluns a divendres.

L'adjudicatari haura de reportar obligatoriament totes aquelles avaries en les quals s’hagi
excedit aquests terminis, especificant les raons del retard.

10.3 Report d’incidéncies

De manera mensual, de I'l al 5 de cada mes, I'empresa adjudicataria elaborara un llistat
d’incidéncies generades, a entregar a I’Ajuntament de Barcelona dins dels 15 seglients dies
naturals a comptar des de la data d'instal-lacié dels equips. Caldra enviar-lo per correu
electronic al referent del Districte de Ciutat Vella.

Aquest llistat ha d’incloure la seglient informacié minima relativa a cada incidéncia:

« NO identificatiu de la incidéncia

« Descripci6 incidéncia

+ Estat

« Hora d’inici

+ Hora finalitzacié

+ Temps de resposta telefonica i/o de e-mails
« Diagnostic

+ Actuacio efectuada

Aixi mateix, aportara informacié relativa al volum d’incidéncies obertes i tancades, volum
de peticions i volum de problemes mensuals.

El format exacte i el contingut detallat dels informes a elaborar per I'adjudicatari haura de
ser validat per I’ Ajuntament de Barcelona, el qual podra sol-licitar la modificacié del format
i/o contingut dels mateixos.

En el cas de que I’ Ajuntament de Barcelona sol-liciti un informe excepcional sota demanda,
I'adjudicatari realitzara I’'entrega d’aquest en un termini no superior a 48 hores.

Tots els informes s’entregaran en format digital per facilitar el seu tractament i explotacio.

En el cas de que el contingut minim d’informacié no fora suficient, es podra requerir a
I'adjudicatari del contracte, per qué amplii el detall de la informacid.

10.4 Gestio del parc i comunicacio amb SAU

Aquest punt regula les diferents activitats que |’empresa adjudicataria haura de
desenvolupar sota el mandat de I’Ajuntament de Barcelona per a la correcta gesti6 del parc
d’equips instal-lats.

e Tota l'activitat técnica, respecte a notificacions d‘usuaris al servei técnic, es realitzara a
través del Servei d’Atencié d’Usuari de I’Ajuntament de Barcelona (SAU), tant per a
incidéncies com per a noves peticions. També es considera incidéncia la impossibilitat
d'impressio6 per falta de consumible (a excepcié del paper).

e Els usuaris contactaran amb el SAU de I’Ajuntament de Barcelona mitjancant el teléfon
78234 (93 2918234), correu electronic del SAU (IMI_Atencio_ SAU@bcn.cat) o a través
de I'aplicacié SAU http://sau.imi.bcn/., per comunicar les incidéncies. En el cas que algun
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usuari es posés en contacte directament amb I'adjudicatari, aquest I'haura d’adregar cap
el SAU de I’Ajuntament de Barcelona.

e ElI SAU de I’Ajuntament de Barcelona registrara les incidencies a |'eina de ticketing propia
i les escalara a I'empresa adjudicataria. L'adjudicatari rebra un avis de I'assignacio de la
incidéncia al seu grup i informara de la seva resolucié amb la informacié adient dins
d’aguesta mateixa eina. Les accions realitzades entre |'obertura i el tancament no sera
imprescindible que es registrin a I'eina de I’Ajuntament de Barcelona i es podran informar
a una eina propia de l'adjudicatari, perd sempre s’haura d'informar tant en el moment
d’inici com en la resolucié i tancament.

L'adjudicatari proporcionara persones o grups de contacte per tal que I’Ajuntament de
Barcelona pugui fer un seguiment de I'estat de la resolucid.

10.5 Reporting i seguiment del servei

S’hauran de proporcionar els informes de seguiment del servei amb una periodicitat diaria,
setmanal i mensual, en funcio del tipus d’informe i tal com s’identifica per a cadascun d’ells,
en les dates assenyalades pel responsable del contracte de I’Ajuntament de Barcelona, aixi
com un informe per problema i un informe de projecte.

L'objectiu d’aquests informes de seguiment és proporcionar un métode d’analisi efectiu i
exhaustiu de la qualitat dels serveis prestats. Els seus principals objectius sén els segients:

e Proporcionar informacio periddica dels nivells de servei assolits.

Identificar i destacar qualsevol necessitat de canvi en el nivell de servei demandat.
Identificar els fets rellevants i el seu impacte en el nivell de servei.

Proporcionar informacid periodica sobre els volums reals d’activitat.

Proporcionar informacié periddica sobre consums reals dels equips d'impressid per
mesurar la capacitat i possibles plans de creixement.

Aquests informes de seguiment serviran de base per al desenvolupament de les reunions
del Comite de Seguiment del Servei descrit anteriorment.

Els procediments de gestio i administracio dels informes de seguiment (contingut, format i
periodicitat) s’‘adaptaran a les necessitats operatives del servei. Al respecte, I'adjudicatari
és responsable de:

e Mantenir al dia i actualitzar la documentacié de seguiment durant tota la durada del
contracte.

e Arxivar tota la documentacié generada i/o utilitzada, segons els criteris definits per
I'IMI a tal efecte, en suport electronic i en el sistema que I'IMI determini.

Els informes de seguiment del servei s’elaboraran amb mecanismes que permetin la
navegacio pels mateixos i facilitin la comparacié i encreuament entre els diferents elements
de servei mesurats. Aquests s’estructuraran de manera que es faciliti el comentari, per part
de I'adjudicatari del servei, dels fets més rellevants durant el periode i el nivell de servei
assolit durant el mateix.

L'adjudicatari sera responsable de |'elaboracid i lliurament de, com a minim, els segients
informes de seguiment:

Informe mensual

El proposit d’aquest informe és proporcionar una visid general del servei proporcionat per
I'adjudicatari i contindra com a minim:

e Seguiment dels nivells de servei. Visié general del servei assolit per I'adjudicatari a través
d’informacié quantificada dels ANS i indicadors de cada element de servei.

Contindra com a minim:
- Informacid sobre el compliment dels diferents ANS.
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- Grafigues il-lustratives del nivell d’acompliment assolit per cada ANS indicant la seva
evolucid historica. Aquestes grafiques es mostraran classificades pels diferents
elements del servei.

- Per cada element de servei, i sempre que calgui, s’incloura una seccié de notes
reflectint els motius d'incompliment dels objectius dels ANS, aixi com les mesures
correctores que es pensen posar en funcionament per evitar incompliments en el
futur.

e Fites i condicionats.

- Activitats no realitzades i previstes pel periode.
- Fets importants per al proper periode que poguessin afectar al nivell de servei.

e Registre d’activitat.
Informacié quantitativa i qualitativa per cada tipus de servei (suport técnic, millora
continua i serveis transversals, gestié de serveis TIC, servei de documentacio, suport a
tercers i planificacié, seguiment i control del propi servei).

e Qualitat del servei. Resultats d’avaluacions i propostes de millora sobre I'estructura
dels serveis, tant a nivell técnic com a nivell organitzatiu.

e Altres analisis. El proposit d’aquesta seccid és proporcionar informacié addicional, no
inclosa en les seccions anteriors, o amb un nivell de detall superior.

Aguest informe s’elaborara en dues versions, la completa i I’executiva. La versié completa
contindra com a minim la informacié descrita en els punts anteriors i la versié executiva
haura de contenir per cada punt, tota aquella informacid de valor estratégic per I’Ajuntament
de Barcelona que |li permeti avancar-se a nous escenaris de prestacio d’aquests serveis, tant
des d’una perspectiva técnica com de gestid.

Es obligacié de I’adjudicatari presentar aquest informe en suport electronic 5 dies abans de
les reunions mensuals de seguiment del servei.

El format i el contingut dels informes ha de ser validat per I’Ajuntament de Barcelona, el
qgual podra sol-licitar la modificacio del format i/o contingut dels mateixos.

Memoria anual

També s’ha de presentar de manera obligatoria una memoria anual dels serveis que
incorporara els informes anteriors amb la informacié acumulada per a tot el contracte i un
apartat de problemes dels serveis més rellevants, propostes de millora dels serveis i
conclusions.

Informe de Problema

Informe per problema que l'adjudicatari hagi detectat o bé els nivells de suport escalin al
servei de suport tecnoldgic, detallant els esdeveniments, la causa del problema, aixi com el
pla d’actuacio i correccié executat o previst.

L'adjudicatari lliurara altra documentacié i informes relatius al servei realitzat que
I’Ajuntament de Barcelona pugui necessitar. El contingut i detall de la informacié a incloure
en aquests informes s’acordara de mutu acord entre l'adjudicatari i I'Ajuntament de
Barcelona.

Informe de Projecte

Informe per projecte presentat i/o executat incloent tota la informacio relativa al mateix.
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L'adjudicatari lliurara altra documentacié i informes relatius al servei realitzat que
I’Ajuntament de Barcelona pugui necessitar. El contingut i detall de la informacié a incloure
en aquests informes s’acordara de mutu acord entre |'adjudicatari i I’Ajuntament de

Barcelona.
Tots els informes es lliuraran en format digital.

Es valorara la proposta d’informes addicionals als demanats sempre que aportin una millora
a la gestid del contracte com pot ser un informe per a l'avaluacié de la prestacié global del
servei amb informacié relativa a I’'assoliment dels objectius i als riscos dels serveis.

Pagina 39 de 42



Ajuntament
de Barcelona

Districte de Ciutat Vella
PIl. Bonsuccés num.3
08001 Barcelona

11.GARANTIES

Tots els treballs realitzats per I'empresa adjudicataria durant la totalitat del servei tindran
una garantia minima de 3 mesos des de la finalitzacié del contracte.

Durant aquest periode l'adjudicatari es compromet a resoldre satisfactoriament totes
aquelles incidencies o defectes detectats als serveis lliurats que li sigui imputables a ell per
accié o per omissid, sense cost algun per I'’Ajuntament de Barcelona. Algunes de les
incidéncies o defectes podrien ser atribuits al Pla de Devolucié del servei, retirada dels
equips, aspectes tecnics no resolts, manca de documentacid, etc.
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12. FINALITZACIO DEL CONTRACTE

Un cop acabat el contracte i en el termini d’'un mes a partir del dia seglient a la finalitzacio
del contracte, l'adjudicatari haura de retirar els equips sense cost addicional per a
I’Ajuntament de Barcelona. Aquesta tasca és obligatoria per poder retirar I'import de la
garantia.

L'adjudicatari d’aquest contracte resta obligat a coordinar-se amb I’Ajuntament de Barcelona
i/o 'adjudicatari que aquest decideixi per a la continuitat de la prestacio del servei fins a la
finalitzacié de les obligacions contractuals que el present plec especifica.
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ANNEX 1: UBICACIO DELS EQUIPS

o o) =
2 o (G}
g EQUIPAMENT LOCALITZACIO § DEPARTAMENT g ACCESSORIS
s = s
1 | SEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA PL. BONSUCCES, 3 Pl. Baixa | Recepcié CONSERGERIA TIPUS 3
2 | SEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA PL. BONSUCCES, 3 la planta | Dpt. RECURSOS INTERNS TIPUS 1
3 | SEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA PL. BONSUCCES, 3 1a planta | SALA PRESIDENCIA TIPUS 3
4 | SEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA PL. BONSUCCES, 3 2a planta | GERENCIA TIPUS 1 | Classif + finalitz.
5 | SEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA PL. BONSUCCES, 3 2a planta | REGIDORIA - Despatx Regidor - | TIPUS 4
6 | SEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA PL. BONSUCCES, 3 2a planta | Despatx COMISSIONAT TIPUS 3
7 | SEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA PL. BONSUCCES, 3 3a planta | SALA CONSELLERS ERNEST TIPUS 1
LLUCH
8 | SEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA PL. BONSUCCES, 3 3a planta | SALA REUNIONS ERNEST LLUCH | TIPUS 3
SUBSEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA C/ RAMALLERES, 17 Pl. Baixa | RECEPCIO TIPUS 3
10 | SUBSEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA C/ RAMALLERES, 17 Pl. Baixa | TAULELL D'ATENCIO AL PUBLIC | TIPUS 4
11 | SUBSEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA C/ RAMALLERES, 17 Pl. Baixa | DESPATX 1 TIPUS 2
12 | SUBSEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA C/ RAMALLERES, 17 Pl. Baixa | DESPATX 2 TIPUS 4
13 | SUBSEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA C/ RAMALLERES, 17 Pl. Baixa | OAC - Taulell Atencié Public 1 TIPUS 4
14 | SUBSEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA C/ RAMALLERES, 17 Pl. Baixa | OAC - Taulell Atencié Public 2 TIPUS 4
15 | SUBSEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA C/ RAMALLERES, 17 Pl. Baixa | OAC - Taulell Atencié Public 3 TIPUS 4
16 | SUBSEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA C/ RAMALLERES, 17 Pl. Baixa | OAC - Taulell Atencié Public 4 TIPUS 4
17 | SUBSEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA C/ RAMALLERES, 17 Pl. Baixa | OAC - Taulell Atencié Public 5 TIPUS 4
18 | SUBSEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA C/ RAMALLERES, 17 Pl. Baixa | OAC - Backoffice TIPUS 3
19 | SUBSEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA C/ RAMALLERES, 17 Pl. Baixa | Taulell Atencié al Public ST TIPUS 2
20 | SUBSEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA C/ RAMALLERES, 17 la planta | Dpt. LLICENCIES TIPUS 3
21 | SUBSEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA C/ RAMALLERES, 17 1a planta | Dpt. COMUNICACIO TIPUS 1
22 | SUBSEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA C/ RAMALLERES, 17 1a planta | Dir. SERVEIS A LES PERSONES | | TIPUS 1
AL TERRITORI
23 | SUBSEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA C/ RAMALLERES, 17 BIS la planta | SALA ANNEXA TIPUS 1
24 | SUBSEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA C/ RAMALLERES, 17 2a planta | Dir. SERVEIS JURIDICS TIPUS 1
25 | SUBSEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA C/ RAMALLERES, 17 2a planta | Dir. SERVEIS JURIDICS I TIPUS 1 | Classif + finalitz.
26 | SUBSEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA C/ RAMALLERES, 17 2a planta | Dpt OBRES | MANTENIMENT TIPUS 1
27 | SUBSEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA C/ RAMALLERES, 17 2a planta | Dpt OBRES | MANTENIMENT Il | TIPUS 1
28 | SUBSEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA C/ RAMALLERES, 17 2a planta | SALA DE SIGNATURES TIPUS 2
29 | SUBSEU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA C/ RAMALLERES, 17 2a planta | SALA REUNIONS TIPUS 3
30 | ARXIU DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA C/ ANGELS, 1-3 2a planta | ARXIU TIPUS 1
31 | CASERNA GUARDIA URBANA CIUTAT VELLA | LA RAMBLA, 43 Pl. Baixa | Despatx TIPUS 1
32 | CASERNA GUARDIA URBANA CIUTAT VELLA | LA RAMBLA, 43 Pl. Baixa | TROBALLES TIPUS 1
33 | CASERNA GUARDIA URBANA CIUTAT VELLA | LA RAMBLA, 43 Pl. Baixa | ORD TIPUS 1
34 | CASERNA GUARDIA URBANA CIUTAT VELLA | LA RAMBLA, 43 Pl. Baixa | Despatx Cap de torn TIPUS 1
35 | CASERNA GUARDIA URBANA CIUTAT VELLA | LA RAMBLA, 43 2a planta | OFICINA ATENCIO ALADONA | TIPUS 1
36 | BIBLIOTECA GOTIC - ANDREU NIN LA RAMBLA, 30-32 BIBLIOTECA ANDREU NIN TIPUS 1
37 | BIBLIOTECA SANT PAU - SANTA CREU C/CARME 47 BIBLIOTECA ST PAU | ST CREU TIPUS 1
38 | BIBLIOTECA FRANCESCA BONNEMAISON S/ SANT PERE MES BAIX BIBLIOTECA BONNEMAISON TIPUS 1
C/ FELICIA FUSTER |
39 | BIBLIOTECA BARCELONETA LA FRATERNITAT |/ © o< S8 BIBLIOTECA BARCELONETA TIPUS 1
40 | CENTRE CiVIC BARCELONETA C/ CONRERIA, S/N Pl. Baixa | Despatx Técnica de Barri TIPUS 3

El document original ha estat signat electronicament per:

Francisco Javier Lopez Magan el dia 15/04/2025 a les 14:48, que informa;
Aurelia Escalante Cruces el dia 15/04/2025 a les 15:09, que d6na conformitat..
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