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DOCUMENTACIO PREPARATORIA DE LA LICITACIO
INFORME DE NECESSITAT | MEMORIA JUSTIFICATIVA

Serveis d’actualitzacié del programari de SAP i Opentext per a Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya.

- Solucié SAP S/4 HANA 2020 (que inclou SAP HCM amb Compatibility pack) cap a la versio
SAP S/4 HANA 2023.

- Soluci6 Opentext XECM cap a la versi6 23.4.

- Solucié SAP PAPM 3.0 sobre SAP BW/4HANA 2021 cap a la versié SAP PAPM 3.0 SP25
sobre SAP BW/4HANA 2023.

1.- Naturalesa i extensio de les necessitats

1.1 Naturalesa de les necessitats

La motivacid d’aquesta licitacidé és garantir I'actualitzacié i evolucié tecnologica de les
solucions SAP S/4 HANA, Opentext XECM i SAP PAPM dins els sistemes de Ferrocarrils de
la Generalitat de Catalunya, assegurant-ne la compatibilitat, el rendiment optim i la seguretat.
Aquesta licitacidé estableix les condicions per dur a terme la transicié cap a les darreres
versions d’aquests sistemes de manera estructurada i eficient, minimitzant riscos operatius i
garantint la continuitat del servei.

El contracte, en aquest sentit, esta dissenyat per proporcionar una execucié coordinada i
eficient de les actualitzacions tecnologiques, assegurant que es desenvolupin amb la minima
afectacio per a les operacions d’FGC. Aquest acord inclou tant la migracié de les solucions
com l'adaptacié necessaria per mantenir-ne la plena integracioé i funcionalitat. D’aquesta
manera, es garanteix una transicid fluida i segura cap a les noves versions, amb un
enfocament prioritari en I'eficiéncia, la fiabilitat i la millora dels processos interns de
I'organitzacio.

1.2. Extensio de les necessitats

a) Valor estimat i pressupost de licitacio.
Valor estimat:

El valor estimat del contracte ascendeix a 260.000,00 €, abans d'IVA, d’acord amb el seguient
desglossament:

- Pressupost de licitaci6: 260.000,00 €, abans d’IVA
- Import previst per possibles prorrogues: 0,00 €, abans d’IVA
- Import previst per possibles modificacions: 00 €, abans d’IVA

En aquest valor no s’ha previst cap import per a possibles prorrogues ni modificacions del
contracte.

Pressupost de licitacio:
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El pressupost de licitacié ascendeix a 260.000,00 €, abans d’IVA, d’acord amb el segient
desglossament:

Import
Pressupost Licitacio (Abans d'IVA) 260.000,00 €
IVA 21 % 54.600,00 €
Import total 314.600,00 €

El desglossament de costos és el seglent:

- Despeses directes: 85%
- Despeses generals: 9%
- Benefici Industrial: 6%

b) Termini d’execucié del contracte

Atenent a la naturalesa i caracteristiques de la prestacié que es pretén contractar en el marc
d’'aquest procediment, s’estableix una durada de dotze (12) mesos a comptar des de la data
de la formalitzacié del contracte.

Arribada la data de finalitzaci6 de la seva vigéncia, el contracte no es podra prorrogar.

2.- Idoneitat de I'objecte i contingut per satisfer-lo

La plataforma SAP S/4 HANA d’FGC actual consta de quatre entorns amb rols diferenciats de
Desenvolupament, Qualitat, Integracié i Produccié, tots ells instal-lats i operatius amb
arquitectura centralitzada (servidor d’aplicacio i servidor de base de dades separats en els
respectius servidors virtuals), sense instancies de dialeg addicionals. La solucié de SAP
PAPM i I'entorn Opentext consten de dos entorns, Qualitat i Produccio, també diferenciats
entre servidors de base de dades i servidors d’aplicacio.

Es requerira que a la finalitzacié del projecte els quatre entorns actuals de Desenvolupament,
Integracio, Qualitat i Producci6é operin correctament amb la versié S/4 Hana 2023 i estiguin
perfectament alineats en workbench, customizing i dades. També es requerira que els dos
entorns de SAP PAPM i els dos entorns d’Opentext operin correctament en les versions
especificades a I'anterior capitol.

3.- Incorporacié de condicions socials, mediambientals i d’innovacié
S’incorporen condicions socials a la present licitacié com a criteris d’adjudicacio, en concret

de matéria de condicions laborals i d’'igualtat de génere.

4.- Justificacio de I'eleccio del procediment
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Aquesta licitacio es tramitara mitjancant procediment obert harmonitzat per motius d’import,
d’acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.
5.- Criteris de solvéncia

En el marc del que disposa la LCSP i per tal d’assegurar els nivells de concurréncia, els criteris
de solvéncia que seran d’aplicacié en aquest procediment sén els seguents:

Criteris de solvéncia técnica/professional

Els licitadors hauran d’acreditar disposar dels criteris de solvéncia técnica o professional per
a I'execucié del contracte, que s’entendra com la capacitacié per garantir el coneixement
tecnic, eficacia, experiéncia i fiabilitat de 'empresa i s’acreditara pels mitjans seglents:

a) La relacio dels serveis realitzats en els darrers 3 anys, (d’igual o similar naturalesa de
I'objecte del contracte) en la que s’indiqui I'import, data i el destinatari public o privat dels
mateixos, on I import anual acumulat I'any de major execucio sigui igual o superior al 70%
de l'anualitat mitja del contracte, sense incloure impostos, es a dir:

Import Solvéncia
182.000,00 €

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de l'aportacié dels certificats d‘execuciéo o
declaracié responsable del licitador, a manca d’aquests, per aquella documentacié que, a
criteri d’FGC, acrediti aquest compliment (contractes, etc.).

b) Les empreses licitadores hauran d’acreditar disposar de les certificacions seglents, que
estan relacionades amb 'objecte dels serveis a prestar per part del contractista:

SAP Certified Technology Associate

SAP HANA o SAP Certified Technology Associate
OS DB Migration for SAP NetWeaver

* OpenText Extended ECM for sap solutions

L’acreditacio es realitzara mitjangant els certificats corresponents de les certificacions.

Aquest criteri s’estableix per garantir que les empreses licitadores compten amb les
certificacions especifiques requerides per a l'execucidé dels serveis contractats. Aquestes
certificacions acrediten la competéncia técnica necessaria en les arees clau de I'actualitzacio
i migracio dels sistemes SAP i OpenText, assegurant que els professionals implicats disposen
dels coneixements i habilitats actualitzades per gestionar les solucions tecnologiques de
manera eficag i segura, complint amb els estandards de qualitat requerits per a la realitzacio
del servei.

c) Adscriure, a I'execucié del contracte, un equip de professionals integrat, com a minim per
les segiients persones:

Perfil professional Coneixements i experiéncia acreditables
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1 Cap de projecte SAP

1 Consultor expert Basis

1 Consultor expert PM

1 Consultor expert Fl

1 Consultor expert SAP

BPC

1 Responsable del modul ~

de contractaci6 amb
GEDEX

1 Consultor HR

1 Analista -

desenvolupador ABAP

CONTR/2025/088

Acreditar a nivell de cap de servei de 8 anys de cap de
projecte SAP.
Acreditacio en 1 projecte SAP S/4AHANA.

Acreditar a nivell de consultor expert Basis, experiéncia
de 10 anys de consultor Basis.

Acreditacio en 1 projecte d’actualitzacié a SAP S/4HANA
al sector public.

Acreditacio en 1 projecte d’actualitzaciéo a xECM by Open
Text al sector public.

Acreditacio en 1 projecte d’actualitzacié a SAP Papm al
sector public

Acreditar a nivell de consultor expert PM, experiéncia de
5 anys de consultor SAP PM.

Acreditar a nivell de consultor expert Fl, experiéncia de 5
anys de consultor SAP FI
Participacié en 2 projectes B+SlI

Acreditar a nivell de consultor expert BPC, experiéncia
minima de 5 anys de consultor SAP BPC

Acreditar a nivell de consultor expert de Contractacio,
experiéncia de 4 anys de consultor B+ Dgtal Record.
Acreditacio de 1 projecte d’integracié de signatura digital
amb SendToSign

Acreditar a nivell de consultor expert HR, experiéncia de
5 anys de consultor SAP HR .

Acreditacio en 1 projecte d’actualitzacié a SAP S/4HANA
al Sector Public

Acreditar a nivell de Analista desenvolupador ABAP,
experiéncia de 8 anys de desenvolupador SAP
Experiéncia de 3 anys en eines de gestié d’expedients
Acreditaci6 de 1 projecte de signatura digital amb
SendToSign

Participaci6é en 1 projecte B+Sl|

Participacié en 1 projecte amb el modul B+DgitalRecord
Participacio en 1 projecte de actualitzacié SAP S/4 HANA
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- Acreditar a nivell de consultor expert XECM, experiencia
de 5 anys de consultor Xecm open TEXxt.

- Acreditar a nivel de consultor expert Xecm 5 projectes
XECM

1 Consultor Xecm open
Text

- Acreditar a nivell de consultor expert SAP BW,
experiéncia de 5 anys de consultor SAP BW.
- Acreditar a nivell de consultor expert SAC
1 Consultor Analitica - Experiéncia de 2 anys de consultor SAC
- Acreditar a nivell de consultor expert SAP PaPM
- Experiencia de 2 anys de consultor SAP Papm en el
sector public.

D’altra banda, per a tots els perfils:

- Caldra acreditar haver participat en un minim d’1 projecte de migracié o
implantacié a SAP HANA — S/4

L’acreditacio es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador i / o curriculums de I'equip amb detall de I'experiencia professional. FGC podra
requerir altra documentacio addicional que acrediti el compliment de I'experiencia requerida.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir durant la vigéncia del contracte la composicio
(quant a quantitat i qualitat del personal) de l'equip de treball acreditat com a solvéncia
minima i de I'equip presentat i aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié
dels serveis.

Aquest criteris s’estableixen per assegurar que els candidats disposen de l'experiéncia
necessaria en projectes de migracié o implantaci6 a SAP HANA — S/4, garantint aixi la
capacitat per gestionar les complexitats técniques d’aquest tipus de transicio. La participacio
prévia en aquest tipus de projectes assegura una solida competéncia en la implementacio i
actualitzacié dels sistemes d’FGC, minimitzant riscos i millorant I'eficiéncia del procés.

Criteris de solvéncia econdmica/financera

Els licitadors hauran d’acreditar la solvencia econdomica i financera per a l'execucié del
contracte, que s’entendra com I'adequada situacié economica i financera de 'empresa amb la
finalitat de garantir la correcta execucio del contracte.

La Mesa comprovara la solvéncia del licitador en base als segiients parametres:

- El patrimoni net que reflexa els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del
capital social.

- El volum de facturacio anual de I'empresa pel mateix objecte del contracte, no podra
ser inferior en el millor dels tres dltims exercicis, a una vegada i mitja el valor anual
estimat del present contracte.
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- Els saldos dels proveidors han d’acomplir amb alld determinat en la Llei de morositat

respecte al periode de pagament

La solvéncia econdmica i financera de I'empresari es podra acreditar pels mitjans assenyalats

seglients:

- Declaracions d’entitats financeres o, si s’escau, justificant de l'existéncia d’'una

asseguranca d’'indemnitzacié per riscos professionals.

- Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui.
Els empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran
aportar, com a mitja alternatiu d’acreditacio, els llibres de comptabilitat degudament

legalitzats.

- Declaracié sobre el volum global de negoci, en 'ambit concret del contracte, referit
com a maxim als tres darrers exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o
d’inici de les activitats de 'empresari, en la mesura en que disposi de les referéncies

de 'esmentat volum de negoci.

La justificacié de la solvéncia econdmica es fonamenta en la necessitat de garantir que
I'empresa licitadora disposa de la capacitat financera suficient per executar el contracte
sense interrupcions. Els requisits relacionats amb el patrimoni net, el volum de facturacié i el
compliment dels terminis de pagament als proveidors asseguren que l'empresa té una
situacié economica estable i pot afrontar els compromisos derivats del contracte amb

garanties de bon funcionament.

6.- Criteris d’adjudicacio
Els criteris d’adjudicacio es distribueixen de la segient manera:

CRITERIS DE VALORACIO DE LA LICITACIO

Criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor 0%
Criteris automatics (Objectius): 100%
- Criteris avaluables de forma automatica (preu): 30 punts
- Criteris técnics: 70 punts

CRITERIS AUTOMATICS (OBJECTIUS):

1. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA - PREU: FINS A 30 PUNTS

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdmiques és I'establert a la
Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracid i puntuacié de les proposicions

economica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica.

1.1 El licitador haura de presentar una oferta a la baixa respecte el pressupost de
licitacio del Serveis d’actualitzacié del programari de SAP i Opentext per a
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya estimat per un import total de 260.000,00

€, abans d’IVA: Fins a 30 punts
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El licitador haura de presentar una oferta a la baixa respecte el pressupost de licitacié establert
per un import total de 260.000,00 €, abans d’IVA.

L’oferta més baixa, la més econodmica, obtindra la maxima puntuacié, 30 punts.

A la resta de propostes es puntuaran d’acord amb l'aplicacié de la seglent formula:

» Oferta — Millor oferta (més economica) 1
Puntuacio =30x|1 — x( )

Pressupost licitacid VP
VP =2

El licitador que superi o iguali en la seva oferta la partida indicada en el pressupost de licitacié
establert, sera exclos.

Aquest criteri incentiva la competitivitat entre els licitadors i assegura un millor Us dels fons
publics, sense comprometre I'execucio del projecte.

2. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICS TECNICS — OBJECTIUS - FINS
A 70 PUNTS

2.1. Proposta relativa a I'aplicacio de les condicions laborals a la execucio del
contracte: fins a 5 punts

Els contractes de serveis es caracteritzen, en general, per la utilitzacié intensiva de ma d’obra.
L’estabilitat laboral i les condicions retributives del personal de ma d’obra que ha d’executar
el contracte que es licita redunda en el grau de compromis i la qualitat de I'execucié de
'actuacio.

Es donara la maxima puntuacié a I'oferta que presenti el major nombre de persones adscrites
a I'execuci6 (en relacio als perfils presentats) amb contracte laboral indefinit, o compromis de
transformacio a contracte indefinit abans de formalitzar el contracte (CI).

La proposta és puntuara d’acord 'aplicacié de la seglent formula:

Num.persones amb contracte indefinit (CI) c
X

Puntuaci6 oferta = - TR
f Num.persones adcrites a la solvéncia tecnica (ST)

on valor ST és el nimero de persones presentades i Cl nimero de persones amb contracte
indefinit.

El ndmero de persones amb contracte laboral indefinit, o compromis de transformaci6 a
contracte indefinit abans de formalitzar el contracte es mantindra durant tota I'execucio del
contracte.

Per acreditar aquest criteri el licitador haura de presentar una declaracié signada indicant els
treballadors adscrits indicant les inicials i les posicions que ocupen i si consten de contracte
laboral indefinit, o compromis de transformaci6 a contracte indefinit abans de formalitzar el
contracte.
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2.2. Propostarelativa a la qualitat social basada en criteris d’igualtat de génere: fins
a5 punts

S’estableix aquest criteri per fomentar la preséncia de dones en sectors tradicionalment
masculinitzats, contribuint a la igualtat d’oportunitats i a la diversitat en I'ambit laboral. La
mesura busca corregir desigualtats estructurals, promoure la inclusié i millorar el rendiment
organitzatiu, en linia amb les politiques publiques d’igualtat i responsabilitat social.

Es valorara la disposicié de dones com a personal adscrit a I'execucié del contracte.

Es donara la maxima puntuacid, aixo és 5 punts, al licitador que ofereixi el major percentatge
de personal dona adscrit a I'execucié del contracte en relacio als perfils presentat a la
solvéncia tecnica.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacio de
la seguent férmula:

Oferta
Major percentatge de dones adscrites

Puntuaci6 oferta = x 5 punts

Per acreditar aquest criteri el licitador haura de presentar una declaracié signada indicant els
treballadors adscrits indicant les inicials i les posicions que ocupen i indicant si son dones i el
percentatge que correspon respecte els perfils presentats a la solvéncia técnica.

2.3. Criteris relatius a I’experiéncia addicional respecte a la solvéncia técnica dels
perfils a adscriure al servei: fins a 60 punts

La disposicid d’experiéncia addicional dels perfils professionals proporciona una aportacié
qualitativa important en el desenvolupament de les tasques assignades, ja que es tracta d’'un
servei d’alta especificitat técnica, proporcionant una execucié eficient de les feines a
desenvolupar traduint-se en un impacte de forma decisiva en l'obtenci6 d'un servei
d’'implantacié i desenvolupament d’alta qualitat.

2.3.1 Experiéncia addicional, per sobre dels anys demanats a la solvéncia técnica del
consultor expert Basis amb 10 anys d’experiéncia minima: fins a 5 punts

L'experiéncia addicional del consultor expert Basis es valora atés que una trajectoria superior
als 10 anys minims exigits pot aportar un coneixement més profund en la gestid
d’actualitzacions complexes, la resolucio d’incidéncies i la mitigacié de riscos. Aixo contribueix
a garantir una transicié optima i segura cap a les noves versions del programari, minimitzant
I'impacte en els sistemes d’FGC.

Es donara 0,5 punts per any d’experiencia addicional per sobre dels 10 anys requerits com a
solvencia tecnica, del perfil consultor expert Basis fins a un maxim de 10 anys addicionals
comportant un maxim de 5 punts.

L’acreditacio es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador i / o curriculums de I'equip amb detall de I'experieéncia professional. FGC podra
requerir altra documentacio addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia requerida.
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L’empresa adjudicataria haura de mantenir durant la vigencia del contracte la composicio
(quant a quantitat i qualitat del personal) de I'equip de treball acreditat com a solvéncia minima
i de l'equip presentat i aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacio dels
serveis.

2.3.2 Experiéncia _addicional, per sobre dels anys demanats a la solvéncia técnica del
consultor expert Fl amb 5 anys d’experiéncia minima: fins a 5 punts

L'experiencia addicional del consultor expert Fl es valora ja que una trajectoria superior als 5
anys minims exigits proporciona una major capacitat per abordar les especificitats i
complexitats de l'actualitzacié dels sistemes financers. Aquest coneixement addicional
assegura una millor gesti6 dels processos d'actualitzacié, optimitzant la integracié i
funcionalitat de les solucions SAP, contribuint aixi a la continuitat i eficiencia operativa de
d’FGC.

Es donara 0,5 punts per any d’experiéncia addicional per sobre dels 5 anys requerits com a
solvencia técnica, del perfil consultor expert Fl fins a maxim de 10 anys addicionals comportant
un maxim de 5 punts.

L’acreditacié es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador i / o curriculums de I'equip amb detall de I'experiéncia professional. FGC podra
requerir altra documentaci6 addicional que acrediti el compliment de I’experiéncia requerida.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir durant la vigéncia del contracte la composicié
(quant a quantitat i qualitat del personal) de I'equip de treball acreditat com a solvencia minima
i de 'equip presentat i aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacio dels
serveis.

2.3.3 Experiéncia addicional, per sobre dels anys demanats a la solvéncia técnica del
consultor HR amb 5 anys d’experiéncia minima: fins a 5 punts

L'experiencia addicional del consultor HR es valora perqué una trajectoria superior als 5 anys
minims exigits permet una gestio més eficag i detallada dels processos relacionats amb la
soluci6 SAP HCM. Aixd assegura una millor adaptacié a les necessitats especifiques de
I'actualitzacio, contribuint a una integracié més fluida i a una implementacié optima dins els
sistemes d’FGC.

Es donara 0,5 punts per any d’experiéncia addicional per sobre dels 5 anys requerits com a
solvencia tecnica, del perfil consultor HR fins a un maxim de 10 anys addicionals comportant
un maxim de 5 punts.

L’acreditacié es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador i / o curriculums de l'equip amb detall de I'experiencia professional. FGC podra
requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de |'experiéncia requerida.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir durant la vigéncia del contracte la composicio
(quant a quantitat i qualitat del personal) de I'equip de treball acreditat com a solvéncia minima
i de l'equip presentat i aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacio dels
serveis.
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2.3.4 Experiencia addicional, per sobre dels anys demanats a la solvéncia técnica del perfil
consultor Xecm open Text amb 5 anys d’experiencia minima: fins a 3 punts

L'experiéncia addicional del consultor Xecm open Text es valora perquée una trajectoria
superior als 5 anys minims exigits permet una gestié més eficac i detallada dels processos
relacionats amb la soluci6 Xecm open Text. Aixd assegura una millor adaptacié a les
necessitats especifiques de l'actualitzacio, contribuint a una integraci6 més fluida i a una
implementacié optima dins els sistemes d’FGC.

Es donara 0,5 punts per any d’experiéncia addicional per sobre dels 5 anys requerits com a
solvéencia técnica, del perfil consultor Xecm open Text fins a un maxim 6 anys addicionals
comportant un maxim de 3 punts.

L’acreditacié es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador i / o curriculums de I'equip amb detall de I'experiéncia professional. FGC podra
requerir altra documentaci6 addicional que acrediti el compliment de I’'experiéncia requerida.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir durant la vigencia del contracte la composicio
(quant a quantitat i qualitat del personal) de I'equip de treball acreditat com a solvéncia minima
i de l'equip presentat i aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacio dels
serveis

2.3.5 Experiéncia addicional, per sobre dels anys demanats a la solvéncia técnica del perfil
Responsable del modul de contractacio amb GEDEX amb 4 anys d’experiéncia minima
com a consultor B+ Dgtal Record: fins a 3 punts

L'experiéncia addicional del Responsable del modul de contractaci6 amb GEDEX es valora
una trajectoria superior als 4 anys exigits permet una gesti6 més efica¢ i detallada dels
processos relacionats amb la solucié B+ Dgtal Record . Aixd assegura una millor adaptacié a
les necessitats especifiques de I'actualitzacio, contribuint a una integracié més fluida i a una
implementacié optima dins els sistemes d’FGC.

Es donara 0,5 punts per any d’experiéncia addicional per sobre dels 4 anys requerits com a
solvencia tecnica, del perfil Responsable del modul de contractacié amb GEDEX fins a un
maxim 6 anys addicionals comportant un maxim de 3 punts.

L’acreditacio es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador i / o curriculums de l'equip amb detall de I'experiéncia professional. FGC podra
requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia requerida.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir durant la vigencia del contracte la composicio
(quant a quantitat i qualitat del personal) de I'equip de treball acreditat com a solvencia minima
i de 'equip presentat i aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié dels
serveis.

2.3.6 Proposta relativa a 'aportacio de projectes addicionals d'actualitzacio a SAP S/4HANA
al sector public pels perfils Consultor expert Basis i Cap de projecte SAP: fins a 10

punts

Es valoren els projectes addicionals d’actualitzacié a SAP S/4HANA realitzats pels perfils de
Consultor Expert Basis i Cap de Projecte SAP, ja que demostren experiéncia practica en la
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migracié i implementacid d’aquestes solucions, millorant la capacitat per gestionar
actualitzacions complexes i garantir una integracio optima.

Es valorara amb un punt cadascun dels projectes addicionals al projecte requerit com a
solvéncia d’actualitzaciéo a SAP S/4HANA realitzats entre els perfils Consultor Basis i Cap de
projecte SAP S/4HANA fins a un maxim de 5 projectes per perfil comportant un maxim de 10
punts.

L’acreditacio es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador i / o curriculums de I'equip amb detall de I'experiéncia professional. FGC podra
requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de |'experiéncia requerida.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir durant la vigéncia del contracte la composicié
(quant a quantitat i qualitat del personal) de I'equip de treball acreditat com a solvéencia minima
i de 'equip presentat i aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacio dels
serveis.

2.3.7 Proposta relativa a [l'acreditacio de SolutionManager ATC pels perfils Analista
desenvolupador ABAP, Consultor Basis i Cap de projecte SAP: fins a 3 punts

Es valora la proposta relativa a I'acreditacié de SolutionManager ATC pels perfils d'Analista
Desenvolupador ABAP, Consultor Basis i Cap de Projecte SAP, ja que aquesta acreditacio
acredita una competéncia avangada en la gestié i supervisié d’entorns SAP, garantint una
millor capacitat per a la implementacio, monitoratge i resolucié de possibles incidéncies durant
I'actualitzaci6 dels sistemes.

Es valorara amb un punt I'acreditacié de SolutionManager ATC pels perfils seglients:

- Analista desenvolupador ABAP (1 punt per acreditacio fins un maxim d’'una acreditacio
, comportant una puntuacié maxima d’un punt)

- Consultor Basis (1 punt per acreditacio fins un maxim d’'una acreditacio , comportant
una puntuacié maxima d’un punt)

- Cap de Projecte SAP (1 punt per acreditacié fins un maxim d’'una acreditaci6 ,
comportant una puntuacié maxima d’un punt)

Essent la maxima puntuacio a obtenir per aquest criteri de 3 punts.
L’acreditacio es realitzara mitjangant I'aportacié de la certificacié corresponent.
2.3.8 Proposta relativa a l'acreditacio de projectes amb eina ABAP integrada a SAP per

gestionar el doble manteniment pels perfils Analista desenvolupador ABAP, Consultor
Basis i Cap de projecte SAP: Fins a 3 punts

Es valorara amb un punt l'acreditacié de projectes amb eina ABAP integrada a SAP per
gestionar el doble manteniment, atés que permet consolidar les interaccions les aplicacions.
D’acord aix0, es valora, I'acreditacio de projectes amb eina ABAP integrada a SAP pels perfils
seguents:

- Analista desenvolupador ABAP (1 punt per acreditacio de projecte fins un maxim d’un
projecte, comportant una puntuacié maxima d’un punt)
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- Consultor Basis (1 punt per acreditacid de projecte fins un maxim d’'un projecte,
comportant una puntuacié maxima d’un punt)

- Cap de Projecte SAP (1 punt per acreditacié de projecte fins un maxim d’un projecte,
comportant una puntuacié maxima d’un punt)

Essent la maxima puntuacio a obtenir per aquest criteri de 3 punts.

L’acreditacio es realitzara mitjangant I'aportacié de la certificacié corresponent.

L’acreditacio es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador i / o curriculums de I'equip amb detall de I'experiéncia professional. FGC podra

requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de |'experiéncia requerida.

2.3.9 Proposta relativa a 'acreditacié de projectes Xecm by Open Text al sector public pel
perfil Consultor/a expert Basis addicionals al minim requerit a al a solvéncia técnica:

Fins a 4 punts

Es donara la maxima puntuaci6 al licitador que acrediti més projectes addicionals als
demanats a la solvéncia técnica del Consultor expert Basis aix0 és, una experiéncia addicional
per sobre del projecte requerit i fins un maxim de 10 projectes addicionals.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de
la seglient férmula:

Oferta
Millor Of erta (més projectes addicionals) X

Puntuaci6 Oferta =

Al licitador que no ofereixi cap participacié addicional o experiéncia addicional demostrable
obtindra 0 punts.

Aquest criteri busca valorar la trajectoria professional del Consultor/a expert Basis, assegurant
gue compta amb I'experiéncia necessaria per realitzar les tasques encomanades amb un alt
nivell de competéncia, traduint-se en un impacte de forma decisiva en 'obtencié d’un servei
d’'implantacié i desenvolupament d’alta qualitat.

L’acreditacié es fara mitjiangant la presentacié del Curriculum o, a manca d’aquests, per
aquella documentacio que, acrediti aquest compliment (contractes, etc.). FGC podra requerir
altra documentaci6 addicional que acrediti el compliment de I'experiencia requerida.

2.3.10 Proposta relativa a [l'acreditacio de projectes Xecm pel perfil Consultor Xecm
addicionals al minim requerit a al a solvéncia técnica: Fins a 5 punts

Es donara la maxima puntuacié al licitador que acrediti més projectes addicionals als
demanats a la solvencia técnica del Consultor Xecm aix0 és, una experiencia addicional per
sobre dels 5 projectes requerits i fins un maxim de 10 projectes addicionals.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuaci6 obtinguda de I'aplicacio de
la seguient férmula:

Oferta
Millor Of erta (més projectes addicionals) X

Puntuaci6 Oferta =
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Al licitador que no ofereixi cap participacié addicional o experiéncia addicional demostrable
obtindra 0 punts.

Aquest criteri busca valorar la trajectoria professional del Consultor/a Xecm, assegurant que
compta amb I'experiéncia necessaria per realitzar les tasques encomanades amb un alt nivell
de competéncia traduint-se en un impacte de forma decisiva en l'obtencié d’'un servei
d’'implantacié i desenvolupament d’alta qualitat.

L’acreditacié es fara mitiangant la presentacié del Curriculum o, a manca d’aquests, per
aquella documentacié que, acrediti aquest compliment (contractes, etc.). FGC podra requerir
altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiencia requerida.

2.3.11 Proposta relativa a l'acreditacié de projectes addicionals amb el modul B+Dgital
Record del perfil Analista desenvolupador ABAP addicionals al minim requerit a al a
solvéncia técnica: Fins a 5 punts

Es donara la maxima puntuacié al licitador que acrediti més projectes addicionals amb el
modul B+DgitalRecord als demanats a la solvencia técnica del Analista desenvolupador ABAP
aixd és, una experiéncia addicional per sobre del projecte requerit i fins un maxim de 10
projectes addicionals.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de
la seglent férmula:

Oferta
Millor Oferta (més projectes addicionals) X

Puntuaci6 Oferta =

Al licitador que no ofereixi cap participacié addicional o experiéncia addicional demostrable
obtindra 0 punts.

Aquest criteri busca valorar la trajectoria professional del Analista desenvolupador ABAP,
assegurant que compta amb l'experiéncia necessaria per realitzar les tasques encomanades
amb un alt nivell de competencia, traduint-se en un impacte de forma decisiva en I'obtencio
d'un servei d’'implantacié i desenvolupament d’alta qualitat.

L’acreditacié es fara mitjiangant la presentacié del Curriculum o, a manca d’aquests, per
aquella documentacio que, acrediti aquest compliment (contractes, etc.). FGC podra requerir
altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiencia requerida.

2.3.12 Proposta relativa a 'acreditacié de projectes B+Sll pel perfil Consultor Fl addicionals
al minim requerit a al a solvéncia técnica: Fins a 4 punts

Es donara la maxima puntuacio al licitador que acrediti més projectes addicionals B+SlIl als
demanats a la solvéncia técnica del Consultor Fl aix0 és, una experiencia addicional per sobre
dels 2 projectes requerits i fins un maxim de 10 projectes addicionals.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacio obtinguda de I'aplicacio de
la seguient férmula:
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Oferta
Millor Of erta (més projectes addicionals) x

Puntuaci6é Oferta =

Al licitador que no ofereixi cap participacié o experiéncia addicional demostrable obtindra 0
punts.

Aquest criteri busca valorar la trajectoria professional del Consultor/a Fl, assegurant que
compta amb I'experiéncia hecessaria per realitzar les tasques encomanades amb un alt nivell
de competéncia, traduint-se en un impacte de forma decisiva en l'obtencié d'un servei
d’implantacié i desenvolupament d’alta qualitat.

L’acreditacié es fara mitjiangant la presentacié del Curriculum o, a manca d’aquests, per
aquella documentacié que, acrediti aquest compliment (contractes, etc.). FGC podra requerir
altra documentaci6 addicional que acrediti el compliment de I'experiencia requerida.

2.3.13 Proposta relativa a I'acreditacié d’un projecte SAP BPC pel perfil Consultor expert SAP
BPC: Fins 3 punts

Es valorara amb un punt I'acreditacio de projectes SAP BPC pel perfil Consultor expert BPC
fins una valoracido maxima de 5 projectes i una maxima puntuacio de tres punts

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacio de
la seglient férmula:

Oferta
Millor Of erta (més projectes) X

Puntuaci6 Oferta =

Al licitador que no ofereixi cap participacio o experiéncia demostrable obtindra 0 punts.

Aquest criteri busca valorar la trajectoria professional del perfil Consultor expert BPC,
assegurant que compta amb l'experiéncia necessaria per realitzar les tasques encomanades
amb un alt nivell de competéncia, traduint-se en un impacte de forma decisiva en I'obtencié
d’un servei d'implantacio i desenvolupament d’alta qualitat.

L’acreditacio es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador i / o curriculums de l'equip amb detall de I'experiéncia professional. FGC podra
requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de |I'experiéncia requerida.

2.3.14 Proposta relativa a I'acreditacio d’un projecte SAP Papm pel perfil Consultor Analitica
al sector public: Fins 2 punt

Es valorara amb un punt l'acreditacié de projectes SAP Papm al sector public pel perfil
Analitica fins un maxim de 5 projectes i una maxima puntuacié de dos punts

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuaci6 obtinguda de I'aplicacio de
la seglient férmula:

Oferta
Millor Of erta (més projectes ) x

Puntuacio Oferta =

Al licitador que no ofereixi cap participacio o experiencia demostrable obtindra 0 punts.
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Aquest criteri busca valorar la trajectoria professional del Analitica al sector public, assegurant
que compta amb I'experiéncia necessaria per realitzar les tasques encomanades amb un alt
nivell de competéncia en entorns del sector public atenent les particularitats del contracte.

L’acreditacié es fara mitiangant la presentacié del Curriculum o, a manca d’aquests, per
aquella documentacié que, acrediti aquest compliment (contractes, etc.). FGC podra requerir
altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiencia requerida.

7.- Justificacio insuficiencia de mitjans

El departament de Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya no disposa dels recursos humans i técnics amb [I'especificitat
requerida de I'objecte de contracte. FGC realitzara la gestid i seguiment del projecte, aixi com
el control de qualitat del mateix.

Al no disposar dels recursos humans necessaris dins la plantilla actual a FGC per la realitzacio
i el desenvolupament d’aquest servei amb I'especificitat técnica requerida, es necessaria la
contractacio de recursos externs.

8.- Decisi6 de no dividir en lots

Aquesta licitacié es composa d’un sol lot, essent les prestacions a contractar un tot que ha de
ser tractat de forma conjunta i global. La divisié en lots podria comportar el tractament dels
diferents elements que composen I'objecte de forma diferenciada i no integrada, afectant a
I'objectiu i finalitat del projecte, aixi com a la visi6 integradora i global que precisen els treballs
descrits.

Concretament, la no divisid en lots es justifica de la seglient manera:

- Interdependénciatécnica: Les tres solucions tecnoldgiques que s’han d’actualitzar (SAP
S/4 HANA, Opentext XECM i SAP PAPM sobre SAP BW/4HANA) estan altament
integrades dins els sistemes de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).
Qualsevol actualitzacié d’'una d’aquestes solucions pot afectar el funcionament de les
altres, cosa que requereix una coordinacio estreta i una visié global del projecte.

- Coherénciai eficiéncia en laimplementacio: La realitzacio de les actualitzacions en un
anic contracte permet garantir una planificacié coordinada i una execucié més eficient,
evitant possibles problemes de compatibilitat o desajustos derivats de la intervencié de
diferents adjudicataris amb criteris i metodologies diverses.

- Minimitzacié de riscos: L’'actualitzacié de sistemes critics requereix una estrategia de
mitigacié de riscos ben definida. Comptar amb un Unic contractista facilita la responsabilitat
Gnica i clara sobre el projecte, evitant conflictes de responsabilitat entre diferents
adjudicataris en cas d’incidéncies.

- Optimitzacié de costos i recursos: La contractacié d’'un unic proveidor especialitzat en
'ecosistema SAP i les seves solucions associades pot generar economies d’escala,
reduint costos administratius i técnics associats a la gestié de multiples contractes.
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9.- Aspectes pressupostaris

9.1. Area Pressupostaria

CONTR/2025/088

Area de Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions

9.2. Concepte pressupostari
Inversio
9.3. Partida pressupostaria

614335 - CR 764

Responsable del Contracte

Eduard Mondrag6n Almirall
Responsable de Tecnologia Informatica

Signat electronicament

Director/a de I'’Area Gestora

Enric Gonzélez Margarit

Director de Tecnologies de la Informacié
i les Comunicacions

Signat electronicament
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