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INFORME DE NECESSITAT

l.- SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya MP, SL, en endavant SUMAR, és una
entitat amb I'objectiu d’incrementar els recursos per a la produccié de més politiques socials i
millorar la qualitat real i percebuda de la ciutadania, en relacid als serveis socials.

Il.- La Llei de contractes del sector public regula, com a una técnica de racionalitzacié de la
contractacio, els sistemes dinamics d’adquisicié, en endavant SDA, on els organs de contractacio
poden articular I'adquisicié de béns i serveis i la realitzacié d’obres de forma dinamica creuant
les ofertes i les demandes dins d’un sistema dinamic obert, on les empreses poden integrar-s’hi
en qualsevol moment.

lll.- SUMAR va detectar la necessitat de la creacié d’un SDA pel subministrament de les llicencies
informatiques de les actualitzacions i millores del seu programari, el subministrament de
llicencies informatiques en régim de dret d’Us i I'adquisicié de hardware, amb I'objectiu de
seleccionar diverses empreses amb habilitacié empresarial.

En data 11 d’octubre de 2023 mitjangant la resolucié 2023/484, del Director General de SUMAR,
es va aprovar I'expedient de contractacid per la creacié del sistema dinamic d’adquisicio pel
subministrament de llicencies i materials informatics de SUMAR, amb numero d’expedient

VI.- L'any 2024 es va fer una prova pilot per millorar la gestid i eficacia dels departaments,
adquirint un dispositiu d’enregistrament de veu avangat amb tecnologia d’intel-ligéncia artificial
per realitzar la transcripcid i gestié de notes de les reunions.

V.- Un cop avaluada I'eficacia dels dispositius, per tal de comptar amb eines avancades que
facilitin les tasques a dalt esmentades, es fa necessari la contractacié de la compra de 5
dispositius i 6 llicencies, per a les seglients arees: operacions, gestido de persones, servei
d’assisténcia domiciliaria i area técnica de SUMAR.

VI.- Les prestacions objecte del contracte no poden ser executades directament per SUMAR,
atés que no disposa dels mitjans suficients per realitza-ho.
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