
 
 

 

 
 

MEMÒRIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE 
MANTENIMENT I ACTUALITZACIÓ DE DADES A LA PLATAFORMA 
GOOLTRACKING DELS ITINERARIS SENYALITZATS DE LA XARXA DE PARCS 
NATURALS DE LA DIPUTACIÓ DE BARCELONA 
Expedient núm. 2024/30282 
 
 
La Subsecció de Comunicació, Formació i Coordinació (en endavant SCFC) Gestiona 
la comunicació de la Gerència de Serveis d’Espais Naturals (en endavant GSEN). 
Aquesta tasca la desenvolupa a través de: la gestió de publicacions, documentació i 
materials de difusió, la gestió de la senyalització, la gestió del portal web de la Xarxa 
de Parcs Naturals (en endavant XPN), les xarxes socials, els butlletins electrònics, les 
aplicacions mòbils, les fitxes Google dels equipaments, l’elaboració de contingut 
videogràfic (producció i edició) i la realització de campanyes publicitàries en xarxes 
socials i/o mitjans de comunicació, conjuntament amb la Subdirecció d’Imatge 
Corporativa i Promoció Institucional. 
 
La XPN gestiona més de dos-cents itineraris senyalitzats en el conjunt de parcs que 
ajuden als visitants i usuaris a la descoberta del patrimoni natural i cultural d’aquests 
espais. Aquests itineraris disposen, en la seva majoria, de plaques informatives i 
interpretatives del patrimoni que es pot trobar a cada ruta, a més d’estar indicats amb 
fites al llarg del recorregut. La majoria estan homologats com a Senders Locals (SL), 
de Petit Recorregut (PR) o Gran Recorregut (GR). Molts d’ells disposen també d’un 
fullet imprès explicatiu. 
 
L’any 2010 es va desenvolupar una web d’itineraris senyalitzats de la Xarxa de Parcs 
Naturals suportada sota la plataforma goolTracking que incorpora la tecnologia de 
Google i que incorpora un backoffice de gestió dels itineraris. Aquesta plataforma està 
operada amb exclusivitat per l’empresa Sistemas de Información Territorial y 
Posicionamiento S.L. (SITEP SL)  i conté la informació de les rutes senyalitzades dels 
parcs homologades i sota els criteris de gestió de la Gerència de Serveis d’Espais 
Naturals. A partir d’aquest gestor de la plataforma goolTracking es va desenvolupar la 
web Itineraris senyalitzats web https://itineraris-senyalitzats.diba.cat/, allotjada dintre 
del portal web de la XPN, per donar-los a conèixer als usuaris. 
 
L’any 2015 es va realitzar un salt qualitatiu per adaptar la demanda dels usuaris a l’ús 
de les noves tecnologies i la XPN contractar el desenvolupament d’una actualització i 
millora del gestor de continguts i plataforma goolTracking i la creació a partir de la 
mateixa plataforma goolTracking d’una aplicació mòbil (app) Itineraris Parcs en 
ambdós sistemes iOS i Android. El manteniment del servei web i app de la plataforma 
goolTracking es feia des d’aleshores a càrrec de l’empresa que en va dissenyar la web 
al 2010 i l’app al 2015.   
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L’any 2018, la plataforma goolTracking va ser adquirida per l’empresa Sistemas de 
Información Territorial y Posicionamiento S.L. (SITEP SL), propietària de la plataforma 
goolTracking. 
 
Per aquest motiu i per donar continuïtat al servei, cal procedir a contractar el seu 
servei de manteniment anual a l’empresa SITEP SL, ja que és qui opera i gestiona en 
exclusivitat el servei, la gestió i l’accés a la plataforma goolTracking. 
 
Les condicions tècniques i jurídiques d’aquesta contractació es recolliran en el Plec de 
prescripcions tècniques i en el Plec de clàusules administratives particulars redactats a 
tal efecte. 
 
 
a) Elecció del procediment de licitació. 
 
Aquesta contractació, que no està subjecta a regulació harmonitzada, és procedent 
tramitar-la de forma ordinària i per procediment negociat per raons tècniques, d’acord 
amb allò que disposen els articles 168 a.2) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
contractes del sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol 
les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de 
febrer de 2014 (en endavant, LCSP) i concordants. 
 
 
b) Classificació exigida al participant. 
 
D’acord amb l’article 77.1.b) de la LCSP, la solvència econòmica i tècnica mínima 
requerida no es podrà acreditar, alternativament, amb la classificació empresarial al no 
estar inclòs l’objecte del contracte en l’àmbit de classificació d’algun dels grups o 
subgrups de classificació vigents, atenent als codis CPV del contracte: 30211300-4 
“Plataformes informàtiques” i 72267100-0 “Manteniment de programari de tecnologia 
de la informació”. 
 
 
c) Requeriments de solvència tècnica o professional, i econòmica i financera. 
 
Els requeriments i la solvència mínima exigida a l’empresa per a presentar-se a la 
licitació s’han fixat tenint en compte l’objecte i el pressupost del contracte i, alhora, que 
es pugui donar compliment a les previsions del plec de prescripcions tècniques 
particulars i del plec de clàusules administratives particulars. 
  
Concretament s’ha previst que les empreses hauran d’acreditar els requeriments 
mínims següents: 
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c.1) Solvència econòmica i financera:  
 

• Mitjans: Volum anual de negocis del licitador referit al millor exercici dins dels 
tres últims disponibles en funció de les dates de constitució o d’inici de l’activitat 
de l’empresari i de la presentació d’ofertes. 

Import mínim:  5.500,00 € en algun dels tres exercicis esmentats.  

Acreditació documental: Comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre 
Mercantil, si l’empresari hi estigués inscrit; en cas contrari, pels dipositats en el 
registre oficial en què hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits 
en el Registre Mercantil acreditaran el volum anual de negocis mitjançant els 
llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. En el 
supòsit que l’empresari individual no estigués obligat a legalitzar els seus llibres 
en el registre mercantil, haurà d’acreditar el volum anual de negocis mitjançant 
una declaració signada amb els justificants de les seves operacions durant 
aquell any. 

 
c.2) Solvència professional o tècnica:  
 

• Mitjans: Relació dels principals serveis realitzats en els últims tres (3) anys, 
d’igual o similar naturalesa que el que constitueix l’objecte del contracte, que 
inclogui objecte, import, dates, i el destinatari, públic o privat d’aquests signada 
pel representant legal de l’empresa. 

Requisits mínims: En aquesta relació han de constar un mínim d’1 servei de 
característiques similars a l’objecte del contracte per un mínim de 3.675,00 en 
un dels tres exercicis esmentats. 

Acreditació documental: 

- Quan els serveis s’hagin realitzat en entitats del sector públic, cal 
aportar certificats expedits o visats per l’òrgan competent. 

- Quan els serveis s’hagin dut a terme en entitats del sector privat, 
mitjançant un certificat expedit per l’empresa destinatària d’aquests 
serveis o, a falta d’aquest certificat, mitjançant una declaració signada 
pel representant legal de l’empresa licitadora. 
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d) Aspecte de negociació. 

En virtut d’allò que estableixen els articles 145 i 146.1, i concordants de la LCSP, 
l’adjudicació del contracte es realitzarà utilitzant un únic aspecte de negociació, el 
preu, amb l’objecte que el licitador pugui presentar una millora amb la seva oferta 
econòmica. 

e) Condicions especials d’execució. 

D’acord amb l’article 202 de la LCSP, en aquesta contractació es preveuen les 
condicions especials d’execució següents: 

 
• L'empresa contractista, en tota la documentació, publicitat, imatge o materials 

necessaris per a l'execució del contracte ha de fer un ús no sexista del 
llenguatge, evitar qualsevol imatge discriminatòria de les dones o estereotips 
sexistes, i ha de fomentar amb valors d'igualtat la presència equilibrada, la 
diversitat i la corresponsabilitat. 
 

• L'empresa contractista ha de garantir l'afiliació, l'alta i el pagament de les 
cotitzacions de la Seguretat Social de les persones treballadores destinades a 
l'execució del contracte. A efectes de comprovació, el contractista haurà de 
remetre a l’òrgan de contractació, quan aquest ho sol·liciti, una declaració en 
què constin les dades que permetin comprovar aquest compliment i els 
documents de cotització de la Seguretat Social en els termes que preveu la 
clàusula 2.4 relativa al règim de pagament. 
 

• L’empresa contractista ha de garantir el pagament en temps i forma dels salaris 
del personal adscrit al contracte. A efectes de comprovació, el contractista 
haurà de remetre a l’òrgan de contractació, quan aquest ho sol·liciti, una 
declaració en què constin les dades que permetin comprovar aquest 
compliment. 
 

• L’empresa contractista ha de garantir que el salari de les persones adscrites a 
l’execució del contracte siguin iguals per a dones i homes en aquelles 
categories/grups professionals equivalents. A efectes de comprovació, el 
contractista haurà de remetre a l’òrgan de contractació, quan aquest ho 
sol·liciti, una declaració en què constin les dades que permetin comprovar 
aquest compliment. 
 

• El contractista s’obliga a facilitar tota la documentació que li sigui requerida en 
relació amb els seus subcontractistes en els termes de l’article 217 LCSP.  
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f) Dades econòmiques del contracte 

 
El valor estimat del contracte, als efectes d’allò que disposen l’article 101 i concordants 
de la LCSP és de vint-i-un mil euros (21.000,00 €), IVA exclòs.  
 
El mètode de càlcul per determinar l’import del VEC és el següent: 
 

Vigència inicial de 3 anys 
Possible pròrroga d’1 any 

15.750,00 € 
  5.250,00 € 

                                                                                 Valor estimat:   21.000,00 € 
 

El pressupost base de licitació de la contractació es fixa en la quantitat triennal de 
dinou mil cinquanta-set euros amb cinquanta cèntims (19.057,50 €), IVA inclòs.  

 
L’IVA que correspon aplicar és del 21% i ascendeix a la quantitat tres mil tres-
cents set euros amb cinquanta cèntims (3.307,50 €) 

 
Pressupost IVA exclòs 21% IVA 
15.750,00 € 3.307,50 € 

 
El licitador haurà d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de 
licitació, indicant l’IVA a aplicar mitjançant partida independent.  
 
El pressupost comprèn la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, 
no admetent-se cap prova d'insuficiència i porta implícits tots aquells conceptes 
previstos a l’art. 100 i concordants de la LCSP.  
 
En relació al càlcul de costos relatius a la prestació, s’han calculat, en base als 
costos directes, indirectes i benefici industrial, en els percentatges següents: 
 

Costos directes (CD) Entre d'altres: cost d'adquisició i de manteniment de les 
llicències, costos derivats de la prestació efectiva del servei (sou del personal, 
desplaçaments, maquinari dedicat al servei per part del contractista de manera 
específica), 
80%.........................................................................................................12.600,00 euros 
 
Costos indirectes (CI) Assegurances, lloguers, pòlisses de 
responsabilitat,15%...................................................................................2.362,50 euros 
 
Benefici industrial (BI) 5%........................................................................... 787,50 euros 
 
IVA (sobre la suma de CD, CI i BI) 21%....................................................3.307,50 euros 
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PBL CD + CI + BI + IVA 12.600,00 euros (CD) + 2.362,50 euros (CI) + 787,50,65 euros 
(BI) = 15.750,00 euros + 3.307,50 euros (IVA) ...............................................19.057,50 
euros 
 
Els costos laborals s’ajusten al “Conveni col·lectiu de treball del sector del comerç del 
metall de la província de Barcelona (BOPB 20-01-2023). El referit conveni no fixa cap 
desagregació per gènere, motiu pel qual els salaris seran idèntics per a la realització 
de les tasques de la mateixa categoria amb independència de que el treball sigui 
executat per un home o una dona, existint únicament diferències com a conseqüència 
de les diferents antiguitats dels treballadors o altres circumstàncies previstes 
legalment. 
 
g) Informe d’insuficiència de mitjans. 

D’acord amb les previsions de l’article 116.4.f) de LCSP, davant la impossibilitat de dur 
a terme el servei de manteniment i actualització de dades a la plataforma goolTracking 
dels itineraris senyalitzats de la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputació de Barcelona 
amb els mitjans tècnics i personals de la Gerència de Serveis d’Espais Naturals de la 
Diputació de Barcelona, es requereix la contractació d’especialistes o d’una empresa 
especialitzada en aquests serveis objecte del contracte. 

h) Localització del contracte. 

D’acord amb els articles 99.3.b) i 116.4.g) de la LCSP, es justifica la decisió de no 
dividir la present contractació en lots atès que les actuacions que es realitzaran 
constitueixen una mateixa unitat operativa i funcional en el sentit que totes les 
prestacions que s’executaran contenen els elements imprescindibles per a un correcte 
funcionament del servei que es pretén aconseguir amb la celebració del present 
contracte. Nogensmenys, la divisió en lots comportaria una execució del contracte 
excessivament difícil i onerosa per l’òrgan promotor des d’un punt de vista tècnic. Cal 
tenir en compte, a més, que una obligada necessitat de coordinar als diferents 
contractistes per als diferents lots podria posar greument en perill la correcta gestió i 
execució del contracte. 

 
i) Modificació del contracte. 

 

 
El contracte només podrà modificar-se per raons d'interès públic en els supòsits i en la 
forma prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de 
normativa aplicable. 
 
No es preveu la modificació del contracte. 
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j) Revisió de preus 

D’acord amb l’article 103 de la LCSP, no s’admet la revisió de preus. 

k) Exigència de la garantia provisional 

No s’exigeix la constitució de garantia provisional, de conformitat amb allò que disposa 
l’article 106.1 LCSP. 
 
l) Penalitats 
 

En cas que la Diputació de Barcelona opti per no resoldre el contracte, s’imposaran al 
contractista les penalitats següents: 
 
• Si l’empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment del 

termini total o parcial per causes que li siguin imputables, s’imposarà: 
 

- una penalitat diària en la proporció de 0,60€ per cada 1.000€ del preu del 
contracte, IVA exclòs. 

 
• En cas d’incompliment parcial o compliment defectuós, amb el límit del 10% del 

preu del contracte, per a cada penalitat, i amb el límit del 50% en el seu conjunt, 
ambdós IVA exclòs, s’imposaran: 
 

- Per l’incompliment de les condicions especials d’execució definides a la clàusula 
2.2 del PCAP, comportarà una penalitat econòmica del 5% del preu del contracte, 
IVA exclòs. 

 
- Pel compliment defectuós de la prestació i/o per l’incompliment parcial, 

s’imposaran penalitats en els termes següents: 
 
Per l’incompliment defectuós en les condicions i terminis recollits a les clàusules 3, 
4 i 5  del PPTP en un 2% del preu del contracte per cada penalitat. 

 
- Per l’incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre 

prevenció de riscos laborals, que poden comportar riscos greus per les persones 
s’imposarà una penalitat equivalent al 5% del preu del contracte, IVA exclòs. 

 
• En el cas que hi hagi subcontractació: 
 

- Per l’incompliment de les condicions de la subcontractació, així com per la falta 
d’acreditació de l’aptitud del subcontractista, s’imposarà una penalitat de fins al 
50% de l’import del subcontracte, IVA exclòs. 
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- Per l’incompliment del termini de pagament del contractista  al subcontractista, 

sempre que s’hagi acreditat mitjançant resolució judicial o arbitral ferma aportada 
pel propi subcontractista i quan l’incompliment no sigui per causes imputables al 
dit subcontractista, s’imposaran penalitats equivalents al 5% del preu del 
contracte, i es podran reiterar mensualment mentre persisteixi l’impagament fins 
arribar al límit conjunt del 50% del susdit preu. 

 
En la tramitació de l’expedient, es donarà audiència al contractista perquè pugui 
formular al·legacions, i l’òrgan de contractació resoldrà, prèvia l’emissió dels informes 
pertinents per part de la Diputació de Barcelona. 
 
Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjançant la deducció de 
les quantitats que, en concepte de pagament, s’hagin d’abonar a l’empresa 
contractista, o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituït, quan no es puguin 
deduir els pagaments esmentats. 
 
En els supòsits d’incompliment parcial o compliment defectuós o de demora en 
l’execució en què no estigui prevista penalitat, o aquesta no cobreixi els danys causats 
a la Diputació, s’exigirà al contractista la corresponent indemnització per danys i 
perjudicis, prèvia emissió de l’informe justificatiu per part de la Diputació de Barcelona. 
 

m) Subcontractació. 

No s'admet la subcontractació, atesa la naturalesa, les condicions de la contractació i 
al tractar-se d’un procediment negociat per raons tècniques. 

 
Per tot això, els tècnics sotasignats informen de la necessitat d’efectuar els tràmits 
oportuns per a l’esmentada contractació, per a un període de tres (3) anys, prorrogable 
de forma expressa, per un període d’un (1) any més. 
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