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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte del contracte

Descripcid: L’objecte del contracte és la contractacié dels serveis de gestio (incloent I'estratégia),
planificacio, optimitzacié dels recursos i serveis d’insercid de publicitat institucionals en els
mitjans de comunicacié per la difusié d’'una campanya de publicitat turistica a través dels mitjans
digitals i canals offline com TV, premsa, revistes, radio i publicitat exterior; durant el 2025 i fins el
30 d’abril de 2026; de I'Agéncia Catalana de Turisme, mitjancant consulta derivada amb les
empreses adjudicataries de I'’Acord Marc de serveis de gestio i insercié de publicitat institucional
en els mitjans de comunicacié que porti a terme I’Administracié de la Generalitat de Catalunya,
mitjancant els seus departaments i els organismes i entitats que en depenen (EXP. EC 2022 32)

Lots: Aquesta licitacio no es divideix en lots, essent les prestacions a contractar un tot que ha de
ser tractat de forma conjunta i global ja que es tracta d’'una contractacié reglada per un acord

marc. Aixi mateix I’Acord marc d’aplicacié (EXP. EC 2022 32), ja va fer préviament aquesta divisio
en lots.

Codi CPV: 79341200-8 — Serveis de gesti6 publicitaria.

B. Dades economiques
B1. Determinaci6 del preu: a tant algat
B2. Valor estimat del contracte i meétode aplicat per al seu calcul: el valor estimat del contracte

és de set milions nou-cents vint-i-set mil cent quaranta euros amb quaranta-nou céntims
(7.927.140,50€) IVA Exclos.

Imports
6.605.950,41 €

Pressupost sense IVA
contracte inicial

Modificacio 1.321.190,08 €
Prorroga 0,00 €
Modificacio de la prorroga 0,00 €

TOTAL VALOR ESTIMAT DEL

CONTRACTE (VEC) 7.927.140,50 €

B3. Pressupost base de licitacio: el pressupost base de licitacio és de set milions nou-cents
noranta-tres mil dos-cents euros (7.993.200,00€) comissié agencia inclosa i IVA inclos.

Tant el desglossament del pressupost base de licitacié com I'explicacié del calcul que s’ha tingut
en compte per establir els costos directes i indirectes d’aquest estan continguts a la memoria
justificativa del contracte de data 19 de marg de 2025.

C. Existéncia de crédit

C1. Partida pressupostaria: 22009020001001

C2. Despesa anticipada: No
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C2. Expedient d’abast plurianual: Si
Acord el Consell de Direccio de '’Agéncia Catalana de Turisme: 5 de marg¢ de 2025

Distribucio de les anualitats:

Exercici Despesa Despesa

(import sense IVA) | (import amb IVA)
2025 4.732.148,76 € 5.725.900,00 €
2026 1.873.801,65 € 2.267.300,00 €

D. Durada del contracte

D1. Termini de durada del contracte: des de la formalitzacié del contracte fins el 30 d’abril del
2026.

D2. S’admet prorroga: No

E. Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacié
Tramitacié de I'expedient: ordinari.

Procediment d’adjudicacié: contracte basat en I'’Acord marc de serveis de gesti6 i insercié de
publicitat institucional en els mitjans de comunicacié que porti a terme I'’Administracié de la
Generalitat de Catalunya, mitjancant els seus departaments i els organismes i entitats que en
depenen. (EXP. EC 2022 32) d’acord amb l'article 221 de Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (LCSP) i la clausula 31 del plec de clausules administratives de
I’Acord marc.

LOT 1

- CARAT ESPARNA SAU

- HAVAS MEDIA GROUP SPAIN, SAU

- UTE ITAN MEDIA SL-GESMEDIA CONSULTING, SAU. Union temporal de empresas
Ley 18/1982

- WAVEMAKER PUBLICIDAD SPAIN, SL

Presentaci6 d’ofertes: eina de Sobre Digital. Les propostes que s’han de presentar en aquest
procediment es faran a través de I'eina esmentada, d’acord amb les condicions previstes en
aguest plec.

F. Solvenciai classificaci6 empresarial
F1. Criteris de selecci6 relatius a la solvéncia economica i financera i tecnica o professional:

F1.1 Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica i financera:
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- Lasolvéncia econdmica i financera que s’exigeix per aquest contracte sera el volum anual
de negocis referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié de les dates
de constitucié o d’inici de les activitats de 'empresari i de presentacio de les ofertes, per
un import igual o superior a 5.000.000 € (lot 1). Aquesta solvéncia s’acreditara mitjangant
una declaracio responsable.

Aquells licitadors que no hagin acreditat en el procediment per a I'adjudicacié de ’Acord
marc una solvéncia igual o superior a la requerida per a participar en la licitacié de
contracte basat, hauran d’aportar la declaracié responsable conforme mantenen les
condicions inicials de capacitat i la documentacio acreditativa de la solvencia requerida en
els plecs de clausules administratives particulars del corresponent contracte basat o de la
corresponent concrecio de condicions.

F1.2 Criteris de seleccié relatius a la solvéncia técnica o professional:

- Declaracié responsable que inclogui una relacié dels principals serveis o treballs d’igual o
similar naturalesa a I'objecte del contracte realitzats en els darrers tres anys, que inclogui
per a cada anualitat: import, dates i els destinataris publics o privats com també l'import
total executat. Els licitadors hauran d’acreditar haver realitzat un minim de (lot 1) cinc
campanyes publicitaries multimedia de pressupost superior a 500.000 € cadascuna durant
els ultims tres anys, detallant-ne I'import, les dates i el destinatari.

Aquells licitadors que no hagin acreditat en el procediment per a I'adjudicacié de I'Acord
marc una solvéncia igual o superior a la requerida per a participar en la licitacio de
contracte basat, hauran d’aportar la declaracid responsable conforme mantenen les
condicions inicials de capacitat i la documentacié acreditativa de la solvéncia requerida
en els plecs de clausules administratives particulars del corresponent contracte basat o de
la corresponent concrecio de condicions.

F.2 Classificacio empresarial.

Lot 1: Multimédia

Classificacié segons RD 773/2015
Grup: T

Subgrup: 1

Categoria: 5

La classificaci6 s’haura d’acreditar mitjancant I'aportacié del certificat corresponent, copia
compulsada per 'Administracié o copia legitimada notarialment. No s’admetran certificats de
classificacié caducats ni sol-licituds de prorroga.

G. Criteris d’adjudicaci6

Els criteris d’adjudicacié son els que estan previstos a I'apartat Q de la memoria justificativa del
contracte.

Per a la valoracio de les proposicions i la determinacioé de la millor oferta s’ha d’atendre als
criteris d’adjudicacié que es detallen a continuacié. Sobre una puntuacié maxima de 100 punts,
es distribueix la puntuacié de la manera seguent:

| Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament | Fins a 51 punts |
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| Oferta técnica | Fins a 49 punts |

Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament

l. Oferta economica

Els imports optimitzats (CPM, CPC o CPV) corresponen a l'import resultant d’aplicar tots els
descomptes i carrecs, amb la comissié d’agéncia i I'lVA exclosos.

El percentatge de la comissié d’agéncia a aplicar formara part de I'oferta econdmica i s’haura
d’especificar a banda.

En tot cas, les ofertes presentades hauran de respectar les condicions economiques adjudicades
de I'Acord Marc. També caldra respectar I'oferta de I'Acord Marc pel que fa a la comissio
d’agéncia (tant per als formats convencionals com per als formats/accions especials), la que
s’aplicara en aquesta contractacié no podra ser, superior en cap cas, si inferior.

El concepte MIG que trobem amb els conceptes CPM, CPV o descompte fa referéncia a la
mitjana d’accions display a CPM entre mil impressions i a la mitjana d’accions de video a CPV
entre les visualitzacions completes de minim 20” (imports abans d’IVA). No es contemplen
accions de video a CPM.

1. Campanya Grand Tour de Catalunya ..........ccccvvviiiiieiiiiiiiiieee e fins a 3 punts
CPM mig mercat espanyol ... fins a 0,5 punts
CPV mig mercat €SpanyOl........cccoeeeeiiiiiiiiiiiiiee e e e fins a 0,5 punts
CPC mig mercat eSpanyol........ccccceeeiiveiiiiiiiiiiee i fins a 0,5 punts
CPM mig mercats internacionalS.............ccoooeeeieeeeiieeieeeeeeeeeeen fins a 0,5 punts
CPV mig mercats internacionals ...........ccccceeveeeeeiiiiiiiiiiie e, fins a 0,5 punts
CPC mig mercats internacionals ...........ccccceeeieeeeeiiiiiiiiiiis e, fins a 0,5 punts

Les férmules que aplicarem a cada mercat seran les seguents:
- EI CPM (cost per mil impactes). La férmula per calcular la puntuaci6 és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) X (CPM més baix)
(CPM que es puntua)

- EICPV (cost per mil visualitzacions). La férmula per calcular la puntuacio és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) X (CPV més baix)
(CPV que es puntua)

- EI CPC (cost per clic). La férmula per calcular la puntuacio és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) x (CPC més baix)
(CPC que es puntua)

2. Campanya turisme Actiu-Natura i Pirineus de Catalunya................... fins a 3 punts
CPM mig mercat @SPanyol ..........coooiiiiiiiiiiiie e fins a 0,5 punts
CPV mig mercat espanyol..........ccooooieeeiiiiiii fins a 0,5 punts
CPC mig mercat eSpanyol.........ccooueeieeeiieeeeeeeeee e fins a 0,5 punts
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CPM mig mercats internacionals.............coooeeeeeeeeieiieeeeeeeeeeeeen fins a 0,5 punts
CPV mig mercats internacionals ...........ccccceeveeeeiiiieiiiiiiiie e, fins a 0,5 punts
CPC mig mercats internacionals ...........ccccceeevieeeiiiieiiiiiiie e, fins a 0,5 punts

Les férmules que aplicarem a cada mercat seran les seguents:
- EI CPM (cost per mil impactes). La férmula per calcular la puntuacio és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) X (CPM més baix)
(CPM que es puntua)

- EICPV (cost per mil visualitzacions). La formula per calcular la puntuacio és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) X (CPV més baix)
(CPV que es puntua)

- EI CPC (cost per clic). La férmula per calcular la puntuacio és:

Puntuacié = (Puntuacidé maxima) x (CPC més baix)
(CPC que es puntua)

3. Campanyaturisme interior i de@ NeU .......cccccvvvvvvviiiiiiiiiiie fins a 3 punts
CPM mig mercat €SPanyol ...........coooiveiiiiiiiiiie e eeaaens fins a 0,5 punts
CPV mig mercat €SPanyOl........cccccoeeeiiiiiiiiiiiiie e eeaanns fins a 0,5 punts
CPC mig mercat eSpanyOl.........ccoooiiiieeieieeeeeee e fins a 0,5 punts
CPM mig mercats internacionalS.............cooooeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeen fins a 0,5 punts
CPV mig mercats internacionals ...........ccccceeveeeeiiiiiiiiiiiiie e fins a 0,5 punts
CPC mig mercats internacionals ...........ccooeeeeeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeen fins a 0,5 punts

Les férmules que aplicarem a cada mercat seran les seglients:
- EICPM (cost per mil impactes). La férmula per calcular la puntuacio és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) X (CPM més baix)
(CPM que es puntua)

- ElI CPV (cost per mil visualitzacions). La férmula per calcular la puntuacio és:

Puntuacio = (Puntuacié maxima) x (CPV més baix)
(CPV que es puntua)

- EICPC (cost per clic). La férmula per calcular la puntuacio és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) X (CPC més baix)
(CPC que es puntua)

4. Campanya de marca CatalUNya........ccccceriiiiiiiiiiiieeeen i fins a 15 punts

4.1 Campanya geneérica de turisme cultural / arquitectonic
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CPM mig mercat Catala ............coooieuviiiiiiiieieiiiiieeee e fins a 0,5 punts
CPV mig mercat catala ...........eeeiieeeiiiiiiiiiiis e fins a 0,5 punts
CPC mig mercat catala ...........ceeieeeeiiiiiiiiiiis e fins a 0,5 punts
CPM mig mercat espanyol ... fins a 0,5 punts
CPV mig mercat €SPanyOl........cccceeevviiiiiiiiiiiie e eeeeaanns fins a 0,5 punts
CPC mig mercat eSpanyol.........ccccceeviiiiiiiiiiiiie e fins a 0,5 punts
CPM mig mercats internacionals............cccooeeeeieeeeeieeeeeeeeeeeeen fins a 1 punt
CPV mig mercats internacionals ... fins a 1 punt
CPC mig mercats internacionals ...........ccccceeevieeeiiiieiiiiiine e, fins a 1 punt
Descompte mig premsa global mercat catala.................cccvvuee..... fins a 1 punt
Descompte mig premsa global mercat espanyol......................... fins a 1 punt
4.2 Podcast de turisme cultural sobre Gaudi
CPM mig mercat estatal.... ..........cccccce fins a 1 punt
CPV mig mercat estatal... .........ccccoeeeiiii fins a 1 punt
CPC mig mercat estatal............cccuveeeeeeiiiiiiiiiiieee e fins a 1 punt
CPM mig mercat internacional ............cccccceeeeeeiiiiiiineeeeeenn. fins a 1 punt
CPV mig mercat internacional ............ccccccvvvvvvvvienninnninnnnnn. fins a 1 punt
CPC mig mercat internacional ...........cccccceeviiiiiiiiiiieneeeeeen. fins a 1 punt
Descompte mig POACASTEra ...........occvveeiieeeiiiiiiiiieee e finsa 1 punt
- EI CPM (cost per mil impactes). La férmula per calcular la puntuaci6 és:
Puntuacio =  (Puntuacié maxima) x (CPM més baix)
(CPM que es puntua)
- EICPV (cost per visionat). La férmula per calcular la puntuacio és:
Puntuacié = (Puntuacié maxima) x (CPV més baix)
(CPV que es puntua)
- EICPC (cost per clic). La férmula per calcular la puntuacio és:
Puntuacio = (Puntuacié maxima) x (CPC més baix)
(CPC que es puntua)
- El descompte. La formula per calcular la puntuacio és:
Puntuacio= (Puntuacié maxima) x (1-descompte més alt)
(1- el descompte que es puntua)
5. Campanya turisme de reunions .......ccccccvveviveiieiiiieieeeeeeeeenn, fins a 3 punts
CPM mig mercat @SPanyol ..........coooiiiiiiiiiiiie e fins a 0,5 punts
CPV mig mercat esSpanyol..........ccooooeiiiiiiiiiieen fins a 0,5 punts
CPL mig mercat espanyol ..........ccooeeeeeiiioieeeeeee fins a 0,5 punts
CPM mig mercats internacionals...........c.ccccceoveeeeiiiiiiiiiiiie s fins a 0,5 punts
CPV mig mercats internacionals ............ccccoovieeeiiiiiiiiiiiie s fins a 0,5 punts
CPL mig mercats internacionalS............ccooooeeieieieeieeeeeeeeeeeen fins a 0,5 punts

Les férmules que aplicarem a cada mercat seran les seguents:

- EICPM (cost per mil impactes). La férmula per calcular la puntuacio és:
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Puntuacié = (Puntuacié maxima) x (CPM més baix)
(CPM que es puntua)
- EI CPV (cost per mil visualitzacions). La férmula per calcular la puntuacio és:
Puntuacio = (Puntuacié maxima) x (CPV meés baix)
(CPV que es puntua)
- EICPL (cost per lead). La féormula per calcular la puntuacio és:
Puntuacio = (Puntuacié maxima) x (CPL més baix)
(CPL que es puntua)
6. Campanya turisme enogastroNOMIC .......ccceeviuerieriiiiiiieeiiiie e fins a 15 punts
6.1 Campanya genérica Catalunya Regi6é Mundial de la Gastronomia
CPM mig mercat catala ..................cccc fins a 1 punt
CPM mig mercat espanyol .........cccccevviiiiiiiieeeeeniiiieeeeeeenn fins a 1 punt
CPV mig mercat catala i espanyol...........ccccovvveeeriiieeeennnn fins a 1 punt
CPM mig mercat internacional ...............ccccccoeeeeii. fins a 1 punt
CPV mig mercat internacional ..........cccccoooviiiiienieennniiiinnnn fins a 1 punt
Descompte mig premsa global............cccccvveeeiniiiiiiiiiineeenn. fins a 1 punt
6.2 Campanyes tours Gastronomics
CPM mig mercat Regne Unit ..........ccccvievieiiiiiiiiiiieeceee e fins a 1,5 punts
CPM mig mercat XiNa .......ccooeeeeeiiiiiieiccicccce s fins a 1,5 punts
CPM mig mercat Ameérica del NOrd ..........ccoceeeviiieneniiiieeeiieen. fins a 1,5 punts
Descompte mig premsa mercat Regne Unit............ccovvvvvvvveennen. fins a 1,5 punts
Descompte mig premsa mercat Xina ...........cccceeeeeeeeeiininen. fins a 1,5 punts
Descompte mig premsa mercat América del Nord ..................... fins a 1,5 punts

- EI CPM (cost per mil impactes). La formula per calcular la puntuaci6 és:

Puntuaci6 = (Puntuacié maxima) x (CPM més baix)
(CPM que es puntua)

- El descompte. La formula per calcular la puntuacio és:

Puntuacio= (Puntuacié maxima) x (1-descompte més alt)
(2- el descompte que es puntua)

7. Campanyavacances en familia ........ccccccoevviiiiieeeerininnnee fins a 2 punts
CPM mig mercat franCes........ccooeeeeeieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e fins a 0,5 punts
CPE mig mercat franCes .........coooviiiiiiiiiieeiiiiiiiiiieeeee e fins a 0,5 punts
Descompte mig premsa mercat frances ...........cccccceeeeeennneen. finsa 1 punt

Les formules que s’apliquen son:
- EI CPM (cost per mil impactes). La formula per calcular la puntuacio és:

Puntuaci6 = (Puntuacié maxima) x (CPM més baix)
(CPM que es puntua)

10



N Generalitat de Catalunya

L sl ) CATALUNYA
Ageéncia Catalana de Turisme *e
- EI CPE (cost per engagement). La formula per calcular la puntuacio és:
Puntuaci6 =  (Puntuaciéo maxima) x (CPE més baix)
(CPE que es puntua)
- El descompte. La formula per calcular la puntuacio és:
Puntuacio= (Puntuacié maxima) x (1-descompte meés alt)
(1- el descompte que es puntua)
8. Campanya aliances i relacions comercialS.......ccccccvvvveevreeeeereennnnnn. fins a 3 punts
CPC mig mercat Catalunya...........cccovveviiiiiiiieeeeeeeiriiiee e, fins a 0,5 punts
CPL mig mercat Catalunya ..........ccooeeeeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen fins a 0,5 punts
CPC mig mercat Regne UNit............coovviiiiiiiieeiicceiicee e, fins a 0,5 punts
CPV mig mercat Regne Unit ............oooviiiiiiiiiiiiiiciee e, fins a 0,5 punts
CPC mig mercat Franga.........ccooooeeeeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e fins a 0,5 punts
CPV mig mercat FranGa..........ccoooeeeeeieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e fins a 0,5 punts
La férmula que s’aplica és:
- EI CPC (cost per clic). La férmula per calcular la puntuacio és:
Puntuacié = (Puntuacié maxima) x (CPC més baix)
(CPC que es puntua)
- EI CPV (cost per visionat). La férmula per calcular la puntuaci6 és:
Puntuacio = (Puntuacié maxima) x (CPV més baix)
(CPV que es puntua)
- EI CPL (cost per lead). La férmula per calcular la puntuacio és:
Puntuacio = (Puntuacié maxima) x (CPL més baix)
(CPL que es puntua)
9. Comissio d’agencCia .......ccccccummmrrrriinissssnner s fins a 1 punt
Formats coNVENCIONAIS ......c.noeeieeeeee e fins a 0,5 punts
Formats especialS. ..o fins a 0,5 punts

La férmula per calcular la puntuaci6 de la comissio d’agéncia (tant per formats
convencionals com per formats especials) és:
Puntuacio = (Puntuacié maxima) x (1 + la comissié més baixa)

(1 + la comissié que es puntua)

(*) Aquesta férmula és equivalent a la que valora el descompte pero a la inversa, ja que en aquest cas es tracta d’'un recarrec als preus.

10. Etiquetatge de [es cCampanyes .......cccccccvvvviiiiieeneeeeisniiiieeennn fins a1l punt
Creacio i implementacio de I'etiquetatge i UTM'’s de totes les accions digitals (tant planificacié
lliure com suports d’alt interés o accions especials) per tal de mesurar el retorn de trafic web.

11



Generalitat de Catalunya on s .
) Agéncia Catalana de Turisme * e

11. Digital Due DiligeNnCe........ccuuviiiiieieieeiie e fins a 2 punts

Aportar un analisis de Digital Due Diligence amb I'objectiu d’aconseguir campanyes més
efectives a xarxes a Instagram, Facebook i X dels perfils Catalunya Experience i per connectar
millor amb els consumidors (identificacié de tendéncies, evolucions del mercat, best practices
de contingut, idees i aprenentatges clau del mercat nacional i internacional, extraccié de dades
de les plataformes més rellevants com: mapa de narratives i territoris de comunicacio, millors
formats, Brandvoice, frequéncies de publicacio, Us del paid).

Oferta Técnica

Planificaci6 estratégica:

1. Planificaci6 estratégica i analisi del target ..........ccccccvvvviiiivnienninenienenennn. fins a 19 punts
1.1 Planificaci® eStrat@giCa .......uueeeiuiiiieiiiiiie et fins a 15 punts

Es valora la planificacié que millor s’ajusti al target de campanya, mercats prioritaris i objectius
generals de comunicacié (KPI's especificats).

Es valora que utilitzi els formats més eficacos i visibles (indicar %).

Es valora que el plantejament es faci amb una visi6 integrada de tots els elements que
composen la campanya, i que tingui en compte suports de prestigi, abastaments i qualitat dels
impactes.

Cal indicar I'abastament i 'aproximacio de resultats en funcié dels KPI’s.

| tot plegat, de les seglients campanyes:

Actiu-Natura i Pirineus de Catalunya ............ccccceeiiiiiiii fins a 1 punt
TUMSME A REUNIONS ...ttt aa e b bbb eeneebneeenessssssrenrrnns finsa 1 punt
Vacances €N familia .......c.uueeiiiii e fins a 1 punt
Aliances i relacions COMErCials ..., finsa 1 punt
Turisme enogastronomic i Catalunya Regié Mundial de la Gastronomia .............. fins a 5 punts
(€1 oLt o PRSP fins a 3 punts
Tour Gastronomic (Xina, Méxic, Londres) .........cccccevvvveeenn. fins a 2 punts
Campanya generica de marca Catalunya.............cccccoeeeeeiee e, fins a 6 punts
Campanya genérica turisme cultural.............cccccceeeeeeiiinnnnen. fins a 3 punts
Impuls podcast cultura sobre Gaudi ............ccceeeeviiiieeiniiennn. fins a 3 punts
1.2 ANALIST @I LArQet ..oooieeiiie e fins a 4 punts

Es valora 'analisi que aprofundeixi millor en el target tenint en compte perfils, consum, afinitats
i motivacions dels seus viatges; aixi com habits de navegaci6 (xarxes, compres, com s’informen
i consum de continguts). S’ha d’explicar com s’aplica aquest analisi del target en la planificacio i
I'estratégia de les seglients campanyes:

Campanya genérica Catalunya Regié Mundial de la Gastronomia...................... fins a 1,5 punts
Campanya genérica de marca Catalunya............ccoeveeeeiiiiiiiiieeeeeeiiiiieeee e e e s fins a 2,5 punts
turisme cultural /arqUIteCtONIC .........ccvveeeeiiiiiiie e fins a 1 punt

campanya generica podcast "Gaudi" ..o fins a 1’5 punts
P o ol [0 ] g ISR =T o =T o = | K= PP fins a 28 punts
2.1 AcciO especial de CUltUMa.......c.euiii i fins a 10 punts
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Es valora la proposta de pla i de dinamitzacié comunicativa que tindra la propia accié especial,
pel mercat catala i la resta d’Espanya
............................................................................................... fins a 3,5 punts

Es valora 'escaleta de I'esdeveniment en un espai fisic i singular situat a Barcelona..... fins a
3,5 punts

Es valora la proposta de convocatoria a Catalunya i el pla d’actuacié proposat per tal
d’aconseguir assisténcia
........................................................................................................................ fins a 3 punts

2.2 Accio especial de turisme enogastronomic i CRMG .........cccoocviveeeniinnnnnn. fins a 6 punts

Es valora la proposta de pla i de dinamitzacié comunicativa que tindra la propia accié especial,
pel mercat catala i la resta d’Espanya
.............................................................................................. fins a 2 punts

Es valora I'escaleta de 'esdeveniment en un espai fisic i singular situat a Barcelona.... fins a 2
punts

Es valora la proposta de convocatoria a Catalunya i el pla d’actuacié proposat per tal
d’aconseguir assisténcia
....................................................................................................................... fins a 2 punts

2.3 Acci6 de turisme cultural amb creadors de contingut ............c.ooooeee. fins a 6 punts
2.3.1 Adequacio dels perfils d’influencers proposats ...........cccceeeecvveeeiiiieeeeininen fins a 2 punts
2.3.2 Proposta de pla de mitjans per generar repercussio mediatica ................... fins a 2 punts
2.3.3 Proposta de publicacions organiques proposades ..........c.cccccveeiieniieneeeneen.. fins a 2 punts
2.4. Acci6 amb creadors de contingut als tours CRMG .........ccccooiciiiiicinnnnnes fins a 6 punts
2.4.1 Adequacio dels perfils d’influencers proposats ..........ccccceeeeeveeevveeeeeeeeeeeeeeenns. fins a 2 punts
2.4.2 Proposta de pla de mitjans per generar repercussio mediatica ................... fins a 2 punts
2.4.3 Proposta de publicacions organiques dels influencers proposats ............... fins a 2 punts
B MIIOIES i ————————- fins a 2 punts

3.1 Proposta d’analisi del retorn de la inversié de la campanya. Plantejament i
implementacié d’un quadre de comandaments per mesurar valors quantitatius i qualitatius de
totes les accions segmentades i campanyes de la

HCItACIO. ..o finsa 1 punt

3.2 Creaci6 d’un protocol de reunions amb I'equip de publicitat de I'ACT per analitzar dades,
formular millores i analitzar els resultats periodicament.............ccocceeeiiiiieiiniieeee e, fins a 1 punt
H. Criteris per a la determinacié de I’existéncia de baixes presumptament anormals

Als efectes de larticle 149 de la LCSP quan s’identifiqui una proposicid susceptible de ser

considerada anormalment baixa, 'd0rgan de contractacié donara tramit d’audiéncia al licitador a
efectes de justificar la valoracio de la seva oferta.
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En funcié de les conclusions que es dedueixin de les seves al-legacions I'0rgan de contractacio
admetra o no la seva proposicio, en tot cas, de forma motivada.

Per a l'apreciacié d'ofertes desproporcionades o temeraries es tindra en compte ['oferta
considerada en el seu conjunt i, en cap cas, exclusivament el preu.

Es valorara si una oferta és desproporcionada o amb valors anormals a partir de la relacié entre
la puntuacié obtinguda pels criteris que no sén preu i I'oferta econdmica, d’acord amb les
magnituds obtingudes de les variables segients, calculades en relaci6 amb els criteris
d'adjudicacié que no sén preu:

1. La mitjana aritmética de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores en el
conjunt d’aquests criteris d’adjudicacio.

2. Desviacié de cada una de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores
respecte a la mitjana de les puntuacions.

3. Calcul de la mitjana aritmeética de les desviacions obtingudes, en valor absolut, és
adir, sense tenir en compte el signe més o menys.

Podra trobar-se una oferta incursa en un valor anormal o desproporcionat, als efectes del'article
149 LCSP, quan concorrin els dos suposits segients:

» Que la puntuacioé obtinguda pel conjunt de criteris d’adjudicacié que no sén preu sigui
superior al valor que resulti de la suma de les variables numeros 1i 3.

» | que, al mateix temps, la seva oferta econdmica (preu) estigui per sota de la mitjana de
les ofertes economiques presentades per les empreses licitadores que concorren, en
un percentatge del 15%. En aquest cas, el valor que es prendra com a referéncia de
I'oferta econdmica de cada empresa licitadora sera I'import resultant de sumar tots els
preus unitaris oferts segons model de annex al PCAP.

I. Unitat encarregada del seguiment i execuci6 del contracte
I1. Unitat de Marqueting Relacional.

I2. Responsable del contracte:

Si.

Nom i cognoms: Sra. Trinidad Rodriguez

Carrec: cap de Publicitat de la unitat de Marqueting Relacional.

J. Garanties

Si.

Import:
- 5% del preu final ofert per 'empresa que hagi presentat la millor oferta, IVA exclos.

Forma de constitucio: d’acord amb el que estableix la clausula catorzena d’aquest plec.

K. Condicions especials d’execucio
14
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D’acord amb les previsions de I'Acord Marc sén condicions especials d’execucié d’aquest
contracte les seguents:

1. El que esta previst a la clausula trenta-dosena d’aquest plec.

2. L’obligacié d’aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball
establertes per 'ultim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi
la prestacio contractual, sens perjudici de les millores que es pugui establir.

3. Les seglents consideracions mediambientals a fi de contribuir a complir I'objectiu que
estableix l'article 88 de la Llei 2/2011, de 4 de marg, d’economia sostenible; el
manteniment o la millora dels valors mediambientals que es puguin veure afectats per
I'execucié del contracte:

o Reduir les impressions el maxim possible i lliurar tots els documents generats
preferentment en format electronic. Quan sigui necessari imprimir, utilitzar
preferentment paper 100% reciclat i fabricat amb un procés lliure de clor, fer les
impressions a doble cara i en blanc i negre.

e Separar i gestionar correctament les diferents fraccions de residus generats i
implementar mesures d’estalvi d’aigua i energia a I'oficina.

o Realitzar els desplacaments imprescindibles per [I'execucid del contracte,
prioritariament entransport public o amb vehicles de baixes emissions: electrics,
hibrids o de gas (bifuel de gasolina).

L. Modificaci6 del contracte prevista:
Si. El contracte es podra modificar en els seglients suposits:
Condicio de la modificacié: ampliacid del pressupost de I'ACT destinat a publicitat .
Abast de la modificacié: ampliacié de mitjans o mercats de les campanyes que consten al PPT
Limit maxim: Sera com a maxim el 20% del pressupost base de licitacié.
Procediment: Prévia aprovaci6é de la despesa corresponent, la persona responsable del
contracte, o la persona o persones que designi a I'efecte, comunicara la necessitat d’ampliar el
pressupost del contracte. Previ tramit d’audiéncia a lI'empresa contractista, I'6rgan de
contractacié acordara la corresponent modificacié del contracte que sera notificada a aquesta
mateixa empresa.
Aquesta modificacié es publicara també al perfil de contractant de I’Agéncia Catalana de Turisme.
M. Subcontractaci6
Si.
N. Obligacions contractuals essencials

1. D’acord amb el que disposa la clausula quaranta-unena del PCAP de I'Acord marc, les

empreses contractistes tenen el deure d’afiliacio i alta, durant tota I'execucié del contracte,
de tot el personal que destinaran a I'execuci6 dels diferents contractes.
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Si 'empresa subcontracta part de la prestacié ha d’exigir a les empreses subcontractistes
els justificants d’aquesta obligaci¢ i lliurar-los a I’Administracié contractant.

Aixi mateix respecte dels treballadors que contractin amb posterioritat a I'adjudicacié o
formalitzacio del contracte, les empreses adjudicataries han de posar en coneixement de
I’Administracié les contractacions del nou personal que hagi d’adscriure’s al servei
contractat i acreditar la seva afiliacié i alta en la Seguretat Social.

2. El contractista s’obliga a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié6 Europea en
matéria de proteccié de dades, d’acord amb el que preveu la clausula vint-i-sisena
d’aquest plec.

3. Les condicions especials d'execucio descrites al punt primer de I'apartat K del quadre de
caracteristiques del contracte.
O. Altrainformacio:
Consultes administratives:

Unitat d’Assessoria Juridica i Contractacio
contractacio.act@gencat.cat

Consultes tecniques:

Unitat de Marqueting Relacional

Sra. Trinidad Rodriguez

Tel.: 93 484.98.90

Correu electronic: trodriguez@gencat.cat

Perfil del Contractant:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/agenciacatalanadeturisme

Els licitadors interessats en rebre comunicacions automatiques, mitjancant correu electronic, de
totes les publicacions que es facin sobre aquest expedient en el perfil del contractant, poden
subscriure’s accedint a I'enllag “Voleu que us informem de les novetats?”, que trobaran a la
pagina corresponent a I'anunci de licitacid que es publiqui en el perfil.
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|. DISPOSICIONS GENERALS

Primera. Régim juridic

1.1 Aquest contracte és basat de I'Acord Marc de serveis de gestio i insercid de publicitat
institucional en els mitjans de comunicacio que porti a terme I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya, mitjancant els seus departaments i els organismes i entitats que en depenen,
adjudicat pel Departament d’Economia i Hisenda en data 5 d’abril de 2022 (expedient EC 2022
32), a partir d’ara “'Acord marc”.

Les parts queden sotmeses expressament a la normativa seguent:

o AlalLlei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen
a 'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP).

e Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de contractacié publica.

¢ Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007,
de 30 doctubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).

¢ Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel Reial
decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per les dues disposicions
esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

¢ Reglament (CE) 213/2008 de la Comissio, de 28 de novembre de 2007, publicat en el Diari
Oficial de la Uni6 Europea el 15 de marg de 2008, pel qual es modifica el Reglament 2195/2002
del Parlament Europeu i del Consell que aprova el Vocabulari Comu de contractes publics (CPV).

e Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de 'Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

¢ Reial Decret Llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual s’adopten mesures urgents per raons de
seguretat publica en matéria d’administracié digital, contractaci6 del sector public i
telecomunicacions.

¢ Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals (d’ara endavant, LOPD).

¢ Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a
la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

o Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacié i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en
'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

Supletoriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les
normes de dret privat.
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1.2 En tot alldo no previst en aquest plec de clausules administratives i en el de prescripcions
técniques particulars, la licitacié i execucio d’aquest contracte es regira pel qué s’estableix en els
plecs de clausules administratives particulars (PCAP de I'Acord Marc) i de prescripcions
técniques que regulen 'Acord marc.

1.3 El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part, i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacié en I'execucio de la cosa pactada, no eximeix el contractista de I'obligacié de
complir-les.

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte
La naturalesa de les necessitats que cal satisfer mitjangant la corresponent contractacio, aixi com

la idoneitat del seu objecte i el contingut per satisfer-les s’especifiquen a la memoria justificativa
del contracte que es publica al perfil del contractant de 'Agéncia Catalana de Turisme.

Tercera. Objecte del contracte

3.1 L’objecte del contracte és la prestacio dels serveis que es descriuen a I’apartat A del quadre
de caracteristiques.

3.2 Els lots en qué es divideix I'objecte del contracte s’identifiquen a I’apartat A del quadre de
caracteristiques.

3.3 L'expressid de la codificacid corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CPV) és la que consta a I'apartat A del quadre de caracteristiques.

Quarta. Dades economiques del contracte i existéncia de crédit

4.1 El sistema per a la determinacié del preu del contracte és el que s’indica a I’apartat B1 del
quadre de caracteristiques.

4.2 El valor estimat del contracte i el métode aplicat per al seu calcul son els que s’assenyalen a
I’apartat B2 del quadre de caracteristiques.

4.3 El pressupost base de licitacié és el que s’assenyala a l'apartat B3 del quadre de
caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclds) que, en virtut d’aquest
contracte, pot comprometre I'érgan de contractacio, i constitueix el preu maxim que poden ofertar
les empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

4.4 El preu del contracte és el d’adjudicacio i ha d’incloure, com a partida independent, I'lmpost
sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de
qualsevol tipus que siguin d’aplicacié, aixi com totes les despeses que s’originin com a
consequiéncia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant
I'execucio del contracte.

4.5 S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de credit per al
pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual s’imputa aquest crédit és la que
s’esmenta a I’apartat C1 del quadre de caracteristiques.

En el cas que el contracte es formalitzi en I'exercici pressupostari anterior al de I'inici de la seva
execucio, I'adjudicacié del mateix quedara sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de
credit adequat i suficient per finangar les obligacions derivades del contracte en I'exercici
pressupostari corresponen.
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Quan el termini d’execucié del contracte comprengui més d’un exercici pressupostari i s’autoritzi
la despesa amb abast plurianual, es fa constar a I’apartat C2 del quadre de caracteristiques
'acord que ho autoritza i les seves anualitats.

Cinquena. Termini de durada del contracte

Segons l'article 219.3 de la Llei 92017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per
la qual es transposen a 'ordenament juridic espanyol les directives del parlament Europeu i del
Consell 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, en endavant LCSP, la durada dels contractes
basats en un acord marc és independent de la durada de I'acord marc i es regeix pel que preveu
I'article 29 d’aquesta Llei, relatiu al termini de durada dels contractes i d’execucio de la prestacio,
aixi com pels plecs reguladors de I'acord marc.

El termini de durada del contracte és el que s’estableix a l'apartat D del quadre de
caracteristiques. Tots aquests terminis comencen a comptar des del dia que s’estipuli en el
contracte.

El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst a I’apartat D del quadre de caracteristiques.
En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'6rgan de contractacio i sera obligatoria per a 'empresa
contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos d’antelacié a 'acabament del
termini de durada del contracte. La prorroga no es produira, en cap cas, per acord tacit de les
parts.

Sisena. Tramitacié de I'’expedient i procediment d’adjudicacio

La forma de tramitacid de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte sén els
establerts a I'apartat E del quadre de caracteristiques.

Setena. Mitjans de comunicacié electronics

7.1 D’acord amb la Disposicioé addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacio
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aixo és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la
comunicacio oral documentat degudament, per exemple, mitjancant els arxius o resums escrits
0 sonors dels principals elements de la comunicacié.

7.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i
durant la vigencia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificaci6 e-NOTUM, d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, i 'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per
la qual es determina el sistema de notificacions electroniques de I’Administracio de la Generalitat
de Catalunya i del seu sector public. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a
disposici6 de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic i als teléfons
mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en la declaracié responsable, d’acord
amb el que s’indica en aquesta clausula. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que
s’hagin facilitat també telefons mobils, els SMS, indicant que la notificacié corresponent s’ha
posat a disposicié en 'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjangant
'enllag que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacio, es
permet accedir a dita notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.
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Els terminis a comptar des de la notificaci6 es computaran des de la data d’enviament de I'avis
de notificacio, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant
de I'drgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcié de la
notificacio per part de 'empresa a qui s’adrega. No obstant aixo, els terminis de les notificacions
practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes
computen en tot cas des de la data d’enviament de I'avis de notificacio.

7.3 Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I's de la signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en
els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell,
de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confianca per a les
transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per
tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica
admesa per a la signatura de la declaracié responsable i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a qualsevol
pais de la Unié Europea d’acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE sobre
identificacié electronica i serveis de confianca, esmentat, el qual disposa que “una signatura
electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre sera
reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”. En aquest
sentit, cal tenir en compte que, amb I'entrada en vigor d’aquest Reglament i de la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, 'admissibilitat de certificats esta regulada i subjecte a un procés de qualificacio, el
qual requereix que els prestadors de serveis de certificacié auditin el compliment del propi
Reglament i enviin el corresponent informe d’avaluacié a I'organisme de supervisio establert al
seu estat membre, sent aquest organisme el responsable de publicar la llista de prestadors de
serveis de confianga qualificats.

A l'estat espanyol 'organisme de supervisio establert és el Ministeri d’Assumptes Econdmics i
Transformacio Digital, i com a tal, publica la Llista de confianga dels prestadors qualificats a I'estat
de serveis electronics de confianca, que pot ser consultada a la seva Seu Electronica:
https://sede.minetur.gob.es/Prestadores/Paginas/Inicio.aspx

Tal com estableix l'article 22 d’aquesta mateix Reglament, la Comissidé posa a disposicié del
public, mitjangant un canal segur, la informacio relativa a les llistes de confianca de cada Estat
membre, on es publiquen els serveis de certificacié qualificats a admetre.

Llista: https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/#/

Vuitena. Aptitud per contractar

Estan facultades per participar en aquesta licitaci6 i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65 de
la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides en
l'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en
I'article 85 de la LCSP;
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- Acreditar la solvencia requerida, en els termes establerts en la clausula novena d’aquest
plec; i

- Tenir 'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme la
prestacié que constitueixi I'objecte del contracte;

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts
o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar
han de concérrer en la data final de presentacio d'ofertes i subsistir en el moment de perfeccio
del contracte.

Novena. Solvéncia de les empreses licitadores

Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia que es detallen
a lapartat F1 del quadre de caracteristiques, bé a través dels mitjans d’acreditacié que es
relacionen en aquest mateix apartat F1 del quadre de caracteristiques, o bé alternativament
mitjancant la classificacidé equivalent a aquesta solvéncia, que s’assenyala a I'apartat F2 del
mateix quadre de caracteristiques.

Per a I'adjudicacio d’aquest contracte les empreses hauran d’aportar una declaracié responsable
conforme mantenen les seves condicions de solvencia que van acreditar en el procediment per
a I'adjudicacio de I'Acord marc o la classificacié empresarial opcional.

Aquells licitadors que no hagin acreditat en el procediment per a I'adjudicacié de I'’Acord marc
una solvéncia igual o superior a la requerida per a participar en aquesta licitacié hauran d’aportar
la documentacié acreditativa de la solvéncia requerida en l'apartat F del quadre de
caracteristiques.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, ADJUDICACIO | PERFECCIONAMENT DLE
CONTRACTE

Desena. Presentaci6 de documentacié i de proposicions

10.1 D’acord amb el que preveu la clausula trenta-unena del PCAP de I'Acord Marc, podran
presentar oferta en aquest procediment les empreses contractistes del lot a que es refereix a
I'apartat E del quadre de caracteristiques técniques i que alla es relacionen.

10.2 EI termini per presentar ofertes en aquesta licitacié finalitza el dia que s’assenyala en
I'anunci de licitacid, a I'hora, minut i segon que es determini, de manera que les ofertes rebudes
amb posterioritat a aquest termini es consideraran extemporanies i no seran admeses sota cap
concepte.

Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seves ofertes en
tres sobres, en el termini maxim que s’assenyala en I'anunci de licitacié d’accés restringit del
perfil del contractant, mitjancant I'eina de Sobre Digital.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

Podeu obtenir informacié sobre el funcionament de I'eina Sobre Digital en I'enlla¢ seguent:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/ ACT
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Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses licitadores
hauran d’'omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio, rebran un missatge, al/s
correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacio de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcid de
I'eina de Sobre Digital, que seran les utilitzades per enviar correus electronics relacionats amb
'is de l'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin a la declaracio
responsable per a rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjancant 'e-NOTUM,
d’acord amb I'apartat 10.8 d’aquesta plec.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de I'oferta, atés que
I'enllag que es conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu de qué disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

10.3 Accedint a I'espai web de presentacié d'ofertes a través d’aquest enllag trameés, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format
electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta
documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la
licitacio (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta xifrada).
Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentacié. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre Digital, de manera
gue les empreses licitadores NO han de xifrar previament els arxius mitjangant una altra eina.
Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjan¢ant la mateixa paraula
clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de
custodiar correctament agquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o
diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre
Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i s6n imprescindibles per al desxifrat
de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat en el formulari
d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre digital per
introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui. Les empreses licitadores poden
accedir a 'espai web de preparacié i presentacié de I'oferta i, mitjangant el boté “anar a enviar
paraules clau”, accedir a I'espai des del qual enviar les paraules clau, una vegada finalitzat el
termini de presentacio d’'ofertes, sense necessitat de cap requeriment ni recordatori previ per part

de I'dérgan de contractacié o de 'eina de licitacio electronica.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat en el formulari
d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre digital per
introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui. Les empreses licitadores poden
accedir a 'espai web de preparacié i presentacio de I'oferta i, mitjancant el boté “anar a enviar
paraules clau”, accedir a I'espai des del qual enviar les paraules clau, una vegada finalitzat el
termini de presentacié d’ofertes, sense necessitat de cap requeriment ni recordatori previ per part
de I'drgan de contractacioé o de I'eina de licitacié electronica.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'’iniciara el procés de desxifrat de
la documentacié, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucidé de la mesa i de I'acte
d’obertura dels sobres.
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Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacié de
I'acte d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacioé d’'ofertes a través de I'eina de Sobre Digital
es basa en el xifratge de la documentaci6 i requereix necessariament la introduccié per part de
les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el proces,
per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la
documentacié de la seva oferta que no es pugui dexifrar per no haver introduit 'empresa la
paraula clau. Per tant, en cas que les empreses licitadores no introdueixin les paraules clau
en el termini establert, s’estableix I'exclusio de la licitacié d’aquella empresa.

Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta, la qual no es considera presentada
fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de I'eina. A partir
del moment en qué I'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

En cas de fallida técnica que impossibiliti 'is de l'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacio de les proposicions, I'drgan de contractacié ampliara el termini de presentacié de les
mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de presentacié d’ofertes
i, addicionalment, comunicant el canvi de data a totes les empreses que haguessin activat oferta.
En tot cas, recaura en I'empresa licitadora I'acreditacio de la fallida técnica que impossibiliti la
presentaci6 de [I'oferta mitjancant I'enviament d'un correu electronica a I'adreca
contractacio.act@gencat.cat en el qual s’adjunti una impressio de la pantalla en el moment de
'enviament on es mostri I'error de I'enviament, dintre del termini establert a I'anunci de licitacio.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital ni permet suprimir o modificar les ofertes un cop
presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de I'oferta. En cas que
una empresa licitadora presenti dues o0 més ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini de
presentacié d'ofertes, pretenent que l'Gltima substitueix a una o unes ofertes anteriors, ha
d’informar-ho aixi fefaentment a I'érgan de contractacié i aquest valorara el que procedeixi
respecte d'aquestes ofertes.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de sobre digital
a l'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport” de la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

10.4. D’acord amb el que disposa 'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,
'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacié de I'oferta, dins del termini de
presentacié d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva presentacié a
tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacio de I'oferta propiament dita, en un
termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissié en el termini de
24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacio tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta
digital previament, de manera que no es pot produir cap modificacio dels fitxers electronics que
configuren la documentaci6 de l'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no
manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut idéntic)
per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues fases.
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10.5 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi hociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb
les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligaci6 de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves
ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui accedir al contingut
d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc o
sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, '6rgan de contractacio valorara, en
funcié de quina sigui la documentacié afectada, les conseqiiéncies juridiques respecte de la
participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, es podra acordar I'exclusié de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos.
En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-
ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia dels
documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en
I'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no
podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina de Sobre
Digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacié de les
empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop
finalitzat el termini de presentacio.

10.6 L’eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en
diverses parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o
winrar de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants
de la particié s’incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

10.7 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica d’ofertes es
troben disponibles a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport” de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles sén els seglents: ".PDF, .DOC,
ZIP, .RAR, .PPT, XLS, .JPG, .JPEG, .PNG, .TIFF, .TIF, .DOCX, .XLSX, .PPTX, .LCT, .DWG,
.CTB, .XML, .TXT, .TCQ".

10.8 Les proposicions son secretes i la seva presentacié suposa I'acceptacio incondicionada per
part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, del plec de prescripcions técniques i
dels plecs que regeixen I'’Acord Marc, aixi com lautoritzacié a I'd6rgan de contractacio per
consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat
de Catalunya (RELI), el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public
(ROLECE) o les llistes oficials d’operadors econdomics d’un Estat membre de la Unié Europea.

10.9 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’'una proposicio. La infraccié d’aquesta
norma dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes que hagi subscrit.

10.10 Contingut dels sobres:
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En relacio a les dades personals facilitades per les empreses licitadores, seran tractades per la
unitat responsable de l'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats a la clausula vint-i-
sisena, relatiu a la Informacié basica sobre protecci6 de dades de caracter personal dels
licitadors.

Aixi mateix, cal recordar que en cas que amb ocasio de la participacidé en aquesta licitacio les
empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes, com
per acreditar el compliment dels requisits previs a l'adjudicacié, han de complir l'obligacié de
comptar amb el consentiment informat previ de les persones afectades, d’acord amb el que
preveuen els articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades
personals i garantia dels drets digitals.

El contingut d’aquests sera el seglent:
— CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIO GENERAL)

Les empreses licitadores han de presentar una declaracié responsable, la qual es troba
com a document annex 1 a aquest plec, mitjangant la qual declaren el segient:

- Que declara vigents els requisits de capacitat i solvéncia, tal com ho va presentar
en la documentacié acreditada en I’Acord marc dels serveis de gestié i insercié de
publicitat institucional en els mitjans de comunicacio.

- Que no esta incursa en prohibici6é de contractar.

- Que té la classificaci6 empresarial i / 0 la solvéncia econdmica, financera i técnica
exigida en I'apartat F del quadre de caracteristiques d’aquest plec de clausules
administratives particulars.

- Que coneix i accepta incondicionalment el plec de clausules administratives
particulars i el de prescripcions técniques que regeixen aquesta licitacio, aixi com
també les previsions del plec de clausules administratives particulars de I'Acord
marc.

- Que la informacio i documents aportats son de contingut absolutament cert.
- La documentacié i dades que son confidencials, si s’escau.

- En el cas que la prestacié del servei impliqui el tractament de dades de caracter
personal de 'Agéncia Catalana de Turisme, si té la intencié subcontractar els
servidors o els serveis associats a aquests.

— CONTINGUT DEL SOBRE B | DEL SOBRE C

Atés que s’han establert tant criteris d’adjudicacio avaluables en funcié d’un judici de valor,
com criteris quantificables de forma automatica, les empreses licitadores han d’incloure
en el sobre B tota la documentacio relacionada amb els criteris d’adjudicacio sotmesos a
judici de valor i en el sobre C la documentacio relativa als criteris quantificables de forma
automatica.

En aquest cas, la inclusié en el Sobre B de I'oferta econdmica, aixi com de qualsevol
informacio de I'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant,
s’ha d’incloure en el sobre C, comportara I'exclusié de 'empresal licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacio relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als criteris de
valoracio subjectiva.
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La proposicié econdmica s’ha de formular, si escau, conforme al model que s’adjunta com
a annex 2 a aquest plec, i les proposicions corresponents a altres criteris d’adjudicacio,
si s’escau, als continguts assenyalats en les plantilles i annexos d’aquest plec.

Com a annex 3 d’aquet plec s’adjunta una guia resum dels documents que s’han
d’incloure a cadascun dels sobres amb referéncia a cadascun del seus models, si n’hi
han.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum”
de les seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat
0 reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de 'oferta, atés que
aquest document conté les empremtes electroniques de tots els documents que la
composen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores.
La persona o les persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona o una de les
persones signants de la declaracio responsable de ’'annex 1 d’aquest plec.

Tal com s’ha assenyalat en 'apartat 4 d’aquesta clausula, les empreses licitadores podran
presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels documents de les seves
ofertes que han presentat mitjangant I'eina de Sobre Digital. Aquesta copia s’haura de
lliurar a sol-licitud de I'érgan de contractacio6 / de la mesa de contractacié, en cas que es
requereixi, i haura de contenir una copia de l'oferta amb exactament els mateixos
documents —amb les mateixes empremtes digitals— que els aportats en I'oferta mitjancant
I'eina de Sobre Digital.

10. 11 En tot cas, en les ofertes que presentin en aquest contracte, les empreses licitadores han
de respectar les condicions economiques adjudicades sobre les tarifes dels diferents mitjans que
han ofert en I’Acord marc.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin
conéixer clarament allo que es considera fonamental per valorar-les.

10.12 Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat a I'eina corresponent que poden declarar que conté informacié confidencial, si conté
informacié d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores es poden considerar de
caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat
intel-lectual i la seva difusi6 a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos
comercials legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el
seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matéria de proteccié de
dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol altres
informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en
aquest procediment de licitaci6 o en altres de posteriors. No tenen en cap cas caracter
confidencial I'oferta econdmica de I'empresa, ni les dades incloses en la declaracié responsable.

La declaracié de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat
o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o
les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o no
justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'dorgan de contractacié valorar si la qualificaci6 de confidencial de
determinada documentacié és adequada i, en consequéncia, decidir sobre la possibilitat d’accés
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o de vista de dita documentacio, prévia audiéncia de I'empresa o les empreses licitadores
afectades.

Onzena. Mesa de contractaci6

11.1 La Mesa de contractaci6 estara integrada pels membres que consten a continuacio:

- President: El Sr. Patrick Torrent, director executiu de I'Agencia Catalana de Turisme, i
com a president suplent, en cas que no pugui assistir el titular, Miquel Alabern, director
de la unitat de marqueting relacional.

- Vocals:

= La Sra. Laura Baulies, técnica de publicitat, i com a vocal suplent, en cas gque no
pugui assistir a la titular Sra. Elena Roig, Cap de canals i estratégia digital.

= La Sra. Ester Bernal, técnica de publicitat, i com a vocal suplent, en cas que no
pugui assistir a la titular, la Sra. Amanda Roura, Cap de programes de Relacions
Publiques.

= Representant de control econdmic-pressupostari: el Sr. Antoni Gil, director de la
unitat de gestié econdmica, i com a vocal suplent, en cas que no pugui assistir el
titular, una altre persona adscrita a la unitat de gestié economica.

= Representant de I'assessoria juridica: la Sra. Mireia Paz, cap de contractacio i
normativa i com a vocal suplent, en cas que no pugui assistir el titular, un altre
advocat/a adscrit/a a aquesta unitat.

- Secretari: la Sra. Ndria Santaularia Garcia, técnica d’assessoria i juridica i contractacio, i
com a secretaria suplent, en cas que no pugui assistir la titular, una altre persona técnica
adscrita a la unitat d’assessoria juridica i contractacio.

11.2 En els procediments de contractacié6 amb tramitacid electronica, per haver-se presentat
ofertes a través de I'eina web de Sobre Digital, la Mesa només podra accedir a la documentacio
guardada en l'espai securitzat mitjangant I'aplicacié de credencials del qudérum minim de
custodis.

Dotzena. Determinacié de la millor oferta

12.1 Criteris d’adjudicacioé del contracte

Per a la valoracio de les proposicions i la determinacio de la millor oferta s’ha d’atendre als criteris
d’adjudicacié establerts a I’apartat G del quadre de caracteristiques.

12.2 Obertura dels sobres, valoraci6 i classificacié de les ofertes

Finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, en el dia i hora determinats per I'drgan de
contractacié, tindra lloc 'acte d’obertura dels sobres que contenen la declaracié responsable
(sobre A) i I'oferta avaluable mitjancant criteris sotmesos a judici de valor (sobre B) presentats
per les empreses licitadores per part de la Mesa de contractacio.

La Mesa de contractacio qualificara la declaracié responsable continguda en el sobre A.

En el cas que no s’hagi d’esmenar la documentacié presentada per les empreses licitadores en
el sobre A, la Mesa de contractacid, en el mateix acte, procedira a I'obertura del sobre B que

27



Generalitat de Catalunya on s .
Ageéncia Catalana de Turisme L X

conté la documentacio relativa a I'oferta avaluable mitjangant criteris sotmesos a judici de valor i
la remetra als serveis técnics de I'd0rgan de contractacié per tal que aquests efectuin la valoracié.

En cas que la Mesa observi defectes esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores
afectades perque els esmenin en el termini de tres dies. Les sol-licituds d’esmenes es duran a
terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual
s’adrecara un correu electronic a 'adreca o les adreces assenyalades per les empreses
licitadores en el formulari d’inscripcid, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué
han d’aportar la documentacid corresponent. Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a
'empresa mitjangant comunicacio electronica a través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma
de Serveis de Contractacido Publica, d’acord amb la clausula setena d’aquest plec. Sense
perjudici de la comunicaci6 a les persones interessades, es faran publiques aquestes
circumstancies mitjancant el seu perfil de contractant.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacié continguda en el Sobre A, la
mesa es reunira per avaluar-la i determinara les empreses admeses a la licitacié i les excloses,
aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusié i procedira a 'obertura del sobre B que conté la
documentacio relativa a I'oferta avaluable mitjangant criteris sotmesos a judici de valor i la
remetra als serveis técnics de I'drgan de contractacio per tal que aquests efectuin la valoracio.

- Posteriorment, una vegada lliurat I'informe de valoracié a la Mesa, es celebrara I'acte per obrir
els sobres de les empreses admeses que contenen la part de la oferta avaluable a través de
criteris quantificables mitjancant la mera aplicacio de formules. Préviament a aquest acte, es
publicara a la plataforma de contractacié I'acta en la qual consti les proposicions admeses, les
rebutjades i, en aquest cas, les causes del seu rebuig aixi com l'informe de valoracié de les
propostes amb el resultat de la valoracié de les proposicions.

La Mesa de contractacio podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes
quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conéixer el sentit de
I'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que no
comportin una modificacié o concrecié de 'oferta, amb la finalitat de garantir el principi d’igualtat
de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aguest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a
I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio, amb
'enllag per a qué accedeixin a l'espai de l'eina en qué han d’aportar la documentacié
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a 'empresa mitjangant comunicacio
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica, d’acord amb la clausula setena d’aquest plec.

Seran excloses de la licitacio, mitjancant resolucié motivada, les empreses les proposicions de
les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del
pressupost base de licitacio, les que excedeixin de qualsevol dels preus unitaris maxims
establerts, modifiquin substancialment els models de proposicié establerts en aquest plec,
comportin un error manifest en 'import de la proposicid i aquelles en les quals 'empresa licitadora
reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

L’existencia d’'errors en les proposicions econdmiques de les empreses licitadores implicara
'exclusié d’aquestes del procediment de contractacié, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoraci6 de les ofertes.
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- En la mateixa sessio, la Mesa de contractacié procedira, prévia exclusio, si s’escau, de les
ofertes que no compleixin els requeriments establerts en el plec, a avaluar i classificar les ofertes
de les empreses admeses.

Per realitzar aquesta classificacid, la mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacié assenyalats
a l'apartat H del quadre de caracteristiques i en 'anunci.

-A continuacio, realitzara la proposta d’adjudicacio a favor d’aquella empresa que hagi obtingut
la millor puntuacio i la remetra a I'd6rgan de contractacio.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la seva
proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri necessari
verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs. Les
proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracio.

La proposta d’adjudicacio de la mesa no crea cap dret a favor de 'empresa licitadora proposada
com a adjudicataria, ja que I'dérgan de contractacioé podra apartar-se’n sempre que motivi la seva
decisio.

12.3 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores,
tindra preferéncia en I'adjudicacio del contracte la proposicié presentada per aquella empresa
que compleixi els criteris que s’esmenten a continuacio, i en el seglient ordre de prelacio:

1r. La proposicio presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacio
d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb discapacitat superior al
que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores de les que hagin empatat quant a
la proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacio laboral amb persones amb discapacitat en
un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del
contracte I'empresa licitadora que disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb
discapacitat en la seva plantilla.

2n. La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacié
d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats
entre dones i homes.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de desempat en
el moment en qué es produeixi 'empat.

En cas de persistir 'empat un cop aplicats els criteris d’adjudicacié addicionals, I'adjudicacié del
contracte es decidira mitjangant sorteig, que es dura a terme en acte public, prévia convocatoria.

12.4 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme en funcio
dels limits i els parametres objectius establerts a I’apartat H del quadre de caracteristiques.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcié d’anormalitat,
la unitat tramitadora requerira a I'/les empresal/es licitadora/es que I'/les hagi/n presentat perqué
les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o
qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit la anormalitat de I'oferta. Per aquest
motiu, es requerira a I'/les empresal/es licitadora/es, les precisions que consideri oportunes sobre
la viabilitat de I'oferta i les pertinents justificacions. L’empresa licitadora disposara d’un termini de
10 dies per presentar la informacioé i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.
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Les sol-licituds de justificacio es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
I'eina especificada a I’apartat E del quadre de caracteristiques, mitjangant la qual s’adregara
un correu electronic a I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el
formulari d’inscripcid, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar
la documentacié corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a 'empresa mitjangant comunicacio electronica a través de
'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb la
clausula setena d’aquest plec.

Transcorregut aquest termini, si no es rep la informacid i la documentacié justificativa sol-licitada,
ho posara en coneixement de I'd0rgan de contractacié i es considerara que la proposicié no podra
ser complerta, quedant 'empresa licitadora exclosa del procediment.

Rebuda la informacié i la documentacio justificativa sol-licitada dins de termini, I'avaluara i elevara
la corresponent proposta d’acceptacio o rebuig de la proposicié, degudament motivada, a I'dérgan
de contractacid, per tal que aquest decideixi, previ I'assessorament técnic del servei
corresponent, o bé l'acceptacio de l'oferta, perqué considera acreditada la seva viabilitat, o bé,
en cas contrari, el seu rebuig.

L’6rgan de contractacié rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen
en hipodtesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, economica o juridica. Aixi
mateix, rebutjara les ofertes si comprova que s6n anormalment baixes perqué vulneren la
normativa sobre subcontractaci6 o no compleixen les obligacions aplicables en mateéria
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclds I'incompliment dels convenis
col-lectius sectorials vigents, en aplicacio del que estableix I'article 201 de la LCSP.

Tretzena. Requeriment de documentacié previ a 'adjudicacio

13.1 Un cop feta la proposta d’adjudicacid, la Mesa de Contractacio, i si fos possible en la
mateixa sessid en qué s’avaluen i es classifiquen les ofertes i es fa la proposta esmentada,
requerira 'empresa proposada adjudicataria perque, dins del termini de deu dies habils a comptar
des del seglient a aquell en qué hagués rebut el requeriment, presenti la documentacio
justificativa a qué es fa esment a continuacio.

Aquest requeriment s’efectuara mitjangant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM, integrat
amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb la clausula setena d’aquest
plec

L’aportacié de documentacié es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’enviara un correu electronic a I'adrega o les adreces
assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb I'enllag per a quée
accedeixin a I'espai de 'eina en qué han d’aportar la documentaci6 corresponent.

L’empresa que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la documentacié seguent:

- Documents acreditatius de la representacio i personalitat juridica de les persones signants
de les ofertes, quan actuin en aquest procediment amb una representacio diferent a la que
van acreditar per a participar en el procediment d’adjudicacio de I'’Acord marc o quan hagin
variat les circumstancies relatives a la representacio inicialment acreditada.

En aquest cas, hauran d’aportar el poder per compareixer o signar proposicions en nom d’un
altre i una fotocopia del document nacional d’identitat o del passaport legitimada notarialment
o0 compulsada per I'drgan administratiu competent. Aquest poder ha de reunir els requisits
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formals seguents: ser escriptura publica, ser copia auténtica i estar inscrit en el Registre
Mercantil o en el registre oficial corresponent. No s’admetran testimoniatges de copies
d’escriptures d’apoderament.

- Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvencia o del
certificat de classificacié corresponent: aquells licitadors que no hagin acreditat en el
procediment per a I'adjudicacié de I’Acord marc una solvéncia igual o superior a la requerida
per a participar en aquesta licitacid6 hauran d’aportar la documentacié acreditativa de la
solvéncia requerida d’acord amb I'apartat F del quadre de caracteristiques d’aquests
plecs.

- Document acreditatiu de la constituci6 de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula catorzena d’aquest plec.

- Enrelacié amb les obligacions tributaries i amb les obligacions amb la Seguretat Social:

o Certificat positiu de I'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria acreditant que
'empresa es troba al corrent d’obligacions tributaries i de la inexisténcia de deutes
de naturalesa tributaria amb I'Estat.

o Certificat positiu, emes per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent
en el compliment de les obligacions de 'empresa amb la Seguretat Social.

o Certificat positiu acreditatiu que I'empresa es troba al corrent de les obligacions
tributaries amb I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

Pel cas que alguna de la informacié que es relaciona anteriorment estigui inscrita al Registre
Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades del Sector Public (ROLECE) i degudament actualitzada, no caldra aportar la
documentacio especificada.

13.3 Un cop aportada per 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la documentacio
requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacio presentada hi ha defectes
o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les empreses afectades perque els
corregeixin 0 esmenin en el termini maxim de 3 dies habils.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a I'adreca o les adreces
assenyalades per 'empresa o empreses licitadores en el formulari d’inscripcid, amb I'enllag per
a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacio electronica a
través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord
amb la clausula setena d’aquest plec.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que 'empresa licitadora ha
retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a 'empresa licitadora
seguent, per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes. Aquest fet podra comportar
I'exigéncia de l'import del 3 per cent del pressupost base de licitacié, IVA exclds, en concepte de
penalitat, i a més, pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar per la causa
prevista en I'article 71.2.a de la LCSP.

Catorzena. Garantia definitiva
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14.1 L’import de la garantia definitiva és el que s’assenyala a l'apartat J del quadre de
caracteristiques.

14.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes seglents:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccid, en cada cas, a les condicions
establertes reglamentariament. L’efectiu i els certificats d'immobilitzacié en els valors anotats
s’han de dipositar a la Caixa General de Dipdsits de la Tresoreria General de la Generalitat
de Catalunya o a les caixes de dip0sits de les tresoreries territorials.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per algun
dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de credit, establiments financers de crédit o
societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar en
algun dels establiments esmentats en 'apartat a).

c) Mitjangant contracte d’asseguranca de caucié amb una entitat asseguradora autoritzada per
a operar en la forma i condicions establertes reglamentariament. El certificat de 'asseguranca
s’ha de lliurar en els establiments assenyalats en 'apartat a).

d) Mitjancant retencid sobre el preu, que es realitzara en el primer abonament que es realitzi al
contractista, una vegada verificada la correcta execucié del contracte per part del seu
responsable. En el cas que no sigui suficient amb la retencié del primer pagament, es retindra
els pagaments parcials del contracte fins arribar a retenir I'import de la garantia.

14.3 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en l'article 110 de la LCSP.

14.4 En cas d’amortitzacio o substituci6 total o parcial dels valors que constitueixen la garantia,
'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per tal que l'import
de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia documentada de
I'esmentada reposicio.

14.5 Quan a conseqiiéncia de la modificacio del contracte, el seu valor total experimenti variacio,
la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perqué es mantingui la deguda
proporcid entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini de
quinze dies a comptar des de la data en qué es notifiqui a 'empresa I'acord de modificacid. A
aguests efectes, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin com a una
conseqléncia d’'una revisié d’aquest de conformitat amb el que assenyala el capitol relatiu a la
revisio de preus en els contractes del sector public de la LCSP.

14.6 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucio.

14.7 En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en I'apartat anterior,
I’Agéncia Catalana de Turisme pot resoldre el contracte.

Quinzena. Decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment
L’6rgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons d’interes

public degudament justificades i amb la corresponent notificacio a les empreses licitadores,
abans de la formalitzacié del contracte.
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També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho a les
empreses licitadores, quan aprecii una infraccié no esmenable de les normes de preparacio del
contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacié.

En ambdds supdsits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué hagin
incorregut que s’estableixen en 100€ segons la clausula trenta-vuitena del PCAP de I'’Acord Marc.

La decisio de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment d’adjudicacio
es publicara en el perfil de contractant.

Setzena. Adjudicacio del contracte

16.1 Un cop presentada la documentacié a que fa referéncia la clausula tretzena, I'érgan de
contractacié acordara I'adjudicacié del contracte a 'empresa proposada com a adjudicataria..

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord amb
els criteris que figuren en aquest plec. La declaracié, en el seu cas, que aquest procediment ha
quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

16.2 La resolucié d’adjudicacio del contracte es notificara a les empreses licitadores mitjancant
notificacio electronica a través de I'e-NOTUM, d’acord amb la clausula setena d’aquest plec, i es
publicara en el perfil de contractant de I'érgan de contractacié dins del termini de 15 dies.

A aquest efecte, s’enviara, a 'adrega de correu electronic —i, en cas que s’hagi informat, al teléfon
mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves propaosicions, un avis
de la posada a disposicio de la notificacio. Aixi mateix, el correu electronic contindra I'enllag per
accedir-hi.

Dissetena. Perfeccionament del contracte.

17.1 D’acord amb el que preveu l'article 36.3 i l'article 153 de la LCSP no resulta necessari la
formalitzacio d’aquest contracte basat que es perfecciona amb la seva adjudicacio.

17.2 L’adjudicacié d’aquest contracte, que comportara els seu perfeccionament, es publicara en
un termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de contractant
i, si s’escau, al Diari Oficial de la Unié Europea.

17.3 Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripci6, les dades basiques, entre les quals figuraran
la identitat de I'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte, juntament amb el
desglossament corresponent de I'lVA; i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les
prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i 'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al Registre Public de Contractes seran d’accés public, amb
les limitacions que imposen les normes sobre proteccio de dades, sempre que no tinguin caracter
de confidencials.

ll. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO
Divuitena. Condicions especials d’execucio
Les condicions especials en relaciéo amb I'execucio, d’obligat compliment per part de 'empresa o

les empreses contractistes i, si escau, per 'empresa o les empreses subcontractistes, son les
que s’estableixen a I’apartat K del quadre de caracteristiques, aixi com les que s’estableixen
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com a tals en altres clausules d’aquest plec o el plec de clausules administratives particulars de
I’Acord Marc.

Dinovena. Execucid i supervisio dels serveis

El contracte s’executara amb subjecci6 al que estableixin els plecs de clausules administratives
particulars i de prescripcions técniques, els plecs de clausules i de prescripcions técniques de
'Acord marc aixi com l'altre documentacié que tingui caracter contractual i conforme amb les
instruccions que en la seva interpretacio doni a 'empresa o empreses contractistes la persona
responsable del contracte.

Vintena. Penalitats per incompliment

L’empresa contractista resta obligada al compliment dels terminis totals i parcials d’execucié del
contracte que es fixin en aquests plecs i en el plec de prescripcions técniques.

Si en arribar qualsevol termini total o parcial, el contractista incorregués en demora respecte al
compliment del termini total per causes que se li poguessin imputar o quan el contractista, per
causes imputables a ell mateix, incompleixi 'execucié parcial de les prestacions es podra optar,
indistintament, en la forma i condicions establertes en l'article 193 de la LCSP per la resolucio
del contracte basat amb confiscacié de la garantia (la dipositada per a la contractacié basada) o
per la imposicio de les penalitats establertes a 'article 193.3 de la LCSP.

Vint-i-unena. Resolucioé d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre ’Administracié i el contractista en I'execucio del contracte,
per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat de modificar les
condicions contractuals, es tramitaran mitjancant expedient contradictori que incloura
necessariament les actuacions descrites en I'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixin,
la seva tramitacié no determinara la paralitzacio del contracte.

Vint-i-dosena. Persona responsable del contracte

- Supervisar I'execucio del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions necessaries
per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié. En concret:
o Elaboracioé d’instruccions i mandats sobre I'execucié del contracte.
o Interpretacio del contracte (sempre que no suposi I'exercici de potestats publiques en
cas de la seva externalitzacio)
o Control dels terminis d'execucio i de la subcontractacio.
Comprovaci6 de l'aplicacié de les clausules socials i ambientals establertes en el plec.
o Comprovacié del compliment efectiu de les clausules contractuals que estableixen
obligacions de I'us del catala.
o Comprovaci6 dels requisits concrets d'execucié exigits i aquells que, en el seu cas,
hagués incorporat 'empresa contractista a la seva oferta.
o Comprovacié de que el contingut de I'oferta presentada es plasmi a I'execucio

o

- Proposar la imposicio de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucio és produit per motius imputables a
'empresa contractista.

- Donar suport a I'drgan de contractacio en les seguents questions derivades de I'execucio del
contracte:
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o Control dels requisits de transparéncia.

o Funcions relatives a la revisio de la facturacid, proposicio de la prorroga del contracte,
control de les obligacions socials de 'empresa contractista, vigilancia del compliment
d'obligacions amb la seguretat social, impagaments, etc.

o Proposta d'indemnitzacions i sancions a consequéncia de demores en I'execucio, o
de qualsevol altre incompliment contractual previst.

o Remissié de totes les incidencies derivades de I'execucié contractual a I'drgan de
contractacio.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

En el cas de modificacid en la designacié de la persona responsable del contracte, 'Agéncia
Catalana de Turisme ho comunicara per escrit i de manera immediata a 'empresa contractista.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
Vint-i-tresena. Abonaments a ’empresa contractista

23.1 L’import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions
técniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o parcial, si s’escau, del
contracte.

23.2 El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura expedida
d’'acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions
establertes en I'article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creaci6 del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han de
signar amb signatura avangada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure,
necessariament, el nimero d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de I'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitaci6 i anotacié
de les factures en el Registre comptable de factures en 'ambit de I'administracio de la Generalitat
de Catalunya i el sector public que en depén.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de I’Administracio
de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public.

Les dades identificatives de I'd0rgan administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat
publica, de I'drgan de contractacié i del destinatari, que I'empresa contractista haura de fer
constar en les factures corresponents, sén les seglents:

- NIF del contractant: S0800470G

- Unitat tramitadora, organ gestor, i oficina comptable és: A09019002 — Agencia Catalana de
Turisme — 08008 Barcelona (ESP) — Pg. de Gracia 105, 3a planta (Torre Mufioz).

El seguiment de I'estat de les factures es podra consultar al web del Departament d’Economia i
Hisenda a I'apartat de Tresoreria i Pagaments (consulta de I'estat de factures i pagaments de
documents), a partir de 'endema del registre de la factura.

23.3 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels
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costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual
s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials

23.4 L’empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria per
a executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindra dret a percebre
en cada any, qualsevol que sigui I'import del qué s’ha executat o de les certificacions expedides,
major quantitat que la consignada a [l'anualitat corresponent, afectada pel coeficient
d’adjudicacié.

23.5 L'empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts en T'article 200 de la LCSP.

Vint-i-quatrena. Responsabilitat de ’empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de
les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqiiéncies que es dedueixin per a
'Agéncia Catalana de Turisme o per a terceres persones de les omissions, errors, métodes
inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar els
danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a consequéncia de les operacions que
requereixi 'execucié del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a
consequéncia immediata i directa d’'una ordre de 'Agéncia Catalana de Turisme.

Vint-i-cinquena. Altres obligacions de I’empresa contractista

a) L'empresa contractista esta obligada en I'execuciéo del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la
Unid Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix 'annex V de
la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracio social de persones
amb discapacitat i fiscals.

L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i, en
especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa,
donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es refereix la clausula vintena d’aquest plec.

A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacié de la realitzacié efectiva
d’aquests pagaments a I'drgan de contractacioé quan aquest li ho sol-liciti.

b) L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

c) L'empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I'’Administracio de la
Generalitat derivades de I'execucido de l'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, I'empresa
contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els
retols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es
derivin de I'execucié de les prestacions objecte del contracte.
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L’empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys, en catala.
Especificament, 'empresa contractista ha de redactar en llengua catalana la documentacio del
projecte i les llegendes dels planols i documentacio técnica annexa, tant en paper com en suport
digital, que s’obtingui com a resultat de la realitzacio dels treballs segons les determinacions del
clausulat especific del plec de prescripcions técniques particulars.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucié del contracte els
mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les prestacions
objecte del servei en catala. A aquest efecte, I'empresa adjudicataria haura d’adoptar les
mesures de formacio del seu personal necessaries per garantir que el personal que, si escau,
pugui relacionar-se amb el public, tingui un coneixement suficient de la llengua catalana per
desenvolupar les tasques d’atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i adequada.

En tot cas, I'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes
en I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linguistica i de les disposicions que la desenvolupen. En I'ambit territorial de la Vall d’Aran, les
empreses contractistes i, si escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar I'aranés d’acord
amb la Llei 35/2010, d'1 d'octubre, de l'occita, aranés a I'Aran, i amb la normativa propia del
Conselh Generau d’Aran que la desenvolupi.

e) L’'empresa contractista s’obliga a facilitar la informacié necessaria per tal de fer publica les
segients dades del contracte: la data de signatura, les parts que el signen, l'objecte, import de
'adjudicacié, el procediment utilitzat per contractar, la identitat de I'adjudicatari i la durada, aixi
com qualsevol modificacié o prorroga que es realitzi en aquest

De conformitat amb larticle 8.1 apartat f i 13 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern (LTAIPBG en endavant), aquest es
sotmetra a informacié puablica. D’acord amb Il'article 5 LTAIPBG, la informacio subjecta al régim
de transparéncia es fara efectiva en el lloc web de I'Agéncia Catalana de Turisme
(http://act.gencat.cat/).

f) Altres obligacions contractuals essencials d’acord amb la clausula quaranta-unena del PCAP
de I'Acord Marc i d’acord amb I'apartat N del quadre de caracteristiques d’aquest plec.

Vint-i-sisena. Protecci6 de dades personals

L’Agéncia Catalana de Turisme tractara les dades personals de les empreses licitadores i
contractistes amb la finalitat de gestionar el registre i participacié en la present licitaci6, aixi com
el pagament, la facturaci6 i la gestié de les obligacions comptables i fiscals derivades de les
transaccions economiques.

L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant “RGPD”) i a la Llei organica
3/2018, de 5 de de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (d’ara
endavant “LOPDGDD?”), aixi com qualsevol altra normativa aplicable o que la pugui substituir en
el futur en relacio a les dades personals.

La documentacio i informacié que es desprengui 0 a la qual es tingui accés amb ocasioé de
I'execucio de les prestacions derivades d’aquest contracte i que correspon a I'’Agéncia Catalana
de Turisme contractant responsable del tractament, té caracter confidencial i no podra ésser
objecte de reproducci6 total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni
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tractament ni edicié informatica, ni transmissio a tercers fora de l'estricte ambit de I'execucio
directa del contracte.

Les dades personals obtingudes a través de la prestacié o execucidé d’aquest contracte son
responsabilitat de 'Agéncia Catalana de Turisme, , de manera que I'adjudicatari no podra aplicar-
les o utilitzar-les amb finalitats diferents a les previstes en aquest contracte.

Per tant, 'empresa exclusivament podra fer servir les dades facilitades per TACT amb la finalitat
d’executar correctament I'objecte d’aquest contracte. Aquesta obligacié tindra consideracio de
condicié especial d’execucio.

L’adjudicatari es compromet a subscriure un contracte d’encarrec del tractament amb I'Agéncia
Catalana de Turisme en els termes i obligacions previstos a l'article 28 del RGPD, incloent, entre
altres:

a) A tractar les dades personals Unicament seguint instruccions documentades de I'’Agéncia
Catalana de Turisme, fins i tot en relacié amb les transferéncies de dades personals a un
tercer pais 0 a una organitzacié internacional.

b) Garantir que el seu personal, col-laboradors, i altres persones autoritzades per tractar
dades personals es comprometin a respectar-ne la confidencialitat o que estiguin
subjectes a una obligacié de confidencialitat de naturalesa estatutaria.

c) Adoptar totes les mesures técniques i organitzatives necessaries que garanteixin la
seguretat de les dades a les que te accés i evitin I'alteracio, pérdua, tractament o accés
no autoritzat, de conformitat amb l'article 32 del RGPD.

d) A no recérrer a un altre encarregat del tractament sense l'autoritzacioé prévia per escrit,
especifica o general, de '’Agéncia Catalana de Turisme

e) Assistir a 'Agéncia Catalana de Turisme sempre que sigui possible, d’acord amb la
naturalesa del tractament i mitjangant les mesures técniques i organitzatives adequades,
sempre que sigui possible, perqué pugui complir amb l'obligacié de respondre les
sol-licituds que tinguin per objecte I'exercici dels drets dels interessats.

f) Oferir assisténcia i cooperacié a ’Agéncia Catalana de Turisme per garantir el compliment
de les obligacions de comunicacié de violacions de seguretat, aixi com davant de
qualsevol notificacid, queixa, comunicacid, denuncia o sol-licitud davant de I'’Autoritat en
matéria de Proteccié de Dades corresponent.

g) Oferir assisténcia i cooperacié a I'Agéncia Catalana de Turisme en l'aplicacié de les
mesures de seguretat previstes a I'art. 32 del RGPD aixi com en la realitzacié de les
avaluacions d'impacte relatives a la protecci6 de dades previstes en el RGPD.

h) A elecci6é de ’Agéncia Catalana de Turisme, suprimir o retornar totes les dades personals,
una vegada finalitzada la prestacié dels serveis de tractament, i suprimir les copies
existents, tret que sigui necessari conservar les dades personals en virtut del dret de la
Unié o dels estats membres.

i) Posar a disposicié de 'Agéncia Catalana de Turisme tota la informacié necessaria per
demostrar que compleix les obligacions establertes a I'art. 28 del RGPD. Aixi com
permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part de
I’Agéncia Catalana de Turisme o d’un altre auditor autoritzat per aquest responsabile.
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L’adjudicatari respondra davant de 'Agéncia Catalana de Turisme i de I'Autoritat de Proteccié de
Dades corresponent en cas d’'incompliment d’aquesta clausula.

Vint-i-setena. Confidencialitat

Qualsevol informacié confidencial revelada per I'Agéncia Catalana de Turisme a 'empresa que
resulti adjudicataria durant la vigéncia d’aquest contracte es mantindra amb caracter estrictament
confidencial per al receptor, comprometent-se a utilitzar aquesta informacié Gnicament per a la
finalitat per a la qual li fou revelada per I'emissor, llevat d’imperatiu legal.

L’adjudicataria es compromet a guardar la maxima reserva i secret sobre la informacio
classificada com a confidencial.

Es considerara informacié confidencial qualsevol dada a la que I'adjudicataria accedeixi en virtut
de la present licitacié i/o en l'acord general que regula els serveis a prestar per part d'empresa,
especialment la informacié i dades propies de 'Agéncia Catalana de Turisme a les quals hagi
accedit o accedeixi durant I'execucié del mateix. S’exceptuen de I'anterior concepte les dades
que siguin publiques.

L'obligacié de confidencialitat recollida en el contracte tindra caracter indefinit, mantenint-se en
vigor amb posterioritat a la finalitzacid, per qualsevol causa, de la relacié entre les parts.

D'igual manera, I'adjudicataria sera responsable que el seu personal, col-laboradors, directius i
en general, totes les persones que tinguin accés a la informacié confidencial i als fitxers de
'’Agéncia Catalana de Turisme, respectin la confidencialitat de la informacid, aixi com les
obligacions relatives al tractament automatitzat de dades de caracter personal. Per tant,
I'adjudicataria realitzara quants advertiments i subscriura quants documents siguin necessaris,
amb aquestes persones, amb la finalitat d'assegurar el compliment de tals obligacions.

No obstant I'anterior, 'Agéncia Catalana de Turisme és, amb caracter unic, qui decidira sobre la
finalitat, contingut i Us dels fitxers de dades existents 0 que puguin ser creats i als quals pugui
tenir accés I'adjudicataria, com a resultat de les activitats realitzades per aquesta.

Vint-i-vuitena. Propietat dels treballs

En el cas que I'objecte del contracte comporti realitzar obres o creacions subjectes a la normativa
de propietat intel-lectual, el o la contractista cedira a I'Agéncia Catalan de Turisme i
I'Administracié de la Generalitat de Catalunya gratuitament i amb caracter d’exclusiva, sense limit
de temps i per a tot I'ambit territorial universal, els drets d’explotacioé de la propietat intel-lectual
de les obres realitzades per a la prestacié de I'objecte contractual, en qualsevol forma i, en
especial, en totes les seves modalitats d’explotacio, inclosa I'explotacié en xarxa d’Internet, del
dret de reproduccio, distribucié, comunicacié publica i transformacié (actualitzacio, traduccio i
qualsevol altra modificacié que pugui derivar en una altra obra).

L’0organ de contractaci6 sempre podra autoritzar I'is del producte resultant del contracte
corresponent als ens, organismes i entitats pertanyents al sector public.

La cessid en exclusiva en els termes que estableix el paragraf precedent s’efectua també als
efectes que I’ Agéncia Catalana de Turisme, com a cessionaria en exclusiva dels drets
d’explotacié dels drets d’autor de les creacions realitzades per a la prestacié de I'objecte
contractual (dibuixos, logotips, textos, eslogans, grafics, etc.), pugui enregistrar-los, si s’escau,
com a titular dels drets de la propietat industrial derivats de totes aquestes creacions (marca o
nom comercial).
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La cessio de drets prevista en aquesta clausula s’aplicara també en el cas d’elements creats o
produits (fotografies digitals, etc.) per persones o empreses que hagin estat subcontractades per
'empresa adjudicataria, i a aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura d’acreditar la cessio
esmentada. Aquests drets es cediran a ’Agéncia Catalana de Turisme també en exclusiva, sense
limit de temps i per 'ambit territorial universal en totes les seves modalitats d’explotacié, inclosa
la xarxa d’Internet: el dret de reproduccio, distribucié o comunicacié publica.

A més, el o la contractista assumeix també l'obligacié de respondre i indemnitzar contra tota
responsabilitat de qualsevol naturalesa(incloses les quantitats reclamades per les societats de
gestio colslectiva de drets de propietat intelslectual) originada o relacionada amb reclamacions
que I’Agéncia Catalana de Turisme pugui rebre sobre el fet que I'explotacio dels treballs, peces,
icones, materials i en general qualsevol creacié produida per a I'objecte d’aquesta contractacio,
infringeixin drets de propietat intel-lectual i/o industrial de tercers.

L’empresa contractista s’obliga a obtenir dels titulars de drets de propietat intel-lectual totes
aquelles autoritzacions que siguin necessaries per a la realitzacido de I'objecte del present
contracte.

Pel que fa als drets d’'imatge dels models, figurants o qualsevol altra persona que aparegui en la
fotografia, I'adjudicataria haura d’obtenir els drets d’imatge o daltres que els podrien
correspondre (veu, nom o d’altres) per un periode de dos (2) anys per tal que ’Agéncia Catalana
de Turisme, com a propietaria de les creacions pugui utilitzar-les per I'ambit territorial universal
sense cap carrec per aquest o d’altres conceptes durant els periodes esmentats. En el cas de
menors, sera necessari el consentiment per escrit del pare, mare o tutor.

En aquest sentit, 'empresa contractista es compromet a conservar la documentacié esmentada,
en la qual s’ha de detallar que 'empresa actua com a intermediari de ’Agéncia Catalana de
Turisme, la finalitat de I'autoritzacié i els mitjans a través dels quals s’explotaran els materials
produits.

A aquest efecte, l'autoritzacié relativa a I'is d’'imatge s’haura d’acreditar simultaniament al
lliurament dels treballs que son objecte del present contracte. D’altra banda, i per al cas que es
vulgui seguir utilitzant els materials objecte del contracte, 'empresa contractista es compromet a
facilitar les dades dels models emprats prévia autoritzacié dels interessats, per poder acordar
amb I'agéncia i/o persona a qui correspongui la prorroga dels drets d’'imatge.

L’empresa contractista no podra fer difusié del material objecte de la present contractacié sense
consentiment exprés, previ i per escrit de 'Agéncia Catalana de Turisme.

L’empresa contractista col-laborara amb I'Agéncia Catalana de Turisme en qualsevol procés
d’inscripcié a favor d’aquest dels drets de propietat intel-lectual o industrial cedits pel contractista
en qualsevol Registre Public i, en especial, perd sense limitacié a aquests, en el Registre de la
Propietat Intel-lectual i el Registre de la Propietat Industrial, amb independencia de que aquesta
inscripcio fos constitutiva o no dels drets cedits o de la seva propia cessio.

El preu de la present contractacio compren la retribucié dels drets de propietat intel-lectual cedits
pel contractista.

La signatura del contracte suposara la formalitzacié de la cessié esmentada.
Vint-i-novena. Prerrogatives de I’Agéncia Catalana de Turisme

Dins dels limits i amb subjeccidé als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgan de
contractacio ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi
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el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la responsabilitat imputable a
'empresa contractista arran de la seva execucid, suspendre’n I'execucié, acordar la seva
resoluci6 i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'drgan de contractacié té les facultats d’inspeccio de les activitats desenvolupades
per 'empresa contractista durant I'execucio del contracte, en els termes i amb els limits que
estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'd0rgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i son immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de ’Agéncia Catalana de Turisme es dura a terme mitjancant el
procediment establert en I'article 191 de la LCSP.

Trentena. Modificaci6é del contracte

30.1 El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma
que s’especifiquen a aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203
a 207 de la LCSP.

30.2 El contracte també es podra madificar en el/s suposit/s, amb les condicions, I'abast, els
limits i el procediment previstos a I’apartat L del quadre de caracteristiques. La modificacié no
podra excedir del 20% del preu inicial del contracte, i no pot alterar la naturalesa global del
contracte.

Aquestes modificacions seran obligatories per a 'empresa contractista.

En el cas de preus unitaris, en cap cas la modificacié del contracte podra suposar I'establiment
de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

30.3 La madificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan
es compleixin els requisits i concorrin els supdsits previstos en l'article 205 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes en I'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions son obligatories per a 'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracio en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial
del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'd0rgan de contractacio
amb la conformitat prévia per escrit de 'empresa contractista; en cas contrari, el contracte es
resoldra d’acord amb la causa prevista en l'article 211.1.g) de la LCSP.

30.4 Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix I'article
153 de la LCSP.

30.5 L’'anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a I'aprovacié
de la modificacid, tant els que aporti 'empresa adjudicataria com els que emeti I'drgan de
contractacid, es publicaran en el perfil de contractant.

30.6 Si el preu del contracte es determina mitjangant unitats d’execucié, no tenen la consideracio
de modificacions la variacié que durant I'execucié correcta de la prestacid es produeixi
exclusivament en el nombre d’unitats realment executades sobre les que preveu el contracte, les
quals es poden recollir en la liquidacio, sempre que no representin un increment de la despesa
superior al 10 per cent del preu del contracte.
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Trenta-unena. Suspensio del contracte

El contracte podra ser suspes per acord de I'Agéncia Catalana de Turisme o perqué el
contractista opti per suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu
superior a 4 mesos, comunicant-ho a 'Agéncia Catalana de Turisme amb un mes d’antelacié.

En tot cas, 'Agéncia Catalana de Turisme ha d’estendre 'acta de suspensié corresponent, d’ofici
o a sollicitud de I'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa l'article 208.1 de la
LCSP.

L’acta de suspensio, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una persona en
representacié de I'dérgan de contractacio i 'empresa contractista i s’ha d’estendre en el termini
maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema del dia en qué s’acordi la suspensio.

L’Agéncia Catalana de Turisme ha d’abonar a 'empresa contractista els danys i perjudicis que
efectivament se li causin de conformitat amb el previst en I'article 208.2 de la LCSP. L’abonament
dels danys i perjudicis a 'empresa contractista només comprendra els conceptes que s’indiquen
en aquest precepte.

Trenta-dosena. Clausula ética

32.1 Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de '’Administracié publica i del seu sector public, que intervenen, directament
o indirectament, en el procediment de contractacio publica estan subjectes al Codi de principis i
conductes recomanables en la contractacio publica i se’ls aplicaran les seves disposicions de
forma transversal a tota actuacio que formi part de qualsevol fase del procediment de contractacio
d’acord amb el grau d’intervencié i de responsabilitat en els procediments contractuals. La
presentacidé de I'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de principis i
conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos étics i
d’integritat que formen part de la relacié contractual.

32.2.1 Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seglents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en 'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacié de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacio de
possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa I'article 64 de la LCSP, o relacio
equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucié del
contracte es produis una situacid d’aquestes caracteristiques el contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'd6rgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions
que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte,
particularment facilitant la informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que
la legislacio de transparencia i la normativa de contractes del sector public imposen als
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contractistes en relaci® amb I'Administracié6 o administracions de referéncia, sens
perjudici del compliment de les obligacions de transparéencia que els pertoquin de forma
directa per previsio legal.

32.2.2 Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacio tributaria, laboral i de seguretat social i,
especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos que
no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Uni6
Europea.

32.2.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracio de condicions especials
d’execucio del contracte.

32.2.4 Les consequéncies o penalitats per 'incompliment d’aquesta clausula seran les seglients:

- En cas d’'incompliment dels apartats a), b), ¢), f) i g) de I'apartat 2.1 s’estableix una penalitat
minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclos, que es podra
incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels fets. La gravetat
dels fets vindra determinada pel perjudici causat a l'interés public, la reiteracié dels fets o
I'obtencié d’un benefici derivat de 'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les
penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra
superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 2.1 I'érgan de contractacio
donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de competéncia.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra e) de I'apartat 2.1 I'drgan de contractacié ho
posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica de la Generalitat
de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres penalitats que es
puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'drgan de contractacié els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels drgans de control i fiscalitzacié que
siguin competents per ra6 de la matéria.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO DE
PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-tresena. Subcontractacio

33.1 La subcontractaci6 es podra realitzar en les condicions previstes a la clausula trenta-sisena
del PCAP de 'Acord marc. A ’apartat M del quadre de caracteristiques es fixa el percentatge
maxim de I'import d’adjudicacié que el contractista o la contractista podra subcontractar.

En el cas que, segons Papartat M del quadre de caracteristiques, es permeti la subcontractacié
i si 'empresa licitadora té previst subcontractar, haura de presentar, en el moment de formular la
seva proposicio, una declaracié responsable en aquest sentit.

Aquesta proposicio quedara subjecta a una validacio per part 'd0rgan de contractacio i, si s’escau,
aquest podra desestimar la mateixa.

Si la proposta de subcontractacio es realitza durant I'execucié del contracte, haura de ser
préviament autoritzada per I'drgan de contractacio.

33.2 La subscripcio de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i circumstancies
regulades en l'article 215 de la LCSP.
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La infraccié de les condicions establertes en aquesta clausula i en I'article 215 de la LCSP per
procedir a la subcontractacié, aixi com la falta d’acreditacié de l'aptitud de I'empresa
subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de les que
fan urgent la subcontractacio, té, en funcié de la repercussio en I'execucio del contracte, les
consequéncies seglents: a) 'imposicié a 'empresa contractista d’'una penalitat de fins a un 50
per 100 de I'import del subcontracte; b) la resolucié del contracte, sempre que es compleixin els
requisits que estableix el segon paragraf de la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la LCSP.

33.3 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant 'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front a ’Agéncia
Catalana de Turisme, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el
compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a qué es refereix la
clausula vint-i-cinquena d’aquest plec, aixi com de l'obligacié de sotmetre’s a la normativa
nacional i de la Unié Europea en matéria de protecci6 de dades. El coneixement que I'’Agéncia
Catalana de Turisme tingui dels contractes subscrits o 'autoritzacié que atorgui no alteren la
responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen acci6 directa davant de ’Agéncia Catalana de Turisme
contractant per les obligacions contretes amb elles per I'empresa contractista, com a
consequéncia de I'execucio del contracte principal i dels subcontractes.

33.4 En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucié parcial del
contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o incurses
en alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes en 'article 71 de la LCSP.

33.5 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix
pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

L’Agéncia Catalana de Turisme comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de 'empresa contractista. A aquests
efectes, I'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada de les
empreses subcontractistes o empreses subministradores amb especificacié de les condicions
relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment del
pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideracié de condici6 especial
d’execucio, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats que
es preveuen en la clausula vintena d’aquest plec, responent la garantia definitiva d’aquestes
penalitats.

Trenta-quatrena. Cessio del contracte

D'acord amb el que estableix I'article 214.1 segon paragraf de la LCSP i el previst a la clausula
trenta-sisena del PCAP de I'Acord Marc per a aquest expedient es contempla que els drets i
obligacions que dimanin podran ser cedits pel contractista a un tercer.

Per tal que el contractista pugui cedir els seus drets i obligacions a tercers s'han de complir els
seguents requisits:

a. Que l'organ de contractaci6 autoritzi, de forma préevia i expressa, la cessio.

b. Que el cedent hagi executat, com a minim, un 20% de I'import del contracte.

c. Que el cessionari tingui capacitat per contractar amb I'Administracid i la solvéncia que
resulti exigible en funcio de la fase d'execucié del contracte i no estar incurs en una causa
de prohibicié de contractar.

d. Que la cessio es formalitzi entre I'adjudicatari i el cessionari en escriptura publica.

D’acord amb l'establert a la clausula vint-i-tresena del PCAP de I'Acord Marc, en cas que es
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realitzi una cessio es tramitara com a modificacié del contracte.

Trenta-cinquena. Revisio de preus

Aquest contracte, d’acord amb el que preveu la clausula vint-i-quatrena del PCAP de I'Acord
Marc, no seran objecte de revisio de preus ni en el seu periode inicial, ni en el periode prorrogat
que si, s’escau, s’acordi.

V1. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE
Trenta-sisena. Termini de garantia i devolucio o cancel-lacié de la garantia definitiva

36.1 No s’estableix termini de garantia d’acord amb I'establert a la clausula trenta-setena del
PCAP de I’Acord Marc.

36.2 Un cop s’hagin acomplert pel contractista les obligacions derivades del contracte i
finalitzada la vigéncia del contracte basat, sempre que no hi hagin responsabilitats que hagin
d’exercitar-se sobre la garantia definitiva, la unitat promotora del contracte procedira a emetre
el certificat de conformitat com a tramit previ per a resoldre sobre la devolucié o cancel-lacié de
la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.

Trenta-setena. Resolucio6 del contracte: causes i efectes

Les causes i els efectes de resolucio del contracte sén les assenyalades en els articles 198.6,
211, 213, 313 de la LCSP. En particular, sera causa de resolucié del contracte 'incompliment
de les obligacions contractuals essencials especificades en aquest plec a 'apartat N del quadre
de caracteristiques.

També és causa de resoluci6 del contracte:

a) L’incompliment del deure d’afiliacié i alta en la Seguretat Social del personal que s’ocupi
en I'execuci6 del contracte. Aquesta obligacié s’estén al personal subcontractat.

b) L’incompliment de I'obligacié del contractista de guardar secret respecte les dades o
antecedents que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del
contracte.

c) L’incompliment dels principis étics i de les regles de conducta previstos en la clausula
trenta-dosena d’aquest plec.

d) L’incompliment de les obligacions previstes en relaci6 amb I'is del catala i, en general,
incompliment de qualsevol de les obligacions relatives a I'is del catala que es deriven
de les previsions de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les
disposicions que la desenvolupen. A aquest efecte, es tindra en compte la certificacio
emesa per la persona designada per I'administracié per dur-ne a terme el seguiment
durant I'execucio del contracte.

No obstant aixd, amb caracter previ a 'adopcio de les mesures de resolucié contractual, 'organ
de contractacid requerira, si s’escau, I'empresa contractista perqué compleixi les seves
obligacions, amb aplicacié del sistema de penalitats previst a I'article 192 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucio del contracte es dura a terme seguint el procediment establert en
l'article 191, 211i 212 de la LCSP i en I'article 109 del RGLCAP.
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VIl. RECURSOS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT CONTRACTUAL
Trenta-vuitena. Régim de recursos

38.1 Son susceptibles de recurs especial en materia de contractacié, els anuncis de licitaciod, els
plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions que han de regir la contractacio;
els actes de tramit que decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacio, determinin la
impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets
o0 interessos legitims. També sera objecte d’aquest recurs les modificacions contractuals, la
subcontractacio i la resolucié dels contractes en tant només es questioni el compliment de les
exigencies que, amb efecte directe, estableix en Dret de la Unié Europea.

Aquest recurs té caracter potestatiu, €s gratuit per als recurrents, es podra interposar davant el
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, previament o alternativament, a la interposicio
del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora
de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i seguents
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public ( en aplicacié de la Disposicié
transitoria primera d’aquesta mateixa llei) i el Reial decret 814/2015, d'11 de setembre, pel qual
s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisid de decisions en matéria
contractual i d’organitzacio del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

38.2 Contra els actes que adopti 'drgan de contractacio en relacié amb els efectes, la modificacio
i I'extincid d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de
contractacié, procedira la interposicié del recurs d’algada davant de la persona titular de la
conselleria competent en matéria de turisme, d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3
d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei
39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

38.3. D’altra banda, les questions que sorgeixin sobre la interpretacio, els dubtes que ofereixi el
compliment, la modificacid i la resolucidé d’aquest contracte, es resolen per I'drgan de
contractacid. Contra aquestes resolucions es pot interposar recurs d’algada, davant de la persona
titular de la conselleria competent en matéria de turisme, d’acord amb el que estableix la Llei
26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, i la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Trenta-novena. Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmeés al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.

Quarantena. Jurisdiccié competent

L’'ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per resoldre les questions
litigioses relatives a la preparacio, I'adjudicacio, els efectes, el compliment i I'extincié d’aquest
contracte.

Cap de contractacio i normativa
Unitat d’Assessoria Juridica i Contractacio
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ANNEX NUM. 1
DECLARACIO RESPONSABLE

Objecte del contracte:

Num. d’expedient:

El/La SENYOI A ....oeviiiiieiiie e ,amb DNI nam. ................. , €N nom propi
/ en nom i representacié de ........ , amb NIF ndm......, de la qual actua en qualitat de ...
(administrador unic, solidari 0 mancomunat o apoderat solidari 0 mancomunat), declara sota la
seva responsabilitat que 'empresa a la qual representa, com a licitadora d’aquesta contractacio:

1. Que declara vigents els requisits de capacitat i solvéncia, tal com ho va presentar en la
documentacio acreditada en I'Acord marc dels serveis de gestid i insercié de publicitat
institucional en els mitjans de comunicacio.

2. Que no es troba incursa en cap de les circumstancies de prohibicié per contractar establertes
en l'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

3. Que té la classificacié empresarial i / 0 la solvéncia econdmica, financera i técnica exigida en
'apartat F del quadre de caracteristigues daquest plec de clausules administratives
particulars.

4. Que coneix i accepta incondicionalment el plec de clausules administratives particulars i el de
prescripcions tecniques que regeixen aquesta licitacio, aixi com, les previsions del plec de
clausules administratives particulars de I'’Acord marc.

5. Que la informaci6 i documents aportats son de contingut absolutament cert.

6. Que els documents i dades presentades en aquest sobre que considera de caracter
confidencial s6n els que a continuacio es relacionen:

7. Que en el cas de resultar adjudicataria, i en relacié al tractament de dades de caracter personal
derivat de I'execucio del contracte:

(___) No té la intencié de subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests.

(__)Té la intencié de subcontractar els servidors o els serveis associats a I'/les empresales

| per queé consti, signo aquesta declaracié responsable.

Signatura digital

47




Generalitat de Catalunya on s .
) Agéncia Catalana de Turisme * e

ANNEX NUM. 2. , \
MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA

Objecte del contracte:

Num. d’expedient:

El/La SI/Sra. .o ,amb NIF .................. , assabentat/ada de les
condicions i els requisits que s'exigeixen per poder ser adjudicatari/aria del contracte esmentat,
es compromet, en nom i representacio de I'€MPreSA .........cceeiiiiiiiiieiiiiiie e ,

amb domicili social a ...occoeviieiiiii e, o7 11 1 S , ndm. i NIF
.......................... , segons poders atorgats davant el notari Sr. ...................... €n data
.................... amb nuam. de protocol ......................., a executar-lo amb estricta subjecci6 als

requisits i condicions estipulats a continuacio, d’'acord amb I'import base seguent i les ofertes
que, per a cadascun dels mitjans i dels suports sol-licitats, es detallen en I'oferta econdmica
desglossada en els quadres adjunts:

Import Base IVA Import total

L’'import base ha d’incloure el descompte ofert i la comissié d’agéncia. L'import total,
a part d’incloure els conceptes referits, també ha d’incloure I'lVA.

ANNEX DE L’'OFERTA ECONOMICA:

La proposta econdmica desglossada també s’ha de presentar en un document excel a part on
s’indiqui clarament els valors que puntuen a la valoracié economica. S’adjunta el document excel
que s’ha d’omplir en un annex (annex2_desglossament oferta economica).

Aquesta informacio6 és a efectes informatius, per a comprovar que I'oferta compleix les condicions
economiques homologades en I’Acord Marc, aixi com el nombre i caracteristiques d’'insercions a
realitzar previstes en el Plec de prescripcions técniques particulars d’aquest contracte.

| per qué consti, signo aguesta proposicié econodmica.

Signatura digital

Nota important: Els documents annexos conformen, juntament amb aquest document,
I'oferta de I’empresa.

En cas que no s’adjuntin els esmentats annexos es considerara que I’empresa no ha
presentat ofertai quedara exclosa.
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ANNEX NUM. 3.
CONTINGUTS DELS SOBRES

CONTINGUT DEL SOBRE B: DOCUMENTACIO RELATIVA A CRITERIS D’ADJUDICACIO
PONDERABLES EN FUNCIO D’UN JUDICI DE VALOR

La proposta tecnica haura de tenir una extensidé maxima de 100 pagines i haura de respectar
'ordre de les campanyes en funcié de com estan ordenades per valoracié econdmica, aixi com
els criteris que valorem segons l'ordre establert a la memoaria (planificacié estratégica, analisi del
target per campanyes, accions especials i millores). A més a més, com a documentacio
addicional a la proposta técnica es demanen tots els optics amb els plans de mitjans, perd només
detallant la seguent informacié de cada campanya/acci6é: mercat, suports, formats i % d’'us
d’'aquests formats sobre el total de la campanya/accioé en questio. Els optics s’utilitzaran com a
informacié complementaria perd no sén puntuables. No s’hi han d’incloure els preus.

La proposta técnica, que valora haura d’incloure les seglients campanyes:

Planificaci6 de les accions segmentades que es demanen de la campanya Grand
Tour de Catalunya pels mercats especificats, a més de la planificacié estratégica
de la campanya Grand Tour de Catalunya (genérica, en familia i focalitzada en
campings). Per la planificacié lliure cal que s’inclogui un detall de suports i formats
sense incloure els preus.

Planificacié estratégica de la campanya “Campanya Turisme Actiu-Natura i
Pirineus de Catalunya” pels mercats especificats i seguint la suggeréncia de
suports en funcié dels objectius de la marca “Pirineus de Catalunya”. Per la
planificacio lliure cal que s’inclogui un detall de suports i formats sense incloure
els preus.

Planificaci6é estratégica de la campanya “Campanya turisme interior i de neu”
pels mercats especificats. Per la planificacio lliure cal que s’inclogui un detall de
suports i formats sense incloure els preus.

Planificaci6 estrategica i analisi del target de la “campanya de marca Catalunya”
(turisme cultural genérica i podcast sobre Gaudi). Cal una planificaci6 en qué
s’inclogui un detall de suports i formats sense incloure els preus.

Planificaci6 estratégica de la campanya de Turisme de Reunions (CCB). Cal una
planificacié en qué s’inclogui un detall de suports i formats sense incloure els
preus.

Planificacié estratégica i analisi del target de la campanya Catalunya Regio
Mundial de la Gastronomia, pels mercats especificats. Cal una planificacié en
que s'’inclogui un detall de suports i formats sense incloure els preus.

Planificaci6 estratégica de la campanya de Turisme familiar. Cal una planificacié
en que s’inclogui un detall de suports i formats sense incloure els preus.

Planificacié estrategica i justificacié dels suports seleccionats de la campanya

Mercats internacionals de mig radi i de la campanya cartera serveis. La
planificacié no ha d’incloure preus.
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e Accions Especials:
Es valorara la proposta i la planificacié de la dinamitzaci6 comunicativa amb
enfocament cultural de l'accié especial proposada. Es valorara la proposta
d'escaleta de l'esdeveniment dissenyat en un espai singular; aixi com la
convocatoria i el pla d’actuacio per a obtenir una alta assisténcia qualificada.

D’altra banda, com aconsegueix posar el turisme cultural catala en el resso
mediatic a través dels creadors de continguts proposats per assistir a
I'esdeveniment (influencers,...) amb diversos trips.

Es valorara la proposta i la planificacié de la dinamitzacié6 comunicativa amb
enfocament gastrondmic de I'accié especial proposada. Es valorara la proposta
de guioé de I'esdeveniment dissenyat en un espai singular; aixi com la convocatoria
i el pla d’actuacio per a obtenir una alta assisténcia qualificada.

De la mateixa manera, es valorara com aconsegueix posar la distincié “Catalunya
Regié Mundial de la Gastronomia 2025” en el ressd6 mediatic amb una accio
especial que sigui un reclam per augmentar I'assisténcia del public final als tours,
entre d’altres; a través dels creadors de continguts proposats.

e Millores:

o Planificaci6 d’'una proposta d’analisi del retorn de la inversié de la
campanya, amb el plantejament d’'un quadre de comandaments per
mesurar valors quantitatius i qualitatius, a més d’'un protocol de reunions
per analitzar dades i plantejar millores.

Els KPI's per a les campanyes especificades anteriorment son:

(Cal indicar en un quadre, de manera clara, la estimacié dels resultats que podem obtenir amb
les planificacions proposades, en relacio als KPI’s)

- Impactes totals per campanya. Abastament de les campanyes (raonament
dels objectius que assolirem i aproximacié de resultats)

- Continguts generats (quan es demanin 0 siguin proposats per la central
licitadora).

- Usuaris Unics estimats impactats amb les campanyes: Grand Tour de
Catalunya, turisme actiu-natura i Pirineus de Catalunya, turisme gastronomic
campanya CRMG, Turisme de Reunions, Turisme familiar, campanya mercats
de mig radi. Cal especificar dades per mercats.

- Aproximacié de visualitzacions totals que s’obtindran amb la campanyes:
Grand Tour de Catalunya, turisme actiu-natura i Pirineus de Catalunya, turisme
gastronomic i campanya CRMG, Turisme de Reunions, Turisme familiar,
campanya mercats de mig radi. Cal especificar dades per mercats.

- Clics estimats de totes les campanyes que necessiten planificacio digital:
Grand Tour de Catalunya, turisme actiu-natura i Pirineus de Catalunya, turisme
gastronomic i campanya CRMG, Turisme de Reunions, Turisme familiar,
campanya mercats de mig radi. Cal especificar dades per mercats. Cal detallar
una aproximacio de clics tenint en compte I'estratégia plantejada i que cada
campanya té una landing d’aterratge propia. Cal no incloure cap preu.
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- Contactes per mercats (CRM) quan es demanin.

Si I'empresa licitadora inclou dins del sobre B I'oferta econdmica o qualsevol altre document,
informacid o part de I'oferta que sigui susceptible de valoracié objectiva o automatica, aquest
fet comportara 'exclusio del licitador.

La manca de documentacio que impedeixi dur a terme la valoracié d’'un o diversos criteris que
impliquen un judici de valor, comportara la no valoracio dels criteris corresponents.

CONTINGUT DEL SOBRE C: CRITERIS AVALUABLES AUTOMATICAMENT

El model d’oferta econdmica, segons model que consta a 'annex nim. 2 i documents adjunts
(annex2_desglossament oferta economica).

51



