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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CELEBRACIO D’UN CONTRACTE ADJUDICAT MITJANCANT
PROCEDIMENT BASAT EN ACORD MARC DE SERVEIS DE GESTIO | INSERCIO DE PUBLICITAT
INSTITUCIONAL EN ELS MITJANS DE COMUNICACIO (EC 2022 32)

Perfil del contractant de 'Agéncia Catalana de Turisme

|A. Justificacié de la necessitat de contractar |

Es necessaria la contractacié dels serveis de gestié i insercié d’una central de mitjans per tal de comprar
espais publicitaris en mitjans de comunicacié i planificar, estratégicament, la campanya de publicitat
institucional de la marca Catalunya, durant I'any 2025-2026, amb I'objectiu de donar a coneixer i promocionar
I'oferta turistica de Catalunya al territori catala, a la resta de I'estat i als mercats internacionals.

Aquest contracte busca executar una campanya de caracter transversal, la qual inclou diversos escenaris
territorials i promocionals, aixi com diferents accions segmentades.

L’esmentat servei, segons I'acord marc de serveis de gestid i insercié de publicitat institucional en els mitjans
de comunicacié que porti a terme I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, mitjangant els seus
departaments i els organismes i entitats que en depenen, obliga a que es faci sempre a través de central de
mitjans homologada.

[B. Informe d’insuficiéncia de mitjans |

D’acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, s’informa que la unitat
promotora no disposa de personal qualificat per realitzar aquest servei, ni tampoc del material, la maquinaria
i els utils necessaris per a dur a terme I'objecte d’aquesta contractacié administrativa.

L’Agencia Catalana de Turisme no té mitjans suficients per realitzar aquest servei de manera autonoma, ja
que es tracta d’una contractacio reglada per un acord marc.

|C. Objecte |

L’objecte del contracte és la contractacio del servei de gestid integral i d’insercié de publicitat institucional,
en les actuacions de comunicacié vehiculades en mitjans digitals i/o xarxes socials i canals off line com TV,
premsa, revistes, radio i publicitat exterior; de la campanya de publicitat turistica de Catalunya, a tot el territori
estatal i internacional, durant el 2025 i fins al 30 d’abril del 2026; de I'Agéncia Catalana de Turisme;
mitjangant consulta derivada amb les empreses adjudicataries de I’Acord Marc de serveis de gestio i insercio
de publicitat institucional en els mitjans de comunicacié que porti a terme I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya, mitjancant els seus departaments i els organismes i entitats que en depenen (EXP. EC 2022 32).

L'objecte del contracte correspon a:

Lot 1: Multimedia
(] Lot 2: Digital

Es consultara a les empreses homologades en el Lot corresponent de I'’Acord marc (expedient EC 2022 32),
d’acord amb l'establert a la clausula 31 del PCAP de I'esmentat Acord Marc.

|D. Procediment d’adjudicacié i forma de tramitacié |

Anticipat
No
U Si

Exercici d’execucio
Anys d’execucié 2024 i 2025


https://contractaciopublica.cat/perfil/act
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Sistema de racionalitzaci6
Basat en Acord Marc

Acord marc origen
EC 2022 32 Acord marc serveis de gestid i insercidé de publicitat institucional en els mitjans de comunicacio

Procediment
Basat de Nova Licitacio

Tipus de tramitacio
Ordinaria
Tipus de contracte

Serveis

Harmonitzat
1 No
Si

Subhasta electronica
No

Compra publicainnovadora
No

Oferta electronica
Sobre Digital

Estudis i dictamens
No

|[E. Divisié de I'objecte del contracte en lots

X No
O si

E2. No divisi6 en lots

No. D’acord amb el que estableix 'article 99.3.b de la LCSP, aquest contracte no es divideix en lots, essent
les prestacions a contractar un tot que ha de ser tractat de forma conjunta i global. Aixi mateix 'Acord marc
d’aplicacié ja va fer préviament una divisié en lots fonamentada en la naturalesa de I'actuacio de
comunicacio.

|F. Personaresponsable del contracte |

Nom i cognoms Trini Rodriguez
Carrec Cap de Publicitat
Unitat Unitat de Marqueting Relacional

|G. Revisi6 de preus

No

|H. Termini d’execucié i prorroga |

H1. Termini execucio
El termini d’execucié del contracte sera des del dia d’adjudicacio fins el 30 d’abril del 2026


https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/ab5b86bc-ce6b-ca3b-2e9f-f190229d7663/93435746

490
CATALUNYA
* e

H2. Prorroga prevista
No

[l. Modificaci6 prevista

] No
Si

Condicions de la modificacio: El contracte es podra modificar si concorre alguna d’aquestes
circumstancies:

- ampliacio del pressupost de I'Agéncia Catalana de Turisme que impliqui un increment de la partida
pressupostaria destinada a publicitat

- aprovacié d’una modificacio del Pla d'Accions de I'Agéncia que comporti una reassignacio suficient
de recursos entre partides, que impliqui un increment a la partida pressupostaria destinada a
publicitat.

Abast de la modificacié: ampliacié de mitjans o mercats de les campanyes que consten al PPT
Limit maxim: 20% del pressupost base de licitacié

La persona responsable del contracte, o la persona o persones que designi a I'efecte, comunicara la
necessitat d’ampliar el pressupost del contracte.

Previ tramit d’audiéncia a I'empresa contractista, I'0rgan de contractacio acordara la corresponent
modificacio del contracte que sera notificada a aquesta mateixa empresa.

Aquesta modificacié es publicara també al perfil de contractant de ’Agéncia Catalana de Turisme.
Les modificacions del contracte que s'acordin no podran alterar les condicions essencials de la licitaci6 i de

I'adjudicacio6 del contracte, i haura de limitar-se a introduir les variacions estrictament indispensables per a
respondre a la causa objectiva que la faci necessaria i sera obligatoria per al contractista.

|J. Condicions especials d’execucié |

Les que preveu I'’Acord Marc de referéncia a la clausula vint-i-setena del plec de clausules administratives
particulars. Concretament, i entre d’altres, les seglents:

- Per alaigualtat de génere: 'empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions
propies del servei les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

- Altres clausules diferents de les anteriors: 'empresa contractista, en I'elaboracio i presentacio
de I'objecte del contracte, ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de
discriminacio sexista en 'us del llenguatge i de la imatge.

- Clausules ambientals: s’estableixen les seguents consideracions mediambientals a fi de contribuir
a complir 'objectiu que estableix I'article 88 de la Llei 2/2011, de 4 de marg, d’economia sostenible;
el manteniment o la millora dels valors mediambientals que es puguin veure afectats per I'execucié
del contracte:

o Reduir les impressions el maxim possible i lliurar tots els documents generats preferentment
en format electronic. Quan sigui necessari imprimir, utilitzar preferentment paper 100%
reciclat i fabricat amb un procés lliure de clor, fer les impressions a doble cara i en blanc i
negre.

o Separar i gestionar correctament les diferents fraccions de residus generats i implementar
mesures d’estalvi d’aigua i energia a I'oficina.
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o Realitzar els desplacaments imprescindibles per 'execucié del contracte, prioritariament en
transport public o amb vehicles de baixes emissions: eléctrics, hibrids o de gas (bifuel de
gasolina).

|K. Tractament de dades personals |

1 No
X Si

L. Garanties

Definitiva: 5,00 %

Del preu final ofert per 'empresa que hagi presentat la millor oferta, IVA exclds (pel cas que la
determinacio del preu s’hagi establert a tant algat) o del pressupost base de licitacio, IVA exclos (pel cas
que la determinacié de preu s’hagi establert per preus unitaris).

M. Dades econdmiques |

M1. Modalitat de determinaci6 de preus

A tant alcat
C1Preu/s unitari/s

M2. Pressupost Base de Licitacié (PBL) i desglossament
a) IVA de la licitacio: 21%

1 Deduible

No deduible

b) Els conceptes que conformen el pressupost es concreten de la seglient forma:

2025 IVA
2025 IVA incl incl 2026 IVAincl | 2026 IVA incl
Campanyes Grand Tour de Catalunya i ecoturisme 560.673,40 € 9,79% 191.300,00 € 8,44%
MULTIMERCAT: Campanya GTC en familia 0,00% 1,20%
0,40%-0,45% 0,00%

EUROPA CENTRAL: Campanya GTC i campings

ESPANYA: GTC Marqueting d’Influéncia

0,80%-0,85%

0,65%-0,70%

ESPANYA: Campanya de programatica (trafic nou web)

1%-1,10%

0,40%-0,45%

ESPANYA: GTC Marqueting d’Influéncia Ecoturisme

0,30%-0,35%

0,00%

Accions segmentades

CATALUNYA: Fent Pais

0,15%-0,20%

0,30%-0,35%

MULTIMERCAT EUROPA: Skoda

0,15%-0,20%

0,00%

CATALUNYA i ESPANYA: Ruta eléctrica. Fem Turisme

0,10%-0,14%

0,05%-0,1%

FRANCA: Le Monde

0,55%-0,60%

0,30%-0,35%

MULTIMERCAT EUROPA: GT Gravel — APPER STUDIO

1,55%-1,60%

2,60%-2,65%

ITALIA: Camperisti Italiani 0,35%-0,40% 0,00%
JAPO: Reiwa Travel 0,15%-0,20% 0,00%
JAPO: My Navi Wedding 0,15%-0,20% 0,00%

0,30%-0,35% 0,00%

COREA DEL SUD: Trip.com

ESPANYA: Viajar + Club Viajar

0,90%-0,95%

1,35%-1,40%

4
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ESPANYA: Europlayas 0,85%-0,90% 0,90%-0,95%
ESPANYA: Logitravel Espanya 0,30%-0,35% 0,00%
ESPANYA: Viajes El Corte Inglés GTC 0,35%-0,40% 0,40%-0,45%
ESPANYA: Viajes El Corte Inglés Excellence _ GTC Premium 0,30%-0,35% 0,00%
ESPANYA: Podcast RadioViajera 0,30%-0,35% 0,00%
FRANCA: Altitude Rando 0,10%-0,15% 0,00%
Campanya Turisme Actiu-Natura i Pirineus de Catalunya 300.000,00 € 5,24% 150.000,00 € 6,62%
MULTIMERCAT: Campanya generica "Pirineus de Catalunya: Obert 365" 5,24% 6,62%
Campanya Turisme Interior i de neu 100.000,00 € 1,75% 100.000,00 € 4,41%
MULTIMERCAT: Campanya turisme interior i de neu 1,75% 4,A41%
Campanya marca Catalunya
Campanyes Turisme Cultural 592.500 € 10,35% 812.000 € 35,81%
MULTIMERCAT: Campanya generica podcast "Gaudi" 3,10%-3,15% 111i9905/;;)-
MULTIMERCAT: Campanya genérica de turisme cultural / arquitectonic 1,95%-2% 11%',88(;{2
MULTIMERCAT: Catalunya Advisors 0,95%-2,00% 2,35%-2,40%
AUSTRALIA: Cultura a Australia 0,15%-0,20% 0,40%-0,45%
Accions segmentades
FRANCA: Epicurieux 2,05%-2,10% 0,00%
FRANCA: Culturez-vous 0,10%-0,15% 0,00%
ITALIA: GEDI Gruppo Editoriale 1%-1,05% 0,00%
JAPO: VELTRA Japé 0,10%-0,15% 0,35%-0,40%
ESPANYA: Atrapalo 0,30%-0,35% 0,40%-0,45%
ESPANYA: Iryo 0,30%-0,35% 0,40%-0,45%
Campanya Turisme de Reunions: Fifty-Fifty 135.000,00 € 2,36% 0,00 € 0,00%
REGNE UNIT: Fifty Fifty 0,90%-0,95% 0,00%
ESTATS UNITS: Fifty Fifty 0,70%-0,75% 0,00%
FRANCA: Fifty Fifty 0,20%-0,25% 0,00%
ITALIA: Fifty Fifty 0,10%-0,15% 0,00%
ALEMANYA: Fifty Fifty 0,10%-0,15% 0,00%
ESPANYA: Fifty Fifty 0,20%-0,25% 0,00%
Campanyes Turisme Enogastronomic i CRMG 3.062.000 € 53,48% 671.500 € 29,62%
. L : 35,35% - 27,41%
MULTIMERCAT: Campanya generica Catalunya Regié Mundial de la Gastronomia 35,40% !
XINA: Campanya tour Catalunya Regié Mundial de la Gastronomia 2,35%-2,40% 0,00%
REGNE UNIT: Campanya tour Londres - Catalunya Regié Mundial de la Gastronomia 3,10%-3,15% 0,00%
ggiﬂﬁ:ﬁ? NORD: Campanya tour Mexic - Catalunya Regié Mundial de la 1,55%-1,60% 0,00%
BENELUX: Campanya amb OTAs 0,70%-0,75% 0,00%
BENELUX: Campanya amb revista/plataforma lifestyle/gastro 0,05%-0,10% 0,00%
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JAPO: Campanya amb mitja de comunicacié japonés 0,15%-0,20% 0,00%
COREA: Campanya amb mitja de comunicacié corea 0,15%-0,20% 0,00%
APAC: Aerolinia asiatica 0,20%-0,25% 0,00%
Host TikTok #CatalunyaExperience 2%-2,05% 0,00%
MULTIMERCAT: Acci6 captacié CRM "Meet the advisor" 0,30%-0,35% 0,00%
Accions segmentades
FRANCA: Marqueting d’influéncia Laurent Mariotte 1,40% 0,00%
PAISOS NORDICS: eDreams 0,30%-0,35% 0,00%
PAISOS NORDICS: Related 0,25%-0,30% 0,00%
BRASIL: Marqueting d’influencia Rita Lobo 0,35%-0,40% 0,00%
XINA: Campanya col.laboracié Huawei 4,35%-4,40% 0,00%
UK: Wanderlust 0,50%-0,55% 0,00%
EUA: Campanya Virtuoso 0,00% 2,21%
Campanyes Turisme Familiar 350.700 € 6,12% 10.500 € 0,46%
FRANCA: Proxima parada Catalunya en familia 3,45%-3,50% 0,00%
Accions segmentades
ESPANYA: Oxigeno 1,70%-1,75% 0,00%
ESPANYA: Viajes El Corte Inglés - Vacances en familia 0,40%-0,45% 0,46%
EUROPA CENTRAL: Urlaubspiraten 0,45%-0,50% 0,00%
Campanyes Aliances i Relacions Comercials 255.000 € 4,45% 165.000 € 7,28%
UK i FRANGA: Campanya companyia aéria 4,15%-4,20% 6,50%-6,55%
CATALUNYA: Campanya Cartera de Serveis ACT 0,25%-0,30% 0,70%-0,75%
RESERVA PRODUCCIO (inclou formats totes les
campanyes, adservers, dashboards i eines de 370.026,60 € 6,46% 167.000 € 7,37%
seguiment de campanyes)
2025 2026
TOTALIVA | 5.725.900,00
INCLOS € 2.267.300,00 €
IVA | 993.751,24 € 393.498,35 €
TOTAL ABANS | 4.732.148,76
IVA € 1.873.801,65 €

. | 6.605.950,41 €
PREU BASE LICITACIO

IVA 2025+2026 | 1.387.249,59 €

TOTAL PBL | 7.993.200,00 €

M3. Valor Estimat del Contracte (VEC)

El VEC (valor estimat del contracte) és de 7.927.140,50-€ ja que es preveu una modificacié contractual del 20%:

VE eventuals

VE Prestacio modificacions (20%)

SUMA

TOTAL  VALOR
CONTRACTE (VEC)

ESTIMAR DEL

6.605.950,41 € 1.321.190,08 € 7.927.140,50 €
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Pressupost base de licitacio

6.605.950,41 €

s Import IVA (21%) import Total (VA
inclos)
1.387.249,59 € 7.993.200,00 €

M4. Forma de pagament

Periodicitat mensual previa justificacié de les feines realitzades.

Tots els pagaments es realitzaran prévia presentacio de la factura i dels documents justificatius
corresponents a la realitzacio de les tasques realitzades, i prévia certificacié per part de 'Agéncia Catalana
de Turisme de la realitzacio satisfactoria de les tasques encarregades.

IN. Existéncia de crédit

N1. Compte comptable
D/8755/2260003/6510

N2. Despesa pluriennal
1 No

Si

. Despesa Despesa
e (import sense IVA) (import amb IVA)
2025 4.732.148,76 € 5.725.900,00 €
2026 1.873.801,65 € 2.267.300,00 €

|O. Proposta técnica

La proposta técnica haura de presentar:

La proposta técnica haura de tenir una extensié maxima de 100 pagines i haura de respectar I'ordre de les
campanyes en funcié de com estan ordenades per valoracié econdmica, aixi com els criteris que valorem
segons l'ordre establert a la memoria (planificacié estrategica, analisi del target per campanyes, accions
especials i millores). A més a més, com a documentacié addicional a la proposta técnica es demanen tots
els optics amb els plans de mitjans, perdé només detallant la seglient informacié de cada campanya/accio:
mercat, suports, formats i % d’Us d’aquests formats sobre el total de la campanya/accio en questio. Els optics
s'utilitzaran com a informacié complementaria perd no sén puntuables. No s’hi han d’incloure els preus.

La proposta tecnica, que valora haura d’incloure les seglients campanyes:

¢ Planificacio de les accions segmentades que es demanen de la campanya Grand Tour de
Catalunya pels mercats especificats, a més de la planificacié estratégica de la campanya
Grand Tour de Catalunya (geneérica, en familia i focalitzada en campings). Per la planificacio
lliure cal que s’inclogui un detall de suports i formats sense incloure els preus.

¢ Planificacié estratégica de la campanya “Campanya Turisme Actiu-Natura i Pirineus de
Catalunya” pels mercats especificats i seguint la suggeréncia de suports en funcié dels
objectius de la marca “Pirineus de Catalunya”. Per la planificacio lliure cal que s’inclogui un
detall de suports i formats sense incloure els preus.

¢ Planificaci6 estrategica de la campanya “Campanya turisme interior i de neu” pels mercats
especificats. Per la planificacié lliure cal que s’inclogui un detall de suports i formats sense
incloure els preus.
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¢ Planificaci6 estratégica i analisi del target de la “campanya de marca Catalunya” (turisme
cultural genérica i podcast sobre Gaudi). Cal una planificacié en qué s’inclogui un detall de
suports i formats sense incloure els preus.

¢ Planificaci6 estratégica de la campanya de Turisme de Reunions (CCB). Cal una planificacio
en que s’inclogui un detall de suports i formats sense incloure els preus.

¢ Planificacio estratégica i analisi del target de la campanya Catalunya Regié Mundial de la
Gastronomia, pels mercats especificats. Cal una planificacié en qué s’inclogui un detall de
suports i formats sense incloure els preus.

¢ Planificacié estratégica de la campanya de Turisme familiar. Cal una planificacié en que
s’inclogui un detall de suports i formats sense incloure els preus.

¢ Planificacié estratégica i justificacid dels suports seleccionats de la campanya Mercats
internacionals de mig radi i de la campanya cartera serveis. La planificacié no ha d’incloure
preus.

e Accions Especials:
Es valorara la proposta i la planificacié de la dinamitzacié comunicativa amb enfocament
cultural de l'accio especial proposada. Es valorara la proposta d’escaleta de I'esdeveniment
dissenyat en un espai singular; aixi com la convocatoria i el pla d’actuacié per a obtenir una
alta assistencia qualificada.

D’altra banda, com aconsegueix posar el turisme cultural catala en el ressd mediatic a través
dels creadors de continguts proposats per assistir a 'esdeveniment (influencers,...) amb
diversos trips.

Es valorara la proposta i la planificacié de la dinamitzacié comunicativa amb enfocament
gastronomic de I'accio especial proposada. Es valorara la proposta de gui6 de I'esdeveniment
dissenyat en un espai singular; aixi com la convocatoria i el pla d’actuacié per a obtenir una
alta assisténcia qualificada.

De la mateixa manera, es valorara com aconsegueix posar la distincié “Catalunya Regi6
Mundial de la Gastronomia 2025” en el ressd mediatic amb una accié especial que sigui un
reclam per augmentar I'assisténcia del public final als tours, entre d’altres; a través dels
creadors de continguts proposats.

o Millores:
o Planificacié d’una proposta d’analisi del retorn de la inversié de la campanya, amb el
plantejament d’'un quadre de comandaments per mesurar valors quantitatius i
qualitatius, a més d’un protocol de reunions per analitzar dades i plantejar millores.

Els KPI's per a les campanyes especificades anteriorment sén:

(Cal indicar en un quadre, de manera clara, la estimacié dels resultats que podem obtenir amb les
planificacions proposades, en relacié als KPI’s)

- Impactes totals per campanya. Abastament de les campanyes (raonament dels objectius que assolirem
i aproximacio de resultats)

- Continguts generats (quan es demanin o siguin proposats per la central licitadora).
- Usuaris Unics estimats impactats amb les campanyes: Grand Tour de Catalunya, turisme actiu-natura

i Pirineus de Catalunya, turisme interior i de neu, turisme gastronomic i campanya CRMG, Turisme de
Reunions, Turisme familiar, campanya amb companyia aéria. Cal especificar dades per mercats.
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- Aproximacio de visualitzacions totals que s’obtindran amb la campanyes: Grand Tour de Catalunya,
turisme actiu-natura i Pirineus de Catalunya, turisme interior i de neu, turisme gastronomic i campanya
CRMG, Turisme de Reunions, Turisme familiar, campanya amb companyia aéria. Cal especificar dades
per mercats.

- Clics estimats de totes les campanyes que necessiten planificacié digital: Grand Tour de Catalunya,
turisme actiu-natura i Pirineus de Catalunya, turisme interior i de neu, turisme gastronomic i campanya
CRMG, Turisme de Reunions, Turisme familiar, campanya amb companyia aéria. Cal especificar dades
per mercats i detallar una aproximacioé de clics tenint en compte I'estratégia plantejada i que cada
campanya té una landing page d’aterratge propia. No incloure cap preu.

- Contactes per mercats (CRM) quan es demanin.

|[P. Solvéncia |

P1. Solvéncia economica i financera

La solvéncia econdmica i financera que s’exigeix per aquest contracte sera el volum anual de negocis referit
al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcio de les dates de constitucié o d’inici de les activitats
de 'empresari i de presentacio de les ofertes per un import igual o superior a 5.000.000 € (lot 1). Aquesta
solvéncia s’acreditara mitjancant una declaracié responsable.

Aquells licitadors que no hagin acreditat en el procediment per a I'adjudicacié de I'’Acord marc una solvéncia
igual o superior a la requerida per a participar en la licitacié de contracte basat, hauran d’aportar la declaracio
responsable conforme mantenen les condicions inicials de capacitat i la documentacié acreditativa de la
solvéncia requerida en els plecs de clausules administratives particulars del corresponent contracte basat o
de la corresponent concrecio de condicions.

P2. Solvéncia tecnica o professional
La solvéncia técnica o professional que s’exigeix per aquest contracte és la seglent:

Declaracié responsable que inclogui una relacié dels principals serveis o treballs d’igual o similar naturalesa
a 'objecte del contracte realitzats en els darrers tres anys, que inclogui per a cada anualitat: import, dates
i els destinataris publics o privats com també I'import total executat. Els licitadors hauran d’acreditar haver
realitzat un minim de (lot 1) cinc campanyes publicitaries multimédia de pressupost superior a 500.000 €
cadascuna durant els ultims tres anys, detallant-ne I'import, les dates i el destinatari.

Aquells licitadors que no hagin acreditat en el procediment per a I'adjudicacié de I’Acord marc una solvéncia
igual o superior a la requerida per a participar en la licitacié de contracte basat, hauran d’aportar la declaracio
responsable conforme mantenen les condicions inicials de capacitat i la documentacié acreditativa de la
solvencia requerida en els plecs de clausules administratives particulars del corresponent contracte basat o
de la corresponent concrecio de condicions.

P3. Classificacio empresarial

Grup: T

Subgrup: 1

Categoria: Categoria 5 (>=1.200.000€)

[Q. Criteris d’adjudicacié |

Per a la valoracié de les proposicions i la determinacio de la millor oferta s’ha d’atendre als criteris
d’adjudicacio que es detallen a continuacié. Sobre una puntuacié maxima de 100 punts, es distribueix la
puntuacio de la manera seguent:

Q1. Detall i métode per valorar els criteris d’adjudicacio

Oferta econdmica Fins a 51 punts
Oferta técnica Fins a 49 punts
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Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament

l. Oferta econoOmica

Els imports optimitzats (CPM, CPC o CPV) corresponen a l'import resultant d’aplicar tots els descomptes i
carrecs, amb la comissié d’agencia i I''VA exclosos.

El percentatge de la comissidé d’agéncia a aplicar formara part de I'oferta econdmica i s’haura d’especificar
a banda.

En tot cas, les ofertes presentades hauran de respectar les condicions economiques adjudicades de I'’Acord
Marc. També caldra respectar I'oferta de I'’Acord Marc pel que fa a la comissié d’agéncia (tant per als formats
convencionals com per als formats/accions especials), la que s’aplicara en aquesta contractacié no podra
ser, superior en cap cas, si inferior.

El concepte MIG que trobem amb els conceptes CPM, CPV o descompte fa referéncia a la mitjana d’accions
display a CPM entre mil impressions i a la mitjana d’accions de video a CPV entre les visualitzacions
completes de minim 20” (imports abans d’IVA). No es contemplen accions de video a CPM.

1. Campanya Grand Tour de Catalunya .......cccccceeviiiiiiiiiiiiiien e fins a 3 punts
CPM mig mercat espanyol .........cccceevveeeiiiiiiiiiiii e fins a 0,5 punts
CPV mig mercat espanyol...........ccccceeiiiiiiiiiiiiiiee e fins a 0,5 punts
CPC mig mercat eSpanyOl...........cceuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee fins a 0,5 punts
CPM mig mercats internacionalS...........ccvevvevvviiiieeeereeiiiiineeeeen fins a 0,5 punts
CPV mig mercats internacionals ............ccccccvveieeiiieeeieeiiiciee e, fins a 0,5 punts
CPC mig mercats internacionals ...........ccceevvvviiiiieeeeeeeiiiiieee e fins a 0,5 punts

Les formules que aplicarem a cada mercat seran les seglents:
- EI CPM (cost per mil impactes). La férmula per calcular la puntuacio és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) x (CPM més baix)
(CPM que es puntua)

- EI CPV (cost per mil visualitzacions). La formula per calcular la puntuacio és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) x (CPV més baix)
(CPV que es puntua)

- EI CPC (cost per clic). La férmula per calcular la puntuacio és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) x (CPC més baix)
(CPC que es puntua)

2. Campanya turisme Actiu-Natura i Pirineus de Catalunya................... fins a 3 punts
CPM mig mercat eSpanyol ...........ccooiieeiriiiiiiii e fins a 0,5 punts
CPV mig mercat espanyol..........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieee fins a 0,5 punts
CPC mig mercat espanyol.............cooiieiiiiiiiiii e fins a 0,5 punts
CPM mig mercats internacionalS ...........ccooeeuiiiiiiieeeeeeeiiiiiee e fins a 0,5 punts
CPV mig mercats internacionals ...........cccccccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiniennn, fins a 0,5 punts
CPC mig mercats internacionals ...........cccccuvvieiiieeeeeeeiiiciee e, fins a 0,5 punts

Les formules que aplicarem a cada mercat seran les seguents:
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- EI CPM (cost per mil impactes). La formula per calcular la puntuacio és:
Puntuacio = (Puntuacié maxima) x (CPM més baix)
(CPM que es puntua)
- EI CPV (cost per mil visualitzacions). La férmula per calcular la puntuacio és:
Puntuacio = (Puntuacid maxima) x (CPV més baix)
(CPV que es puntua)
- EI CPC (cost per clic). La formula per calcular la puntuacio és:
Puntuacio = (Puntuacid maxima) x (CPC més baix)
(CPC que es puntua)
3. Campanya turisme interior i de@ NEU ..........occcvvviieiieeiieiieee e fins a 3 punts
CPM mig mercat eSpanyol ..........cccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee fins a 0,5 punts
CPV mig mercat espanyol...........ccccceeiiieiiiiiiiiiiie e fins a 0,5 punts
CPC mig mercat eSpanyOl...........cceuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee fins a 0,5 punts
CPM mig mercats internacionalsS...........cccccvvvvvviiiiiiiiiiiieiiiiiieeee, fins a 0,5 punts
CPV mig mercats internacionals .............ccccccieeeiiiieeiiciiiiiieee e, fins a 0,5 punts
CPC mig mercats internacionals ............ccccccvcveeeiieeeeieeiiiceeeeee, fins a 0,5 punts

Les formules que aplicarem a cada mercat seran les seglents:
- EI CPM (cost per mil impactes). La férmula per calcular la puntuacio és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) x (CPM més baix)
(CPM que es puntua)

- EI CPV (cost per mil visualitzacions). La férmula per calcular la puntuacio és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) X (CPV més baix)
(CPV que es puntua)

- EICPC (cost per clic). La férmula per calcular la puntuacio és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) x (CPC més baix)
(CPC que es puntua)

4. Campanya de marca CatalUNYa.........coocuuiiiiiiiiiiiiiieeee e fins a 15 punts

4.1 Campanya generica de turisme cultural / arquitectonic

CPM mig mercat catald ..........ccoevvevvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee fins a 0,5 punts
CPV mig mercat Catala.............eeeeieeeiiiiiiiiiiieeeee e fins a 0,5 punts
CPC mig mercat Catalal ...........uueeeieeeiiiiiiiiiiieee e fins a 0,5 punts
CPM mig mercat eSpanyol ...........cooiieeiiiiiiiiii e fins a 0,5 punts
CPV mig mercat espanyol.............uiiiii i fins a 0,5 punts
CPC mig mercat eSpanyOl...........cceuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee fins a 0,5 punts
CPM mig mercats internacionalS...........ccooeeeiiiiniieeereeeiiiiieee e fins a 1 punt
CPV mig mercats internacionals ............cccccciiiiiieeeiieeiiiiieee e, fins a 1 punt
CPC mig mercats internacionals ...........cccccuvvieiiieeeeeeeiiiciee e, finsa 1 punt
Descompte mig premsa global mercat catala............................. fins a 1 punt
Descompte mig premsa global mercat espanyol......................... fins a 1 punt
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4.2 Podcast de turisme cultural sobre Gaudi
CPM mig mercat estatal.... ......cccccceveviiiiii fins a 1 punt
CPV mig mercat estatal... ........ccccceoeiiiiiiiiieeeeeeee fins a 1 punt
CPC mig mercat estatal..............coooeeieiiiiiiiiieccccns fins a 1 punt
CPM mig mercat internacional ..........cccccccvvvevvveviieniiinieennen, fins a 1 punt
CPV mig mercat internacional ...........ccccooeevveeveeeeennniiiinnnnn. fins a 1 punt
CPC mig mercat internacional ............cccccceeiiiniiiiiiineeneeennn. fins a 1 punt
Descompte mig Podcasfera ..........ccccceeveei fins a 1 punt
- EI CPM (cost per mil impactes). La férmula per calcular la puntuacio és:
Puntuacio =  (Puntuacio maxima) x (CPM més baix)
(CPM que es puntua)
- EICPV (cost per visionat). La formula per calcular la puntuacio6 és:
Puntuacio = (Puntuacidé maxima) x (CPV més baix)
(CPV que es puntua)
- EI CPC (cost per clic). La férmula per calcular la puntuacio és:
Puntuacio = (Puntuacié maxima) x (CPC més baix)
(CPC que es puntua)
- El descompte. La formula per calcular la puntuaci6 és:
Puntuacio= (Puntuacié maxima) x (1-descompte meés alt)
(1- el descompte que es puntua)
5. Campanya turisme de reunions ........cccoceeeeeecnnnrnnnennnennnennnns fins a 3 punts
CPM mig mercat espanyol ..........ccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee fins a 0,5 punts
CPV mig mercat espanyol...........ccccceeiiieiiiiiiiiiiin e fins a 0,5 punts
CPL mig mercat espanyol ............cceeeeieeeiiiiiiiiiiie e fins a 0,5 punts
CPM mig mercats internacionalsS............cccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, fins a 0,5 punts
CPV mig mercats internacionals ...........ccccccvvviiiiieeeeeeeiiiiieee e, fins a 0,5 punts

CPL mig mercats internacionalS............cccccuvvvieeiieeecieeiiiiiieee e, fins a 0,5 punts

Les férmules que aplicarem a cada mercat seran les seglents:
- EI CPM (cost per mil impactes). La formula per calcular la puntuacio és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) x (CPM més baix)
(CPM que es puntua)

- EI CPV (cost per mil visualitzacions). La formula per calcular la puntuacio és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) x (CPV més baix)
(CPV que es puntua)

- EICPL (cost per lead). La férmula per calcular la puntuacio és:

Puntuacié = (Puntuacid maxima) x (CPL més baix)
(CPL que es puntua)
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6. Campanya turisme enogastrONOMIC .........cueverererereeererirereeeereeeeeeeeens fins a 15 punts

6.1 Campanya genérica Catalunya Regi6 Mundial de la Gastronomia

CPM mig mercat catala ..............cccceeeeeee . finsa 1 punt
CPM mig mercat eSpanyol ..........cccuvevvevvveriiereeeereereeeeeeeene fins a 1 punt
CPV mig mercat catala i espanyol...........cccoevvveeeiiiieeennnn fins a 1 punt
CPM mig mercat internacional

........................................... fins a 1 punt
CPV mig mercat internacional ...........c.ccooceeeiiiiiiiiiiiiinnnnnnns fins a 1 punt
Descompte mig premsa global..............cccccccol finsa 1 punt

6.2 Campanyes tours Gastronomics

CPM mig mercat Regne UNit .........ccoooiiiiiiiiiiieiniiieeeee e fins a 1,5 punts
CPM mMig MErcCat XiNA .....ccueevieeiiiiiiiiiiieee et fins a 1,5 punts
CPM mig mercat Ameérica del Nord ............cceevvvvvevvieeiieeiieeeeennen, fins a 1,5 punts
Descompte mig premsa mercat Regne Unit.........ccccccevvvevvvennn.n. fins a 1,5 punts
Descompte mig premsa mercat Xina ..........cccceeeeeeeeeeeeee e, fins a 1,5 punts
Descompte mig premsa mercat América del Nord ..................... fins a 1,5 punts

- EI CPM (cost per mil impactes). La férmula per calcular la puntuacio és:

Puntuacio = (Puntuacié maxima) X (CPM més baix)
(CPM que es puntua)

- El descompte. La formula per calcular la puntuacio és:

Puntuacié= (Puntuacié maxima) x (1-descompte més alt)
(2- el descompte que es puntua)

7. Campanya vacances en familia ..........cccccocvieeiiiiiiiiennnn, fins a 2 punts

CPM mig mercat franCes..........ccuvieeeiiieeiieeeceee e, fins a 0,5 punts
CPE mig mercat franCes ..........cccoveeiiieeeiiiiiiiiiiee e, fins a 0,5 punts
Descompte mig premsa mercat frances ............ccccceeeevvnneee, finsa 1 punt

Les férmules que s’apliquen son:
- EI CPM (cost per mil impactes). La férmula per calcular la puntuacio és:

Puntuacio = (Puntuacié maxima) x (CPM més baix)
(CPM que es puntua)

- EI CPE (cost per engagement). La formula per calcular la puntuacio és:

Puntuaci6 =  (Puntuacié maxima) x (CPE més baix)
(CPE que es puntua)

- El descompte. La formula per calcular la puntuacio és:

Puntuacié= (Puntuacié maxima) x (1-descompte més alt)
(1- el descompte que es puntua)

8. Campanya aliances i relacions comercials...........cccccvveeiiiiiiiinnnn. fins a 3 punts

CPC mig mercat Catalunya

.................................................. fins a 0,5 punts
CPL mig mercat Catalunya

.................................................. fins a 0,5 punts

CATALUNYA
Ageéncia Catalana de Turisme ®e
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CPC mig mercat Regne Unit ..........ccoooeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiinn fins a 0,5 punts
CPV mig mercat Regne Unit .........ccoooeeeviiiiiiiiiiiie e, fins a 0,5 punts
CPC mig mercat Franga............ccuveeiiieeeeiieiiiicie e eee e fins a 0,5 punts
CPV mig mercat FranGa...........coevvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee fins a 0,5 punts

La formula que s’aplica és:
- EICPC (cost per clic). La férmula per calcular la puntuacio és:

Puntuacié = (Puntuacid maxima) x (CPC més baix)
(CPC que es puntua)

- EI CPV (cost per visionat). La férmula per calcular la puntuacié és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) x (CPV més baix)
(CPV que es puntua)

- EICPL (cost per lead). La formula per calcular la puntuacio és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) x (CPL més baix)
(CPL que es puntua)

LR 07014 TEST=TTo 2o k- T 1= o [ - fins a1 punt
Formats CONVENCIONAIS .......ceuiieeiee e fins a 0,5 punts
Formats esSpecialS.........c.uvuviiiiiiiiiiiieice e fins a 0,5 punts

La férmula per calcular la puntuacio de la comissié d’agéncia (tant per formats convencionals com per
formats especials) és:
Puntuacio = (Puntuacié maxima) x (1 + la comissié més baixa)

(1 + la comissié que es puntua)
(*) Aquesta formula és equivalent a la que valora el descompte pero a la inversa, ja que en aquest cas es tracta d’un recarrec als preus.

10. Etiquetatge de |es CampPanYEs ......ccccccvvvvvvvrvvnriinrirnrniirinnennnn. fins a1l punt
Creaci6 i implementacié de l'etiquetatge i UTM's de totes les accions digitals (tant planificacié lliure com
suports d’alt interés o accions especials) per tal de mesurar el retorn de trafic web.

11. Digital Due DiligencCe.........ccccccciiiiiiic, fins a 2 punts

Aportar un analisis de Digital Due Diligence amb I'objectiu d’aconseguir campanyes més efectives a xarxes
a Instagram, Facebook i X dels perfils Catalunya Experience i per connectar millor amb els consumidors
(identificacio de tendéncies, evolucions del mercat, best practices de contingut, idees i aprenentatges clau
del mercat nacional i internacional, extraccié de dades de les plataformes més rellevants com: mapa de
narratives i territoris de comunicacid, millors formats, Brandvoice, freqiiéncies de publicacio, us del paid).
Oferta Tecnica

Planificaci6 estratéqgica:

1.Planificacio estrategica i analisi del target .........cccooiuveeeiiiiiiiee e fins a 19 punts
1.1 Planificacio @SIrat@QiCa .....uuuuuiiieeiiiiiiiiiie e e ee e e e et e e e e e s s reeeeeeeee e fins a 15 punts

Es valora la planificacié que millor s’ajusti al target de campanya, mercats prioritaris i objectius generals de
comunicacio (KPI's especificats).

Es valora que utilitzi els formats més eficacos i visibles (indicar %).

Es valora que el plantejament es faci amb una visio integrada de tots els elements que composen la
campanya, i que tingui en compte suports de prestigi, abastaments i qualitat dels impactes.

Cal indicar 'abastament i I'aproximacié de resultats en funcié dels KPI’s.
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| tot plegat, de les seglients campanyes:

Actiu-Natura i Pirineus de Catalunya ...........cueevieeiieiiieeiiieiieieeeeeeee e ee e ee e fins a 1 punt
TUrSME A€ REUNIONS ... e e aanaanrenrnenrnrnnne finsa 1 punt
Vacances €N familia .........eeeoiiiii finsa 1 punt
Aliances i relacions COMEICIAIS ........uvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e finsa 1 punt
Turisme enogastronomic i Catalunya Regié Mundial de la Gastronomia .............. fins a 5 punts
(€1 01T o PP UPPPPTPT fins a 3 punts
Tour Gastronomic (Xina, Méxic, Londres) .........ccccceevvvnneen. fins a 2 punts
Campanya generica de marca Catalunya.............cccceeeeeeeiii e, fins a 6 punts
Campanya generica turisme cultural.............cccccvvvvvniennnnnnnn. fins a 3 punts
Impuls podcast cultura sobre Gaudi ............cccceeeviiieeiiineenn. fins a 3 punts
1.2 ANALIST D@l TAIGEL ..eeieiiieiie e fins a 4 punts

Es valora I'analisi que aprofundeixi millor en el target tenint en compte perfils, consum, afinitats i
motivacions dels seus viatges; aixi com habits de navegaci6 (xarxes, compres, com s’informen i consum
de continguts). S’ha d’explicar com s’aplica aquest analisi del target en la planificacio i I'estratégia de les
seglients campanyes:

Campanya genérica Catalunya Regié Mundial de la Gastronomia...................... fins a 1,5 punts
Campanya generica de marca Catalunya...............ccceeeeeeeeie e, fins a 2,5 punts
turisme cultural /arqUItECONIC ........ceeeiviiieeiiiiie e fins a 1 punt
campanya genérica podcast "Gaudi” .................c . fins a 1’5 punts
A NI (o] § F R =T] o 1= ToT = | £ PP fins a 28 punts
2.1 AcCiO eSPeCial de CUITUFIA.....cciiuiiiieiiiiiee e fins a 10 punts

Es valora la proposta de pla i de dinamitzacié comunicativa que tindra la propia accié especial, pel mercat
catalailaresta A’ ESPANYA ........coooeiiiiiii i —————— fins a 3,5 punts

Es valora 'escaleta de I'esdeveniment en un espai fisic i singular situat a Barcelona..... fins a 3,5 punts

Es valora la proposta de convocatoria a Catalunya i el pla d’actuacié proposat per tal d’aconseguir
o ][] (=] ol - RO RR fins a 3 punts

2.2 Accio especial de turisme enogastronomic i CRMG ........ccccoeviiiiieiiniiineneiece e fins a 6 punts

Es valora la proposta de pla i de dinamitzacié comunicativa que tindra la propia accié especial, pel mercat
catala i 1a resta A’ ESPANYQA .....coooiiiiiiiiie et fins a 2 punts

Es valora I'escaleta de I'esdeveniment en un espai fisic i singular situat a Barcelona.... fins a 2 punts

Es valora la proposta de convocatoria a Catalunya i el pla d’actuacié proposat per tal d’aconseguir

o] [5] (=] o1 - PR fins a 2 punts

2.3 Accio6 de turisme cultural amb creadors de contingQut .........coccevieiiiiinee e, fins a 6 punts
2.3.1 Adequacio dels perfils d’influencers proposats ...........cccceevvuveeeeiiveeeesniinnenns fins a 2 punts

2.3.2 Proposta de pla de mitjans per generar repercussio mediatica ................... fins a 2 punts

2.3.3 Proposta de publicacions organiques propoSades .........ccccceeveeeeeeivnereeeeennn fins a 2 punts

2.4. Accio amb creadors de contingut als tours CRMG .........coooiiiiiiiiieee e fins a 6 punts
2.4.1 Adequacio dels perfils d’influencers propoSats .............cccvvvvvvrmmernnnnrnnnnnnnnnn. fins a 2 punts

2.4.2 Proposta de pla de mitjans per generar repercussié mediatica ................... fins a 2 punts

2.4.3 Proposta de publicacions organiques dels influencers proposats ............... fins a 2 punts
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................................................................................................................................ fins a 2 punts

3.1 Proposta d’analisi del retorn de la inversié de la campanya. Plantejament i implementacié d’'un
guadre de comandaments per mesurar valors quantitatius i qualitatius de totes les accions segmentades i
campanyes de la liCitacio.............ccccoe oo, fins a 1 punt

3.2 Creacié d’un protocol de reunions amb I'equip de publicitat de 'ACT per analitzar dades, formular
millores i analitzar els resultats periodicament............cccccovviieeeiiiieeeiiieeeens fins a 1 punt

Q2. Justificacié dels criteris d’adjudicacié
Els criteris d’adjudicacio seleccionats sén els previstos a la clausula 31 del PCAP de I'’Acord Marc.

Es considera necessari valorar la proposta d’analisi de retorn de la inversio de la campanya perqué afegeix
un valor de qualitat i eficacia a la feina realitzada, ja que el contingut indexat permet fer un seguiment de tots
els formats digitals de les campanyes ajudant a coneixer una millor estratégia de cara a futures campanyes
de publicitat. També permet mesurar 'efectivitat de les accions publicitaries i garantir que els recursos es
destinen de manera eficient.

A més, es considera necessari valorar la proposta d’'un protocol de reunions perqué garanteix que les
decisions es prenguin segons dades objectives, identificant quines estrategies funcionen i quines cal
modificar. A més, fomenta la coordinacio entre els membres de I'equip, assegurant que tothom estigui alineat
amb els objectius i pugui contribuir amb noves idees; aixi com evitar desaprofitar recursos i perdre
oportunitats d’optimitzacié.

Més encara, es considera necessari valorar quatre accions especials per tenir una campanya de publicitat
turistica que vagi més enlla de I'abastament generat pel pla de mitjans i generar solucions de comunicacio
promocional d’alt impacte a curt termini, que ajudin a optimitzar i impulsar la campanya convencional. Les
AAEE so6n interessants perqué permeten la diferenciacié i ajuden a generar impactes molt qualitatius,
afavorint la innovacid i la creativitat en I'estratégia de mitjans. D’aquesta manera, les campanyes de les quals
deriven (turisme cultural i turisme gastronomic) poden aconseguir major notorietat sobre el public objectiu,
millorant aixi I'efectivitat de la campanya. Valorar accions especials també permet identificar aquelles
propostes que millor s’adapten als objectius de la campanya, fent que la comunicacié sigui més rellevant.

|R. Criteris per ala determinacié de I'existéncia de baixes presumptament anormals |

D’acord amb la clausula 32 del PCAP de I'Acord Marc es valorara si una oferta és desproporcionada o amb

valors anormals a partir de la relaci6 entre la puntuacié obtinguda pels criteris que no sén preu i I'oferta

economica, d’acord ambles magnituds obtingudes de les variables segiients, calculades en relacié amb els

criteris d'adjudicacioé que no son preu:

1. La mitjana aritmética de la puntuaci6 obtinguda per les empreses licitadores en elconjunt d’aquests
criteris d’adjudicacio.

2. Desviaci6 de cada una de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadoresrespecte a la mitjana
de les puntuacions.

3. Calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes, en valor absolut, és adir, sense tenir en
compte el signe més o menys.

Podra trobar-se una oferta incursa en un valor anormal o desproporcionat, als efectes del'article 149 LCSP,
guan concorrin els dos suposits segients:
- Que la puntuaci6 obtinguda pel conjunt de criteris d’adjudicacié que no sén preu siguisuperior al
valor que resulti de la suma de les variables numeros 1i 3.
- | que, al mateix temps, la seva oferta economica (preu) estigui per sota de la mitjana de les ofertes
economiques presentades per les empreses licitadores que concorren, en unpercentatge del 15%.
En aquest cas, el valor que es prendra com a referéncia de I'oferta econdmica de cada empresa
licitadora sera I'import resultant de sumar tots els preus unitaris oferts segons model de annex al
PCAP.
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|S. Termini de garantia técnica

No s’exigeix d’acord amb la clausula 37 del PCAP de I'Acord Marc.

|T. Proposta de persones que formaran part de la mesa de contractacio

President/a:

TITULAR

Nom i cognoms

Carrec

Patrick Torrent

Director executiu de 'Agéncia Catalana de Turisme

SUPLENT

Nom i cognoms

Carrec

Miquel Alabern

Director de la unitat de Marqueting Relacional

Persones vocals técniques:

TITULARS

Nom i cognoms

Carrec

1 | Ester Bernal Angulo

Técnica de publicitat

2 | Laura Baulies Bellmunt

Técnica de publicitat

SUPLENTS
Nom i cognoms Carrec
1 | Elena Roig Cap de canals i estrategia digital

2 | Amanda Roura

Cap de programes de Relacions Publiques

|U. Subcontractacio

1 No
X Si

En virtut del que s’ha exposat,
PROPOSO

Que s’inicii la contractacié administrativa en els termes anteriorment indicats.

Signat,

Trinidad Rodriguez Morales
Cap de publicitat de I'Agéncia Catalana de

Turisme
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| ANNEX 1. Proteccié de dades |

Modalitats de tractament
L’empresales contractista/es prestara/n els serveis que impliquen el tractament de dades de I'’Agéncia
Catalana de Turisme segons la segiient modalitat o una combinacio de les mateixes:

] Els serveis seran prestats en les dependéncies o instal-lacions de ’Agéncia
Catalana de Turisme, de manera que es facilitara a I'empresa accés als seus
sistemes i instal-lacions.

] Els serveis seran prestats a través de l'accés remot per part de 'empresa,
prohibint-se expressament que aquest incorpori les dades objecte de
tractament a sistemes o suports diferents dels establerts 'Agéncia Catalana de
Turisme.

Els serveis seran prestat per 'empresa en els seus propis locals i amb els seus
sistemes, aliens als de 'Agéncia Catalana de Turisme.

Tipologia de tractaments
La prestaci6 dels serveis contractats implicara la realitzacié per part de 'empresal/es contractista/es dels
seglents tractaments:

Comparacio i/o acarament Destruccié o supressio

Utilitzacio Combinaci6 o interconnexié

Recollida [ ] Registre
Estructuracio [] Modificacié o adaptacié
Conservacio o emmagatzematge [ ] Extraccio
Consulta [[] Comunicaci6
Difusio [] Limitacié
[]
[]

ODO0O0OXDODOOX

Altres operacions (especificar a continuacio): .........cccccceeeevviiiiieeeeeeeeens

Tipologia de dades personals
La tipologia de dades personals que I'empresales contractista/es tractara/n seran les seglents:

Dades identificatives

(nom i cognoms, NIF / DNI / Passaport / NIE, nim. Seguretat Social / Mutualitat,
adreca postal o electronica, teléfon, signatura manuscrita o electronica, imatge / veu,
marques fisiques, targeta sanitaria, IP, geolocalitzacié, nimero de registre personal)

[ ] Dades de caracteristiques personals

(estat civil, dades de familia, data de naixement, lloc de naixement, edat, sexe,
nacionalitat, llengua materna, caracteristiques fisiques o antropomeétriques)

Dades de circumstancies socials

(allotiament / habitatge, propietats o possessions, aficions i estil de vida, pertinenca a
clubs o associacions, lliceéncies, permisos o0 autoritzacions)

[ ] Dades académiques o professionals

(formacid / titulacions, historial académic, experiéncia professional, pertinenca a
col-legis o associacions professionals)

[[] Dades de detalls d’ocupacié
p
(professié, lloc de treball, dades no economiques de ndomina, historial del treballador)

[[] Dades d’informacié comercial
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(activitats 0 negocis, llicencies comercials, subscripcions a publicacions o mitjans de
comunicacid, creacions literaries, artistiques, cientifiques o técniques)

Dades economiques, financeres i d’assegurances

(ingressos i rendes, inversions i béns patrimonials, credits, préstecs i avals, dades
bancaries, plans de pensions i jubilacio, dades economiques de nomina, dades de
deduccions impositives i impostos, assegurances, hipoteques, subsidis i beneficis,
historial de crédits, targeta de credit)

Dades de transaccions de béns i serveis

(béns i serveis subministrats per I'afectat, béns i serveis rebuts per |'afectat,
transaccions financeres, compensacions i indemnitzacions)

Dades de salut o minusvalidesa

Dades biométriques

(dades personals obtingudes a partir d’un tractament técnic especific relatives a
caracteristiques fisiques, fisiologiques o conductuals d’una persona fisica que permetin
o confirmin la identificacié unica d’aquesta, tals com imatges facials o empremta
dactilar)

Categories d’interessats
Les categories d'interessats les dades dels quals seran tractades per 'empresal/es adjudicataria/es seran

les seglents:

N < I O 0

X

Consumidors

Clients

Proveidors

Persones de contacte

Empleats

Candidats a processos de seleccio de personal
Carrecs publics

Associats o0 membres

Beneficiaris

Estudiants

Representants legals

Altres col-lectius (especificar): Participants d’algun sorteig organitzat per
’Agéncia Catalana de Turisme i promocionat a través de diferents mitjans de
comunicacio.
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