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maxima técnica técnica técnica
Es proposa diferents accions encaminades a incrementar forca la millora de I'experiéncia i satisfaccié dels pacients en el procés
d'alimentacié, consistent en: N . . N N N PO, N N 4 .
ampliacid de les dietes a triar en Ia unitat de materno Infanti, dietes normals sense sal § ampliacié ventall de dletes terapdutiques amb Es proposa una gran varietat d'accions a incrementar la millora de I i satisfaccié dels pacients| Es proposa diferents accions on es considera que incrementa de manera basica I'experiéncia i satisfaccio dels pacients en el procés|
" ; N en el procés d'alimentacio, consistent en: d'alimentacié, consistent en:
opcions a triar, perd es troba a faltar la concrecié del nimero d'opcions que s'ofereix en cadascuna de les accions plantejades, i aquest fet P . — N X X N ) - . . N . .
et considera un dels factors princlpats € impacts directs en Iexperibnea | satistaceld dels pacients, Increment de les opcions de triar en I'esmorzar, dinar i sopar en les dietes basals i en les terapéutiques, a més concreta el nimero Increment de les opcions de triar en I'esmorzar, dinar i sopar en les dietes basals i en les terapéutiques, a més concreta el nimero!
feret una plonlfcacis de ments pels padients de langa estad amb un dlce de rotau superlor a 3 setmanes (¢l PPT especifica minim 3) d'opcions de primers i segons, obtenint com a resultat una varietat de dietes que millora I'experiéncia i satisfaccié de tots els pacients. d'opcions de primers i segons, obtenint com a resultat una varietat dietes que millora I'experiéncia i satisfacci de tots els pacients.
o mm‘l e L illors eatisfoectd dols pactonts gero e coneretar am aalor mm"el ot 06 no permet valorar fins a quin punt] Ofereix una planificacié de mends pels pacients de Ilarga estada amb un cicle de rotacié concret que incrementa el minim de 3 Es troba a faltar una proposta de planificacié de mends pels pacients de llarga estada per la millora de la seva experiéncia i
g,mmmem Iapsa"smdb el oacionts respeze . rm:m A, feta P q setmanes que indica el PPT, evitant la repeticio de mend, i aquest aspecte contribueix en gran mesura a la millora de I'experiéncia i satisfaccid.
mpliacé de varietat de fruka‘:mes \es dictes oferint tambe frulta tallada, opclons concretes per triar o tipus de pa | de guarnicions del satisfaccié dels pacients. Ampliacié de varietat de fruita a totes les dietes , opcions concretes per triar el tipus de pa i de guarnicions del 2on plat, considerat
1.1 Millora de I'experiéncia pacient. o lat conciaerat un aspecte ot " O P P 8 Proposa la varietat de postres i pa, sense concretar el numero d'opcions, fet que no permet valorar fins a quin punt s'incremeneta un aspecte positiu.
Es valorara les accions plantejades dintre del servei de restauracio, i com aquestes accions 15 Adap(at;é de les (exlures:el mend ba;a\ per realitzar moldejats i elaborar una combinacié de colors i formes que permet una presentacio 1150 I'experiéncia i satisfaccié dels pacients. 1450 Adaptacié de les textures per a pacients amb problemes de masticacié i/o deglucié, perd es troba a faltar informacié sobre les| ™
contribueixen a incrementar la millora de 'experiéncia i satisfaccié dels pacients en el procés mée atractiva | real del menjar, aportant Una proposta moit adeafiada per fa milora tie Fexperibncia | satisncci per aquest ipus de dletes g Adaptacié de les textures, realitzant moldejats i elaborar una combinacié de colors i formes que permet una presentacié més ” possibilitats delaborar una combinacié de colors i formes que permeti una presentacié més atractiva i real del menjar. g
dalimentacié durant Iestada hospitalaria. terameuiaues. . atractiva i real del menjar, aportant una proposta molt adeqiiada per la millora de I'experiéncia i satisfaccid per aquest tipus de dietes Propostes especifiques per complements per a nous pacients, les noves mares, conjunt vaixella i safates adaptades per I'usuari
" " N terapéutiques. pediatric.
Propostes especifiques per complements per les noves mares, aniversari d'infants ingressats i conjunt vaixella i safates adaptades per § " . . o . y - , . . .
Fusuar) peditle Propostes especifiques per complements materials pels nous pacients, usuaris pediatrics, aniversaris i conjunt vaixella i safates Planteja amb bon criteri la disposicié de dietes per aquells Gltims ingressos fora de I'horari habitual del servei de cuina, per tal
. . - . N § adaptades per 'usuari pediatric. devitar que es quedin sense ingesta.
Planteja amb bon criteri unes dietes estandaritzades a disposicié per aquells Gltims ingressos fora de I'horari habitual del servei de cuina, N . . § . X y § . < X X -
per tal devitar que es quedin sense Ingesta Planteja amb bon criteri unes dietes estandaritzades a disposicié per aquells tltims ingressos fora de I'horari habitual del servei de £ troba a faltar accions encaminades a garantir una bona presentaci dels plats en el procés d'emplatat, ja que es un aspecte que!
5 " p " cuina, per tal d'evitar que es quedin sense ingesta. nflueix en I'experiéncia i satisfacci6 dels pacients en el procés d'alimentacio.
Proposa I'elaboracié d'un book d'emplatat especifica per al CSA per estandaritzar i unificar la presentaci dels plats, aspecte que es uina, p vitar que es quedi ing : L X Influeix en Fexperiencia | satistacci pact P . !
concider encertat | positi Proposa i descriu un sistema de control de qualitat de I'emplatat per tal d'oferir una bona presentacié dels plats, aspecte que
: contribueix en gran mesura a la millora de I'experiéncia i satisfaccié dels pacients.
s . . . Es planteja una adeqiiacié de cafeteria aportant una proposta on es considera que incrementa en bona mesura la millora de
£s planteja una adeqiiacié de cafeteria aportant una proposta basica on es considera que incrementa en poca mesura la millora de! ) ) v o plantel aua 2 proposta eidera que i "
Fexperiéncia dels usuntis (parsonal CSA 1 pablic). Prasenta un disseny arauitactoni | dinsta lacions on amplia s capacitat de comencals, Es planteja una adeqiiacié de cafeteria aportant una proposta molt complerta on es considera que incrementa en gran mesura la I'experiencia dels usuaris (personal CSA i piblic). Presenta un disseny arquitectonic i d'instal-lacions que permet una millora de a!
\ampliacié d'espai 1 l'accs o N g millora de I'experiéncia dels usuaris (personal CSA i piblic), ja que presenta un disseny arquitectonic i d'instal-lacions que permet una circulacié amb espai de pas més ample en alguns dels espais, inclou I'accés a la terrassa tant pel personal CSA i public. No s'aporta
1.1.2 Adequacié cafeteria es troba a faltar I'ampliacié d'espai de pas. Inclou I'accés a la terrassa tant pel personal CSA i piblic perd no queda clar com pot accedir el . ° : ” > ; : A e ne » ; : . h LR
.1 3 e rsomal del CoA fin s I torrasen dosde Hnterior de 1 cafeteria, A nivel de fluw e moviment dusuarts | porsonal CSA contempta mantenir millora de la circulacié amb espai de pas més ample ja que disminueix la superficie ocupada pel servei, un canvi del flux de circulacié informacié suficient per determinar si s'amplia la capacitat de comensals. A nivell del flux de moviment d'usuaris i personal CSA!
Es valorara les accions plantejades per I’adequacio de la cafeteria de personal CSA i public, a partir del s Ed\smbuc\é actual d'entradasortida amb uns elements de m;\ificacié calats per no perde la visio global de lespai perd es troba a faltar 4.00 que facilita el moviment incloent I'acces a la terrassa tant pel personal CSA i public, tot ampliant la capacitat de comensals. Contempla 300 contempla mantenir la distribucié actual d'entrada-sortida i es troba a faltar una proposta de flux que millori la claredat dels| 500
disseny arquitectonic, disseny d’instal-lacions i proposta d’equipaments, i com aquestes accions s praposta da 1 e millort 18 caredat dols moviments det usuaris. £x A A per"la i e oo ' una zona exclusiva per la recollida de comandes "take away" sense necessitat de fer la ctia convencional, i altres zones destinades per g moviments dels usuaris. Contempla una zona exclusiva per la recollida de comandes "take away" sense necessitat de fer la cta !
contribueixen a incrementar a millora de I'experiéncia dels usuaris (personal CSA i public). Mokt oy s6nse neceseitat de for Ia el comventlonal 1 altres zomes dustinades per usuars amb tuppers | recarrega dlequips cloctronice usuaris amb tuppers, per Ia recarrega d'equips electronics amb uns elements de zonifcacid calats per no perde la visié global de convencional i uns elements de zonficacid calats per no perde la visid global de I'espai, perd es troba a falta zones destinades per,
o e i o torraea At bt | Seotactt o oo ey e, A ol it dostoen o I'espai. També proposa habilitar la terrassa amb mobiliari i vegetacié per poder gaudir d'un espai exterior. A nivell d' usuaris amb tuppers i recarrega d'equips electronics. També proposa habilitar Ia terrassa amb mobiliari i vegetacié per poder gaudir.
B ozc; e o e e Escjfar o "ocs fe umgredmm o "s P auip destacar la incorporacié d'un forn rapid de cafeteria que permet escalfar en pocs segons reduint el temps d'espera d'un espai exterior. A nivell d'equipament destacar la incorporacié d'un forn rapid de cafeteria que permet escalfar en pocs segons
P P quep pocs seg ps diesp reduint el temps d'espera.
R . " . . . y . Proposta gastronamica molt complerta i que contribueix en gran mesura a una alimentacio saludable i sostenible tant en I'esmorzar, Proposta gastronomica molt complerta i que contribueix en gran mesura a una alimentacio saludable i sostenible tant en I'esmorzar,
Proposta gastronomica molt complerta i que contribueix en gran mesura a una alimentacié saludable i sostenible tant en I'esmorzar, dinar i i e ! i osure N 8 n¢ | | " N
copnr, aixi com durant Ia resta d'hores de la cafeteria a partir d'uns exposicid drarticles saludables. En els esmorzars s'ofereix diferents dinar i sopar, aixi com durant la resta d'hores de la cafeteria a partir d'una carta concreta amb varietat de batuts, sucs i smoothies dinar i sopar, aixi com durant la resta d'hores de la cafeteria a partir d'una carta concreta amb varietat de batuts, sucs i smoothies
- - . par, ¢ ? partir posicio ¢ . ! amb fruites i/o verdures segons I'epoca de I'any. En els esmorzars s'ofereix diferents opcions amb fruites, varietat de cereals i amb fruites i/o verdures segons I'spoca de I'any. En els esmorzars s'ofereix diferents opcions amb fruites, varietat de cereals i
1.1.2 Experiéncia gastronomica cafeteria. opcions amb fruites i varietat de cereals. De cara el menu dinar i sopar s'ofereix diferents opcions saludables de primer, de segon, postres i o . N N R N N P N N N N
N L X o ! " § broixeria saludable. De cara el ment dinar i sopar s'ofereix opcions de plats saludable de primer, de segon i de postres i també d'un brioixeria saludable. De cara el ment dinar i sopar s'ofereix opcions de plats saludable de primer, de segon i de postres i també d'un
Es valorara la proposta gastronomica de la cafeteria de personal CSA i public, i com aquesta proposta s tambe de les guarnicions saludables (verdures, hostalisses i/o llegums). Es troba a faltar proposta de varietats de sucs - batuts de fruites i 4,00 . - o o = " 4,00 . - o . = " 4,00
et ieacic salodablo | costont verdres 2 ofeci an dualseol mement. 165 per 2 e no S'0btE In maxima puntuari, plat tnic saludable. Es troba a faltar referencies sobre de guarnicions saludables (verdures, hortalisses i/o llegums) aixi com I'ds de plat dnic saludable. Es troba a faltar referéncies sobre de guarnicions saludables (verdures, hortalisses i/o llegums) aixi com I'is de!
contribueix a una alimentacié saludable i sostenible e proposs diferents jorades gastmr’\i}m\ques artontades a igredionts relaclonats amb Ia salut, factor que fomenta una alimentacid pastes o arrosos integrals, i es per aixd que no s'obt la maxima puntuacio. pastes o arrosos integrals, i es per aixd que no s'obté la maxima puntuacié.
caludables § sostenible . Es proposa diferents jornades gastronomiques orientades a ingredients relacionats amb la salut, factor que fomenta una alimentaci Es proposa diferents jornades gastronomiques orientades a ingredients relacionats amb la salut, factor que fomenta una alimentacio
. saludables i sostenible. saludables i sostenible.
S’exposa que el pla de qualitat disposa de diferents procediments (indicant el titol i descripcié) que formen part dels controls de qualitat i S'exposa que el pla de qualitat disposa de diferents procediments (indicant el titol i descripci6) que formen part dels controls de S’exposa que el pla de qualitat disposa de diferents procediments (indicant el titol i descripcio) que formen part dels controls de
els controls de punts critics que representen tot I'abast dels procesos de restauracié, aportant diferents indicadors i posant a disposicié en qualitat i els controls de punts critics que representen tot I'abast dels procesos de restauracié sense aportar indicadors, posant a qualitat i els controls de punts critics que representen tot I'abast dels procesos de restauracié, posant a disposicié en format digital la
1.3 Pla de qualitat. format digital la documentacio i I'informacié per un correcte seguiment telematic, contribuint a garantir i incrementar la seguretat disposicié en format digital la documentacié i I'informacié per un correcte seguiment telematic, i I'execucié d'auditories externes de documentacié i I'informacié per un correcte seguiment telematic, sistema informatic (software) per la notificacié i registre
Es valorara els procediments emprats, I'abast, indicadors, auditories externes, nivell de digitalitzacio i 6 alimentaria. Es troba a faltar la disposicié d'un sistema informatic (software) per la notificacié i registre d'incidéncies relacionades amb el 500 tot el procés de restauraci, contribuint a garantir i incrementar la seguretat alimentaria. Es troba a faltar la disposicié d'un sistema 450 d'incidencies relacionades amb el servei de restauracio, i I'execucié d'auditories externes del procés de restauracié, contribuint a 300
I'accessibilitat per les parts implicades, i com aquest pla contribueix a garantir i incrementar la servei de restauracio i I'execucié d'una auditoria externa del pla de qualitat, i es per aixd que no s'assoleix la maxima puntuacié en aquest " informatic (software) per la notificacié i registre d'incidéncies relacionades amb el servei de restauracié i una proposta concreta ” garantir i incrementar la seguretat alimentaria, Es troba a faltar una proposta concreta d'indicadors de seguiment i d'un sistema per g
seguretat alimentaria i la satisfaccié dels usuaris. apartat. dindicadors de seguiment, i es per aixb que no s'assoleix la maxima puntuacié en aquest apartat. disposar d'evidéncies sobre la satisfaccié dels pacients, aspectes fonamentals en un pla de qualitat i es per aixb que no s'assoleix la
Planteja una avaluacié satisfaccio dels usuaris mitjangant enquesta per cada pacient i per usuaris de la cafeteria de forma trimestral, Planteja una avaluacié satisfaccio dels usuaris mitjangant enquesta mensual pels pacients i enquesta disponible tot I'any per usuaris maxima puntuacié en aquest apartat.
aspecte que es considera fonamental per disposar d'evidéncies sobre la qualitat del servei i satisfaccio dels usuaris. de la cafeteria, aspecte que es considera fonamental per disposar d'evidéncies sobre la qualitat del servei i satisfaccié dels usuaris.
1.4.1 Execuci6 pla de neteja. Proposa controlar I'aplicacié del pla de neteja a partir de la designacié d'una persona de I'equip de cuina, i també d'una persona aliena a Proposa controlar I'aplicacié del pla de neteja a partir de la designacié de personal de I'equip de cuina amb verificacio diaria i proposa controlar Iaplicacid del pla de netela sense especifica 1a persona due ho executard ni la freqiéncia de supervisid, | amb una
Es valorara els métodes i les accions per garantir una correcta execucio del pla de neteja de 3 I'equip del dia-dia amb verificaci6 trimestral i amb una proposta d'accions concretes. Aquestes accions és considera que contribueix en 200 mensual, i amb una proposta d'accions concretes. Aquestes accions és considera que contribueix en bona mesura a garantir una 150 ropom daccions c:mmgs Apuestes acimns P m‘;sidm u:cunmbieix molt poc a garantir :na correcta :{ecucié'de‘ a del 050
I'equipament i el mobiliari de la cuina i cafeteria, i com aquest contribueix a garantir la seguretat bona mesura a garantir una correcta execucié del pla de neteja i la seguretat alimentaria, perd es troba a faltar una major freqiiéncia de les g correcta execucié del pla de neteja i la seguretat alimentaria, i es troba a faltar la designacié d'una persona aliena a I'equip del dia-dia, ” :el:a e i ;‘ES e \:mamma e e""a uei A P g
alimentaria accions de la persona aliena a I'equip del dia-dia, i es per aixd que no s'atorga la maxima puntuacié en aquest apartat. iies per aixd que no s'atorga la maxima puntuacié en aquest apartat. 5 8! 1 es P a & P quest ap:
1.4.2 Protocols de treballs.
Es valorara els protocols de treball emprats, relacié de tasques, freqiiéncies, sistema de notificacio i 2 El Pla de neteja que oferta contribueix a la seguretat alimentaria, ja que aporta els protocols de treball emprats i també el registre de| 200 El Pla de neteja que oferta contribueix a la seguretat alimentaria, ja que aporta els protocols de treball emprats i també el registre de 200 El Pla de neteja que oferta contribueix a la seguretat alimentaria, ja que aporta els protocols de treball emprats i també el registre de| 200
seguiment d’incidéncies, per la neteja de I'equipament i el mobiliari de la cuina i cafeteria, i com freqiiéncies de neteja amb indicacié de les tasques, la zona o actiu especific a netejar. i freqiiéncies de neteja amb indicaci de les tasques, |a zona o actiu especific a netejar. ’ freqiiencies de neteja amb indicacié de les tasques, la zona o actiu especific a netejar. i
aquest pla contribueixen a garantir la seguretat alimentaria.
1.5Pla de formacié.
Es valorara el tipus de formacié oferta (si aquesta és tedrica o practica, on-line o presencia, tipus de Presenta una pla de formacié adregat a tot I'equip de cuina-cafeteria en diferents modalitats i en tematiques de PRL, higiene i seguretat Presenta una pla de formaci6 continua adregada a tot I'equip de cuina-cafeteria en diferents modalitats i en tematiques de PR
plataforma emprada si es on-line, al inici del servei o de forma continuada durant la durada del limentiria, r:am dlacio de mdfm“ m’m?cspbones actiques de manipulacié d'aliments, nume‘:‘datm d_‘e’lesg manua‘gd_‘etes Presenta una pla de formacié continua adrecada a tot I'equip de cuina-cafeteria en diferents modalitats i en tematiques de tecniques especifica del treball, medi ambient, higiene i seguretat alimentaria, manual de dietes terapéutiques, al-lérgies i intolerancies|
contracte/ dintre o fora de 'horari de treball, etc.) i les tematiques (gestié de conflictes, bones 3 Seraptutiaues So:wm gesué"dims ges“ﬁd i amb\en;:a\ :esliu’ mn”m:’ £ considers que In proposts prosentada disposa drune 3,00 culinaries, nutricio i dietatica, salut, seguretat, medi ambient i qualitat, neteja i serveis de cafeteria. Es considera que la proposta 3,00 métodes i culinaries, i6 i protocols de treballs, qualitat de servei i gestié de conflictes i protocols 3,00
practiques alimentaries, registres del pla d’analisis de perills i punts de control critic ( en endavant formats i leméﬁques aue contribueix a un major grau de Segum‘m limentaria i q;]a"m del servei presentada disposa d'uns formats i tematiques que contribueix a un major grau de seguretat alimentaria i qualitat del servei de servei i venda a cafeteria. Es considera que la proposta presentada disposa d'uns formats i tematiques que contribueix a un major
APPCC), manual de dietes terapéutiques ,al-lergens i protocols de treball) per contribuir a la motivacio grau de seguretat alimentaria i qualitat del servei
de I'equip, un major grau de seguretat alimentaria, garantint sempre la qualitat del servei.
ibili Proposta diferents accions ben encaminades cap a la reduccié de residus consistent en produir "in situ" alguns aliments que " N N e Al N N " N .
1.6 Sostenibilitat. e oamiston amb anvasos, s de productes euimics en un format b n bo cue reduci 15 quantitat de lsetc el emvas mmlementodd Proposta diferents accions ben encaminades a disminuir les perdues i combatre el malbaratament alimentari, I'is d'aliments amb Proposta diferents accions encaminades a disminuir les perdues i combatre el malbaratament alimentari, reduccié de residus i
Es valorara les propostes que s'aplicaran a les instal-lacions del CSA per tal de minimitzar la quantitat Stenvasos reutiitzables a ca"e(em pdonacio :’una <egona vida als ?aiats '+ accions encaminades a disml?\ulr les erdue's ; sumba(re el menys impacte ambiental, reduccié d'envasos de difertents tipologies , implementacié d'envasos reutilitzables a cafeteria i donacié implementacié d'envasos reutilitzables a cafeteria i donacié d'una segona vida als apats. Tot aquest conjunt d'accions contribueixen
de residus (d’envasos plastics, embalatges, malbaratament alimentari i altres), disminucié del consum 3 o e et 1 ambn oroposn d"eremgs mesures adregades a incentivar lestall dlenergia i a.‘gu: Tot aquest conjunt 2,00 d'una segona vida als apats. | també proposa diferents mesures adreades a incentivar I'estalvi d'energia i aigua. Tot aquest conjunt 2,00 de manera a una millora de la sostenibilitat ambiental, perd es troba a faltar accions relacionades amb el calcul de la petjada de 1,50
d’energia, mobilitat més sostenible, calcul petjada carboni del servei, compensacié d’emissions CO2 i 'accions contribueixen en bona part a una millora de la sostenibilitat ambiental, perd es troba a faltar accions relacionades el calcul de a d'accions contribueixen en bona part a una millora de la sostenibilitat ambiental, pero es troba a faltar accions relacionades amb el carboni, compensacié d'emissions CO, i mesures adregades a incentivar I'estalvi d'energia i aigua, i és per aixd que no s'atorga la
com aquestes mesures contribueixen a una millora de la sostenibilitat ambiental. petjada de carboni | compensacid d'emissions COy i és per aixd que no s'atorga la maxima puntuacio en aquest apartat. calcul de la petjada de carboni i compensacié d'emissions CO,, i és per aixd que no s'atorga la maxima puntuacié en aquest apartat. maxima puntuacié en aquest apartat.
1.7 Capacitat de resposta en cas d’emergeéncia.
3 i 3 s incidanci 9 Snci N At N N . . N Indica que disposa d’un pla de contingéncia que contribueix en bona mesura a garantir la seguretat alimentaria, perqué permet Indica que disposa d'un pla de contingéncia que contribueix en part a garantir la seguretat alimentaria, perqué permet atendre|
Es valorara com es realitzara la gestié de les incidéncies en cas d’emergeéncia (per exemple en cas de Indica que disposa d’un pla de contingéncia que contribueix en part a garantir la seguretat alimentaria, perqué permet atendre diferents que disp P encia v garar 8 peraue p ndica g pOs: P onting d part a garant € perqué p
N o o . O " N ! ne o . o atendre diferents escenaris on presenta diferents situacions amb indicacié dels procediments, accions amb responsables i del temps diferents escenaris on presenta diferents situacions amb indicacié dels procediments i del temps de resposta. Es troba a faltar la
tall eléctric, incendi a cuina, nevada...), és a dir, com es planificara, quins recursos técnics i humans 2 escenaris on presenta diferents situacions amb indicaci6 dels procediments i del temps de resposta. Es troba a faltar la descripci6 del flux de| 1,50 . L . ., . L L 1,75 L P I . 3 . L 1,50
. N L N o N N comunicacio i una relacio d'accions amb responsables i aquests aspectes fan que no s'assoleixi |a maxima puntuacio en aquest apartat de resposta. Es troba a faltar la descripcié del flux de comunicacié i es per aixd que no s'assoleix la maxima puntuacié en aquest descripci6 del flux de comunicacio i una relacié d’accions amb responsables i aquests aspectes fan que no s'assoleixi la maxima
s’hi destinaran, el flux de comunicaci6, en quins terminis i quins procediments empraran, i com tots P P qf P apartat puntuacié en aquest apartat
aquest aspectes garantiran la seguretat alimentaria.
1.8Pla de comunicacié. la d | 6 I de vida saludabl de | Il la caf la d i | de vida saludabls de | Il 0 la d | 6 | de vida saludabl de I 1l
s . g . — Presenta un pla de comunicacié per promocionar una alimentacié i un estil de vida saludable a través de les pantalles a la cafeteria, Presenta un pla de comunicacio per promocionar una alimentacié i un estil de vida saludable, a través de les pantalles, totems Presenta un pla de comunicacié per promocionar una alimentacié i un estil de vida saludable, a través de les pantalles, totems
Es valorara com la informacié dietética i nutritiva en la zona de cafeteria contribueix a crear una un pl unicacio per p ! Y 'm o u ! vida salu v P . et un P unicacio per pi 8 U 5 o1 u ! v ! ves o P ms ! un el municacio per p ' N ! oty ! v v v P me !
tura d'habite al ‘s saludoblos. Es valorars it seriac " b maltiol 2 mantellins de les safates i codis QR a les taules amb missatges, durant tota la jornada, sobre alimentacié saludable i sostenible, 2,00 cartells a la cafeteria i codis QR a les taules amb missatges, durant tota la jornada, sobre alimentacié saludable i sostenible, 2,00 cartells a la cafeteria i codis QR a les taules amb missatges, durant tota la jornada, sobre alimentacié saludable i sostenible, 2,00
cultura da 'f‘s al”"e“‘a"'s saludables. Es valorara que la informacio S'IE“' eT‘e"e °d’a' am :'I“” I'p es amb la projeccié de etiques i en la franja de I'hora de dinar i sopar. amb la projeccié de r iques i nutricionals en la franja de I'hora de dinar i sopar. amb la projeccié de recomanacions dietétiques i nutricionals en la franja de I'hora de dinar i sopar.
missatges de facil comprensid, i que aquesta sigui atractiva mitjangant la utilitzaci6 de pantalles (TV,
totems, etc.).
PUNTUACIO MAXIMA TOTAL CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR* 49

Lluis Valls Claramunt
Cap de Medi Ambient i Serveis




27 CSA 2024 - Servei integral d'alimentaci6 a pacients i la concessié del servei de cafeteria per al Consorci Sanitari de I'’Anoia
VALORACIONS SOBRE B - CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR (VALORACIO PONDERADA)

Consorci Sanitari

de I'Anoia
BORIS 45, S.A.U. EUREST CATALUNYA SERUNION, S.A.
Criteris sotmesos a judici de valor Purtnfa(id Valor-acié Puntuacié Valor-acié Puntuacié Valor-acié Puntuacié
maxima técnica Ponderada* técnica Ponderada* técnica Ponderada*
1.1 Millora de I'experiéncia pacient.
Es valorara les accions plantejades dintre del servei de restauracid, i com aquestes accions contribueixen a
incrementar la millora de I'experiéncia i satisfaccié dels pacients en el procés d’alimentacié durant 'estada 1500 11,50 11,90 14,50 15,00 900 931
hospitalaria.
1.1.2 Adequacio cafeteria.
E? valorara Ie? acc}or\s pléntejades.per \’adéquac!d de la cafeteria f:le personalv CSA i public, a partlr' del 800 400 400 800 800 500 500
disseny arquitectonic, disseny d'instal-lacions i proposta d’equipaments, i com aquestes accions
contribueixen a incrementar la millora de I'experiéncia dels usuaris (personal CSA i public).
1.1.2 Experiéncia gastronomica cafeteria.
Es valorara la proposta gastronomica de la cafeteria de personal CSA i public, i com aquesta proposta 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00
contribueix a una alimentaci6 saludable i sostenible
1.3 Pla de qualitat.
Es valorara els procediments emprats, I'abast, indicadors, auditories externes, nivell de digitalitzacié i
I'accessibilitat per les parts implicades, i com aquest pla contribueix a garantir i incrementar la seguretat| 600 500 600 430 40 300 360
alimentaria i la satisfaccié dels usuaris.
1.4.1 Execucid pla de neteja.
Es valorara els métodes i les accions per garantir una correcta execucié del pla de neteja de I'equipament i 3,00 2,00 3,00 1,50 2,25 0,50 0,75
el mobiliari de la cuina i cafeteria, i com aquest contribueix a garantir la seguretat alimentaria.
1.4.2 Protocols de treballs.
Es valorara els protocols de treball emprats, relacié de tasques, freqiiencies, sistema de notificacié i
° o 3 X . A o o o 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
seguiment d’incidéncies, per la neteja de I'equipament i el mobiliari de la cuina i cafeteria, i com aquest pla
contribueixen a garantir la seguretat alimentaria.
1.5Pla de formacio.
Es valorara el tipus de formaci6 oferta (si aquesta és teorica o practica, on-line o presencial, tipus de
plataforma emprada si es on-line, al inici del servei o de forma continuada durant la durada del contracte/|
dintre o fora de I'horari de treball, etc.) i les tematiques (gestid de conflictes, bones practiques| 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
alimentaries, registres del pla d’analisis de perills i punts de control critic ( en endavant APPCC), manual de
dietes terapéutiques ,al-lergens i protocols de treball) per contribuir a la motivacié de I'equip, un major|
grau de seguretat alimentaria, garantint sempre la qualitat del servei.
1.6 Sostenibilitat.
Es valorara les propostes que s’aplicaran a les instal-lacions del CSA per tal de minimitzar la quantitat de
residus (d’envasos plastics, embalatges, malbaratament alimentari i altres), disminucié del consum 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 1,50 2,25
d’energia, mobilitat més sostenible, calcul petjada carboni del servei, compensacié d’emissions CO2 i com
aquestes mesures contribueixen a una millora de la sostenibilitat ambiental.
1.7 Capacitat de resposta en cas d’emergéncia.
Es valorara com es realitzara la gestié de les incidéncies en cas d’emergéncia (per exemple en cas de tall
eléctric, incendi a cuina, nevada...), és a dir, com es planificara, quins recursos técnics i humans s’hi 2,00 1,50 1,71 1,75 2,00 1,50 1,71
destinaran, el flux de comunicacid, en quins terminis i quins procediments empraran, i com tots aquest|
aspectes garantiran la seguretat alimentaria.
1.8 Pla de comunicacio.
Es valorara com la informacié dietética i nutritiva en la zona de cafeteria contribueix a crear una cultura
yanorara ! X g a9 9 ! 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
d’habits alimentaris saludables. Es valorara que la informacio sigui entenedora, amb multiples missatges de
facil comprensio, i que aquesta sigui atractiva mitjangant la utilitzacié de pantalles (TV, totems, etc.).
PUNTUACIO MAXIMA TOTAL CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR* 49,00 41,61 47,65 34,62

* Valoracié final amb aplicacié de la formula de I'apartat N del Quadre de caracteristiques

Llufs Valls Claramunt
Cap de Medi Ambient i serveis
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