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1. Introduccio

L’establiment d’una xarxa integrada d’atencid i seguiment de pacients amb malalties genetiques és clau
per assegurar que els pacients rebin el diagnostic, 'assessorament, els tractaments i el seguiment més
adequats a les seves necessitats. Tot i aix0, l'abséncia d'un marc comu entre diversos hospitals pot
comportar heterogeneitat en el procés i maneig dels pacients i familiars, com ara una avaluacié
inconsistent de riscos, la manca de protocols de prova estandarditzats, la documentacio incompleta
d'antecedents familiars, i enfocaments diversos en l'assessorament, aixi com un seguiment i vigilancia
inadequats.

Per tal de millorar la qualitat del servei ofert als pacients, resulta necessari establir un marc comu que
harmonitzi 'assessorament genetic, partint de l'organitzacio de les dades relatives als casos familiars.
En l'actualitat, la informacié familiar dels pacients generalment es registra en camps de text lliure dins
de la historia clinica, ja que no existeixen camps estructurats especifics per a aquest tipus de dades.
Aquesta situaciéo no només dificulta l'organitzacio, 'extraccid i la cerca eficient de la informacio, sin6
que també complica la interpretacid dels casos i propicia la generacid de registres familiars i estudis
genetics redundants.

En aquest sentit, es proposa crear un registre unificat de pacients amb malalties genetiques a Catalunya.
Aquest registre permetra analitzar les patologies existents, no només a nivell d’individu siné considerant
la seva historia familiar, la seva evolucio clinica, i la resposta a tractaments. També ha de ser versatil i
adaptable a necessitats emergents. A més, aix0 permetra el treball en xarxa de les diferents unitats
d'assessorament genetic integrades als centres de referéncia de Catalunya (Programa d’oncologia de
precisio, XUEC, altres). Aquesta xarxa garantira un accés equitatiu i de qualitat als serveis
d'assessorament genetic, promovent aixi una atencié més eficient i coordinada per als pacients en risc
de malalties de base hereditaria. Tenint en compte les necessitats de disposar d’una xarxa, es requereix
la incorporacié d’un software per a la gestié de la informacio de dades cliniques, genétiques, i familiars,
que permetra evitar duplicitat de families i estudis genetics entre els diferents centres del SISCAT.

2. Objecte del contracte

L'objecte del present plec de prescripcions tecniques és la contractacié d’un servei per a la implantacio
de la solucio Progeny Clinic amb el modul de questionaris familiars, incloent-hi la integracié amb els
sistemes d'informacid HIS/LIS dels centres de salut. El contracte també inclou el manteniment i el
suport, d’acord amb la normativa legal vigent i els requisits tecnologics, d’arquitectura i seguretat
establerts per CAdministracié de Salut.

3. Objectius i abast

L'objectiu de la contractacié del servei és reforcar la xarxa actualment desenvolupada per UlInstitut
Catala d’Oncologia i que totes les unitats d’assessorament genétic del SISCAT disposin d’una eina
comuna que faciliti U'assisténcia dels pacients amb malalties de base genética,: el diagnostic clinic i
molecular aixi com l'adopcié de mesures de prevencio.;

Aquesta licitacié cobrira els seglients requeriments:
e Desplegament del programari Progeny
e Adquisicié de llicéncies i usuaris concurrents
e Integracio de Progeny amb sistemes de informacié HIS/LIS
e Incorporacié del modul de quiestionaris d’historia familiar
e Migracio de dades
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e Pladeformacio
e Dotard’un equip de treball
e Suporti manteniment

La dotacio6 de la infraestructura hardware necessaria esta fora de 'abast d’aquest projecte.

4. Situacid actual

Amb aquest objectiu i necessitats, s'ha desenvolupat un sistema de treball en xarxa que integra diverses
unitats d'assessorament genetic, centralitzades a Ulnstitut Catala d’Oncologia (ICO) i recolzades pel
software Progeny:

e 3unitats de Consell Genetic de 'ICO

e Servei Diagnostic Molecular de Cancer Hereditari de U'ICO
e Fundacié Althaia (2014)

e Hospital Vall d’Hebron (2018)

e Hospital Arnau de Vilanova (2018)

e Hospital Moises Broggi (2020)

e Hospital de Mataro6 (2021)

e Hospital de Sant Joan de Reus (2023)

Actualment, s’esta implementant ’'abocament de dades d’altres centres com ’'Hospital Clinic, 'Hospital
del Mar o 'Hospital Sant Joan de Déu.

Aquest programa ofereix una solucié completa per a la gestio de dades cliniques, genetiques, familiars i
de laboratori, incloent la representacio visual de casos familiars mitjangant la generacioé d’arbres
genealogics. Els moduls Clinic i LIMS sén utilitzats principalment: el primer per a la gestio de la
informacid clinica i historia familiar, connectant els arbres genealogics en una base de dades, i el segon
per a la gestio integral d’estudis geneétics al laboratori.

A més, Progeny prioritza la seguretat i la privacitat de les dades, garantint que la informacié personal i
sensible es mantingui protegida.

5. Descripcié de necessitats

5.1 Desplegament del programari Progeny

L'adjudicatari s'encarregara de la implantacié de l'aplicacié Progeny Clinical en sistemes On Premise del
CTTI. Haura d’especificar les caracteristiques de la infraestructura necessaria per assegurar el correcte
funcionament del programari tenint en compte el volum d'usuaris concurrents i la quantitat de camps
dels formularis en Us. S’encarregara també de les configuracions necessaries per a l'accés web de tots
els rols d’usuaris amb llicencies Progeny dels centres SISCAT a les bases de dades dissenyades per a
gestionar de manera centralitzada les dades de pacients amb malalties genetiques hereditaries.

5.2 Adquisicio de llicencies

Per a poder donar suport a totes les unitats d'assessorament genetic de malalties genetiques i
minoritaries hereditaries de Catalunya es requereix adquirir un total de 100 llicéncies concurrents de
Progeny Clinical.
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D'acord amb les politiques de l'empresa proveidora del programari Progeny Clinical, es requereix la
contractacio d'un pla de suport conjuntament amb les llicencies, anomenat Progeny Support Plan (PSP).
Per tant, l'adjudicatari haura d'incloure en la seva oferta tres anys d'aquest pla de suport associat a les
llicencies concurrents.

5.3 Integracions amb sistemes de informacio
5.3.1 Integracio HIS SAP-ARGOS Progeny
Dades demografiques

Es precisa unaintegracié SAP-ARGOS/Progeny en la qual les dades demografiques del pacient passin de
SAP a Progeny automaticament. Es demana disposar d’un sistema de gestié de arbres genealogics
integrat en la intranet del HIS.

Accés a Progeny des de SAP-ARGOS

Per al sistema HIS SAP-ARGOS es requereix el desenvolupament d'un sistema de gestié d'arbres
genealogics integrat en la seva intranet que permetra l'accés a les dades cliniques-genomiques de
families afectades per malaltia de base genética.

5.3.2 Integracio LIS Modulab Progeny

Es precisa una integracié amb el LIS Modulab mitjancant missatgeria HL7 per enviar dades d'interes
d’aquest sistema al registre de malalties hereditaries centralitzat de Progeny.

5.3.3 Altres integracions

L'oferta haura d'incloure una bossa de 600 hores per al desenvolupament de noves integracions amb
altres sistemes d'informacioé en una segona fase del projecte. També podran ser utilitzades amb altres
fins com el desenvolupament de configuracions de noves patologies sobre Progeny Clinical.

5.4 Modul de creacid de questionaris d’historia familiar

Es requereix ampliar la funcionalitat de Progeny amb un modul d’enviament de questionaris d’historia
familiar. També sera necessari contemplar Uelaboracio, disseny i configuracié del qliestionari inicial.

5.5 Migraci6 de dades y formularis

El proveidor haura d'estar a carrec de la migracié de les dades allotjades en la solucidé Progeny
actualment desplegada en els servidors d'ICO Hospitalet al CPD central del CTTI. Per a aixd, haura de
desenvolupar nous moduls personalitzats accessibles per a tots els hospitals del SISCAT amb unitats
d’assessorament genétic de cara a poder entrellagar les patologies seleccionades i els pacients i les
seves families.

e Altres hospitals (Fundacié Althaia, Hospital Vall d’Hebron , Hospital Arnau de Vilanova,Hospital
Moises Broggi, Hospital de Matard, Hospital de Sant Joan de Reus) també utilitzen Progeny per
generar registres propis, per la qual cosa durant la primera fase del projecte, l'adjudicatari també
s'encarregara de la migraci6 i adaptacié d'aquests a la nova versié centralitzada.
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5.6 Gestio del canvi

L'adjudicatari posara en marxa un pla de comunicacié per informar adequadament sobre els canvis
previstos, es planifica la formacié dels diferents rols i usuaris per assegurar una transicidé sense
problemes, s'imparteix la formacidé necessaria per a l'Us efica¢ del nou sistema i es genera la
documentacié corresponent.

Execucid pla comunicacio

En aquesta fase, s’implementara el pla de comunicacié establert anteriorment per informar
adequadament a tots els interessats sobre els canvis i les novetats relacionades amb la implementacié
del nou sistema. Aix0 pot incloure comunicacions internes i externes, anuncis, reunions informatives i
altres estrategies per garantir una comprensio clara i una acceptacio dels canvis previstos.

Planificacio formacid per rols i usuaris

L'adjudicatari es fara carrec d’estructurar Uestrategia de formacid tenint en compte els dos perfils
d'usuaris de Progeny: el d'Us general i l'administrador. En els processos de formacié s'haura de cobrir la
formacio de tots els usuaris potencials de l'aplicacio, tant dels usuaris finals de cada modul, com els
usuaris avancats. El licitador lliurara en l'oferta una planificacié detallada que expliqui l'abast dels
continguts de formacid, en la qual s'haura d'indicar el nombre d'hores previstes de formacia.

La formacid podra ser presencial, remota o0 ambdues simultaniament, en els horaris que dicti UIDI.

Documentacié

Es proporcionara una documentacié completa i detallada sobre el nou sistema, incloent-hi manuals
d'usuari, guies de referencia, documentacié técnica i altres recursos que serveixin com a fonts
d'informacid i ajuda per als usuaris en cas de necessitat. AQuesta documentacié és crucial per garantir
una utilitzacio efectiva i una gestié adequada del sistema a llarg termini.

5.7 Manteniment, actualitzacions i suport

A partir de Uentrada en produccié de la solucié en cadascun dels centres, 'adjudicatari haura d’activar
el servei de manteniment i suport de la solucié implementada, on la infraestructura associada que
requereix la solucid quedara fora de 'abast del manteniment.

L’'adjudicatari sera responsable de definir i dur a terme un pla de manteniment i suport. A tal efecte, els
licitadors hauran d’indicar els aspectes principals que preveuen dur a terme en quant a manteniment
correctiu, evolutiu o adaptatiu, perfectiu, preventiu, i suport durant la duracié del contracte segons els
criteris de compromis de servei (CCS) definits que es detallen a 'apartat 8.3 Criteris de compromis del
servei (CCS) del Paragraf Condicions de execuci6

Les peticions de suport i manteniment arribaran a Uequip responsable de donar aquest servei, en
general, del Centre d’Atenci6 a U'Usuari, que recollira en primer nivell tant les incidencies o problemes
com les peticions/requisits de suport. Per realitzar els serveis, U'empresa adjudicataria haura
d’especificar a la proposta:

e El nombre de professionals destinats a tasques suport técnic, gestié d’incidéncies i de
manteniment per part de Uadjudicatari, la seva ubicacid i distribucié per torns, considerant una
disponibilitat del suport operatiu de 8 hores al dia / 5 dies a la setmana durant la vigéncia del
contracte i el periode de garantia.
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e Inclusid d’una linia d’atencié tecnica per consultes relacionades amb el desplegament realitzat
i els seus sistemes integrats per part dels tecnics especialistes que s’estableixin en el projecte.
En la seva tasca per atendre les peticions i incidencies, 'adjudicatari haura d’operar i proposar
una solucio, com a minim:
o Teléfon de contacte.
o Bustia de correu electronic.

6. Termini del contracte i prorrogues

La vigencia d'aquest contracte sera fins el 31 de desembre de 2025, a comptar des del dia de la seva
formalitzacio.

7. Pla d’implantacio

El procés d'implantacio es realitzara de manera ordenada, segons les dependéncies de cada fase, duent
a terme les tasques de forma paratlela per agilitzar el lliurament, sempre que sigui possible. A
continuacid, es presenta un exemple de proposta de planificacio de la implantacié amb un cronograma
de treball de 12 mesos, detallant les activitats que integren cadascuna d'aquestes. Cal que sigui
presentat un pla de implantacié adaptat als 7 mesos previstos des de la formalitzacié del contracte.

*Adquisicid i integracion de
llicéncies

LLICENCIES

=Adquisicio, instal-lacio i

INSTAL-LACIO | configuracio del Hardware i [ g
POSADAEN MARXA  [I'entorn LAN
(Hardware / Server
/ Progeny) «Instal-laci¢, configuracio
Progeny Server -
«Analisi de processos [
. *Definicid d'objectius [
ANALISII
PLANIFICACIO *Definicid de Ia base de dades I
*Realitzacio de la [
documentacié técnica
-Disseny general [
DISSENY
*Disseny en detall 4
IMPORTACIO sImportacid i integracié de la [
BBDD ICO
=Disseny de I'arquitectura de [N
; la integracio _
INTEGRACIO AMB
HIS / LIS *Desenvolupament i
implementacio d’APls i proves [ g
d’integracio
MANTENIMENT “Manteniment correctiu| [
evolutiu
«Formacio a usuaris finals [
FORMACIO
*Formacid a usuaris avancats _

8. Condicions de execuciod

8.1 Seguiment del contracte

Es creara un comite de seguiment integrat per personal de UIDI i 'empresa adjudicataria. Aquest comite
de seguiment del contracte es reunira amb una periodicitat minima setmanal per supervisar l’'execucié
del contracte, comprovar el compliment dels nivells de servei establerts i resoldre els eventuals
conflictes que puguin sorgir.
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8.2 Periode de garantia

La solucid implementada en el present contracte disposara d’un periode de garantia de minim tres anys
des de la data de recepcid i acceptacio definitiva de la solucio.
L’acceptacio del projecte es fara un cop es compleixin les condicions seguents:
e S’haimplantatidesplegat tot el sistema i integrat amb els sistemes d’informacio requerits.
e S’harealitzat el bolcat de les diferents bases de dades existents en un unic registre centralitzat
de Progeny
e S’hadonat elvist-i-plau al bolcat de les bases de dades requerides a Progeny.
e S’hadonat elvist-i-plau a les mesures de rendiment de la plataforma
e S’haentregat tota la documentacio requerida del projecte.
e S’han fet cursos/sessions de formacio als usuaris indicats a aquest plec.
e Elsistema porta, com a minim, un mes en produccié sense cap incidéncia critica, alta o
mitjana

Un cop acceptat el projecte, 'adjudicatari incloura amb la documentacié del projecte, la documentacio
de la garantia i extensions.

Durant aquest periode, ladjudicatari es compromet a resoldre satisfactoriament totes aquelles
incidencies o defectes detectats. La correccio de les errades haura de garantir, no Unicament la solucié
de lerror detectat, sind6 també que tota la documentacid relacionada amb aquests s’actualitzi
correctament

8.3 Criteris de compromis del servei (CCS)

Elnivell de serveirequerit pel present plec sempre es basara i estara condicionat per la prioritat i gravetat
que s’estableixi a cada incidencia. Per als ambits manteniment i de suport a Uusuari de segon nivell, el
criteri de prioritat es determina per una serie de parametres que es descriuen a continuacié, com sén
Uimpacte que la incidéncia representa, en base al volum d’usuaris afectats, freqliéncia de la incidéncia,
dates en la que es produeix, aplicacié o modul afectat. D’aquesta manera les prioritats o gravetat que
s’assignen a les incidencies rebudes es realitza de la manera seglent:

e Servei aturat: problemes d’immediata resolucié perque impedeixen el funcionament de
Uaplicacié en la seva totalitat. Lusuari no pot realitzar cap accié fins la resolucié de la
incidencia. El nivell critic es considera molt elevat.

e Molt urgent: no disponibilitat d’'una funcio critica del sistema, que impedeix dur a terme de
forma correcta processos critics del negoci i que no es poden posposar ni dur a terme d’una
forma alternativa sense perjudicar 'operacid.

e Urgent: no disponibilitat d’'una funcié que afecta a multiples usuaris, que, tot i serimportant per
a l'operacio, es pot posposar o es pot dur a terme d’una forma alternativa, encara que sigui
temporalment.

e Moderada: no disponibilitat d’'una funcié que afecta a un usuari, que, tot i serimportant per a
Uoperacio, es pot posposar o es pot dur a terme d’una forma alternativa, ni que sigui
temporalment.

e Baixa: qualsevol altra incidencia que no encaixi en els casos anteriors.

El nivell de servei que s’estableix per a cada prioritat es detalla a continuacio:

Temps maxim de

BAIXA 7 dies laborables 80%
o Sistema de
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MODERADA 3 dies laborables 80%
URGENT 8 hores jornada laboral 80%
MOLT URGENT 4 hores enjornada laboral 100%
SERVEI ATURAT 2 hores enjornada laboral 100%

La resposta a les questions de caire funcional que es plantegin en el marc del servei de suport sera
immediata. El licitador, pot establir uns nivells de servei millors als establerts.

8.4 Localitzacio fisica i infraestructura necessaria per a dur a terme el servei

CTTlI només aportara les infraestructures necessaries per a lallotjament dels servidors i programari
informatic necessari per a allotjar la solucid final centralitzada. El lloc de treball han de ser les
installacions que estableixi U'adjudicatari (no seran les installacions de 'IDI a menys que hi hagi una
peticio expressa del propi IDI). L’IDI pot sollicitar el desplagament temporal de certs perfils de
Uadjudicatari per a gestionar la implementacio i formacié d’algun dels items del projecte a qualsevol
centre sanitari del SISCAT objecte d’aquest plec.

Les reunions de qualsevol ambit del projecte es podran dur a terme a qualsevol de les dependéncies que
s’acordi entre els implicats a les mateixes. El servei d’implementacié, manteniment i suport que s’haura
de prestar es realitzara en plenes garanties de que tots els recursos els aportara completament
Uadjudicatari. Per portar el seguiment de totes peticions de segon nivell i incidencies s’haura d’utilitzar
Ueina que indiqui L'IDI. En aquesta aplicacio sempre ha de constar la situacié actual de cadascuna de
les sollicituds fetes de qualsevol nivell.

8.5 Nivells i ambits de seguretat

Lempresa adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures tecniques i organitzatives al seu
abast per garantir U'objectiu de seguretat de la informacio, que es basa en els seglents apartats:

Confidencialitat i publicitat del servei
L’'adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacié previa que no essent publics
o notoris estiguin relacionats amb U'objecte del contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o insercid als mitjans de comunicacié que el proveidor realitzi referent
al servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat previament per U'IDI. Tota la documentacié
generada per Uadjudicatari en el marc d’aquest projecte cal que inclogui sempre el logotip de UIDI.

Seguretat i proteccié de dades.

L’adjudicatari dels serveis es compromet a complir els requisits de seguretat i continuitat aplicables a
Uobjecte del contracte especificats a:
- La legislacio vigent en general i, en particular, quan es tractin dades de caracter personal, el
Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD 2016/679) i la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
- Les normes ISO/IEC/UNE 17799 de millors practiques de seguretat de lainformacié i UNE71502
de gestio de la seguretat de la informacid, adaptades a U'estructura administrativa, personal i
entorn tecnologic del client i aplicades de forma proporcional als riscos reals.
- Els requisits de seguretat de webs que publiqui UIQUA (Agencia de Qualitat d’Internet).

Addicionalment, 'adjudicatari es compromet a:

- Signar un acord de confidencialitat atots els membres de Uequip.
- Complir amb les directives tecnologiques i de seguretat i qualitat que estableixi U'IDI.
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- Facilitar tota aquella informacié que l'IDI requereixi per tal que aquest pugui donar compliment
a la legislaciod i normativa referida en aquest apartat.

Comparticio de recursos

Per tal de garantir la seguretat, qualsevol comparticié de recursos tecnics (infraestructura de maquinari,
etc.) utilitzats en el marc de U'execucié del contracte sera previament justificada a l'IDlI amb un informe
d’analisis de beneficis i riscos, que aquest haura d’aprovar. Els adjudicataris només poden utilitzar la
xarxa, maquinari i/o programari propietat de la Generalitat exclusivament per a 'Us o benefici de la
Generalitat.

8.6 Documentacio

Com a part dels lliurables associats al contracte, l'adjudicatari es compromet a generar per a tota la
documentacié tecnica i manuals d'usuari necessaris per al perfecte coneixement funcional i tecnic de
les aplicacions i desenvolupaments derivats.

En el decurs del projecte, 'empresa adjudicataria haura de lliurar la documentacio que seguidament es
detalla en formats compatible amb Word, Excel, PowerPoint de Microsoft, i Acrobat-PDF d’Adobe, i en
catala o castella seguint la metodologia descrita pel CatSalut per la gestié d’aquest projecte.

Documentacid de serveis

¢ Planificacié detallada del projecte, amb identificacié de fites i punts de control
e Pla d’integracio (tecnic i funcional)

e Plade migracio

e Plade contingencia

e Plade gestid del canvi

¢ Plade posada en funcionament

¢ Plade mantenimentisuport

e Pladeformacié

¢ Disseny funcionalitéecnic

e Documentd’arquitectura

¢ Manuals d’usuari, d’installacié i d’operativa de funcionament

e Pladetransicio i devolucié del servei

¢ Qualsevol altra documentacié aplicable a aquest tipus de treball

Documentaci6 de producte

Amb el subministrament del programari Progeny, el proveidor ha d’incloure la seguent documentacio
del producte respectiu en format electronic i en catala o castella:

¢ Manual d’usuari final: complets d'instruccions de funcionament amb totes les possibilitats del

programari.

e Manual d’usuari avangat i personalitzacio del sistema, per tal de dur a terme modificacions.

e Manualsirequisits d’instatlacio

e Manual d’administracié del sistema.

e Manual de explotacié de dades

8.8 Penalitzacions i obligacions essencials

En cas d’incompliment del contracte o dels nivell de servei, L'IDI podra aplicar les penalitzacions, o en

el seu cas resolucié del contracte, previstes en plec de clausules administratives particulars.

Lincompliment de les seglents obligacions essencials del contracte sera causa de resolucio: les
reiterades deficiencies en l'execucio de les prestacions, el comportament irregular del personal
de Ulempresa contractista, el no compliment de l’assignacid de recursos, elno compliment de les
obligacions establertes en els convenis, acords, reglamentacions i altres normes d’aplicacio aixi
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com les restants causes assenyalades en el present plec o la interrupcio del servei en cas de
vaga legal sense autoritzacié de Uentitat contractant.
Per a tots els casos restants s’aplicaran penalitzacions per el no compliment de la prestacié del servei,
segons l’establert en el plec de prescripcions administratives d’aquesta licitacio.

8.9 Pla de qualitat

S’estableix el periode de 3 mesos des de la seva implantacio en l'entorn real per poder realitzar el control
de qualitat del nou modul de questionaris i de tot el procés d'integracié amb SAP. Qualsevol incidencia
que comporti un canvi no suposara en cap cas un cost addicional.

La documentacio i objectes a lliurar s’adequara a les normes i estandards establerts en la metodologia
vigent definida pel CTTI, qui fara un seguiment de la qualitat del projecte i avaluara periddicament als
proveidors.

9. Metodologia, model de relacid i seguiment del projecte

Metodologia

L’IDI realitzara el seguiment de la qualitat i gestid de riscos del projecte i avaluara periodicament
Uadjudicatari.

Model de relacid i seguiment del projecte

S’aplicara un model organitzatiu estructurat en 3 nivells, de relacié i de govern flexible i agil, que abasti
des del nivell estrategic fins al nivell operatiu en la gesti6 del projecte:

o Estrategic: orientat a la resolucié de conflictes d'alt nivell, presa de decisions estrategiques,
seguiment global del projecte i accions de coordinacio entre les parts implicades.

o Tactic: orientat al seguiment a mig i curt termini dels avancgos generals del projecte.

o Operatiu: seguiment periddic de les activitats dels projectes.

Lempresa adjudicataria designara un Director de Projecte que sera Uinterlocutor amb UIDI durant el
periode de vigencia del contracte. Per part de UIDI, s’assignara un Responsable del contracte que vetllara
pelcompliment del mateix i realitzara amb 'adjudicatari el seguiment de la correcta prestacio del servei.
Sera responsabilitat de l'adjudicatari de coordinar y estructurar organitzativament a l'equip per tal de
donar un servei de qualitat, flexible i adaptat a cada fase del projecte.
L’adjudicatari haura de designar:

o Responsable del Servei.

o Responsables del Contracte.

o Interlocutoricanals de gestio d'incidencies.

o Frequeénciai assistents a les reunions de seguiment.

o KPI’s, quadre de comandament (QdC), indicadors i informes de seguiment.
L'IDI es reserva el dret a entrevistar i estudiar el perfil de Uequip designat que proposi el licitador per a la
prestacio del servei préviament al seu inici.

L'IDI es reserva el dret de demanar la substitucié de qualsevol dels perfils designats per motius
d’adequacio del perfil. Ladjudicatari tindra Uobligacié de fer efectiu el canvi en un termini maxim de 15
dies naturals.
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10.

Equip de treball

Es considera com a un requisit imprescindible la formacié i/o coneixement de U'equip proposat en els
tecnologies emprades en la implantacié i suport de la plataforma Progeny i, també en les diferents
materies funcionals a les quals dona suport cadascuna. El personal de l'adjudicatari haura d'estar
adequadament qualificat i certificat per garantir la qualitat i la disponibilitat del servei de
subministrament, d’implementacid, de mantenimenti d’evolucié del sistema de forma estricta, aixi com
l'excellencia en les bones practiques.

Es requeriran almenys tres perfils: un cap de projecte, un consultor senior i un Analista/Desenvolupador

11.

Pla de transicio i devolucio del servei

El licitador haura de redactar el pla de transicié i devolucié del servei tenint en compte la segilient terminologia:

Adjudicatari actual: Es el proveidor que, en lactualitat, es fa carrec del servei objecte d’aquest
plec.

Adjudicatari del servei de manteniment del sistema d’informacid: qui sera el futur responsable
del servei objecte de la licitacié.

Fase de captura del coneixement: Es la fase prévia a la fase de transicid, durant la qual el nou
adjudicatari realitzara, amb el suport de U'adjudicatari actual, la captura del coneixement i la
transferencia tecnologica necessaria que li permetra assolir la provisio definitiva del servei al
final de la fase de transicid. Aquesta fase té un limitacié temporal de 1 mes. El licitador haura de
detallar com es dura a terme aquesta fase (sessions de treball necessaries detallant la tipologia,
grau d’implicacid, professionals necessaris de l'adjudicatari actual, ...)

Fase de transicio: Es el periode de temps que comenca en el moment en que el nou adjudicatari
es fa carrec del servei i que per definicié acaba quan el servei esta estabilitzat en els nivells de
servei actuals. Aquesta fase té una limitacié temporal de 2 mesos i el licitador pot oferir una
durada inferior.

Els rols i les responsabilitats de cada part en cadascuna de les fases son:

Fase

Responsabilitats del nou responsable del

Responsabilitats de ’adjudicatari actual . .
projecte/manteniment.

Fase de captura de
coneixement

- Ha de fer la recepcié de la informacioé de

- Facturacio dels serveis. traspas feta per adjudicatari actual segons
la planificacié establerta.

- Té la responsabilitat del compliment dels | - Elaborar els informes de seguiment

CCS actuals. d’aquesta fase i d’avaluacio de resultats.

- Facilita U'atencid, la col-laboracié i la
informacié necessaria per realitzar una
correcta transferéncia de coneixement i |- Validar i fer inventari de la documentacié
tecnologica, que permetra al nou |rebuda.

adjudicatari puguifer-se carrec del serveien
un futur.

- Aquesta dedicacié prevista per a la
devolucid del servei haura estat inclosa en
la seva proposta inicial.

- Ha de fer la planificacié de la fase de
transicio.

- L’adjudicatari d’aquest contracte, el nou responsable i el promotor del servei acordaran
la finalitzacié d’aquesta fase mitjangant la signatura d’un document d’acceptacio.

Fase de transicio - Té la responsabilitat del compliment dels

- No factura els serveis. - Facturacio dels serveis

- No té cap responsabilitat sobre el servei.

CCS oferts per la fase de transicié
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- El nou adjudicatari pot necessitar el seu
suport per garantir la correcta provisié del
servei.

- Haura de seguir les etapesila temporalitat
de la fase d’execucié6 de la transicié
proposada.

- Aquesta dedicacié prevista per a la
devolucié del servei haura estat inclosa en
la seva proposta inicial.

- El cost d’aquesta fase estara inclosa en la
proposta presentada (si s’escau, dedicacio
addicional estimada de Uadjudicatari actual
inclosa).

- La direcci6 del projecte monitoritzara la fase transicio

Després de
d’execucio
transicioé

la fase

de

la

- Facturacio dels serveis

- Té la responsabilitat del compliment dels
CCS oferts
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