Ajuntament del Morell

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA
CONTRACTACIO DE SUBMINISTRAMENT DE LA LLICENCIA
D'US, SUPORT | MANTENIMENT DEL PROGRAMARI INTEGRAL
DE GESTIO COMPTABLE PER A L'AREA DE SERVEIS
ECONOMICS DE L’AJUNTAMENT DEL MORELL (Exp 457/2025)
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1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

El present plec té per objecte la contractacié del subministrament de la llicéncia d'un
programari integral de gestié comptable per a I'area de serveis econdomics de I'Ajuntament
del Morell, juntament amb la seva implantaci6 i el seu suport i manteniment.

El CPV és 48443000-5 Paquets de software de comptabilitat.

1.1 Objectius

Amb aquest contracte I'Ajuntament del Morell pretén regularitzar I'estat actual de la contractacié
i comptar amb un programari comptable per a I'area de serveis economics que compleixi amb
els requeriments de la normativa vigent, segons el model normal de Comptabilitat local, aprovat
per I'ordre HAP/1781/2013, de 20 de setembre, per la qual s’aprova la Instruccié del model
normal de la comptabilitat local i la resta de requeriments inclosos en el plec de clausules
técniques.

A més, es busca un programari en linia, amb entorn d’execucié6 HTML, escalable, que compti
amb suport técnic i manteniment per assegurar-ne la seva disponibilitat i seguretat juridica i que
es pugui integrar de forma automatica amb el programari que utilitza I'area de Recursos
Humans: SAVIA.

L'abast del sistema cobrira, com a minim, les prestacions seguents:

e Gestid del registre de factures i tramitacié d’aquestes de forma descentralitzada i
d’acord amb la normativa legal vigent.

e Gesti6 de les operacions comptables i la seva tramitacio derivades de la contractacio.

e Gestid d'actius i passius no corrents de forma detallada i la gestid dels seus fluxos
d'alta, baixa i rectificacio.

e Confecci6 del pressupost de I'exercici segient.

e Generacio de fluxos de gesti6 interns al sistema d'informacié comptable, generant les
tasques o activitats necessaries a realitzar per cada usuari / grup d’usuaris del sistema,
editar i administrar aquests fluxos de gestid.

e Sistema de gesti6 documental (repositori) i signatura de documents per tots aquells
processos que no s’hagin d’'incorporar al repositori / porta-signatures corporatiu.

e Gesti6 del registre de factures que, integrat amb el sistema d’informacié comptable, en
permeti la seva recepcié per mitjans electronics integrada amb el “Punt General de
Factures Electroniques de les Administracions Publiques de Catalunya” e-Fact, la seva
acceptacio o rebuig, la seva distribucié entre els diversos organs gestors, conformitat
amb signatura electronica, aprovacio i pagament; tot en un flux integrat amb
mecanismes d’avis als responsables d'impulsar la tramitacio de les factures en cada
fase i que faciliti les eines de seguiment a la unitat responsable del registre i la
informacio sobre morositat i periode mig de pagament requerida per llei.

e Gesti6 descentralitzada de bestretes de caixa fixa integrada amb el sistema
d’informacié comptable.

e Planificacio pressupostaria per a I'elaboracié de forma descentralitzada del pressupost i
les modificacions de credit d’acord amb el pla anual de gestid i a projectes estratégics.

Addicionalment a les prestacions del programari, I'objecte del contracte també inclou les
segiients prestacions:

e Tasques de desplegament i implantaci6 del programari.

e Tasques d'integracié del programari amb SAVIA.

e Formacio dels usuaris
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e Suport técnic
e Manteniment correctiu, evolutiu i normatiu, i perfectiu.

2.- REQUISITS TECNICS DEL PROGRAMARI

Tot el sistema ha de ser multi-usuaria, multi-entitat, multi-exercici i multi-idioma. Sera requisit
que el sistema ofert estigui desenvolupat sota una mateixa arquitectura tecnologica per a donar
consistencia i uniformitat, i tots els moduls i subsistemes del mateix comparteixin una base de
dades Unica. El sistema haura d’estar desenvolupat nativament amb tecnologia 100% web i
accessible baix I'estandard HTMLS5. L'arquitectura de l'aplicacié haura d'estar basada en
tecnologies que permetin l'accés directe a través de navegadors web estandard, sense

dependre de solucions o plataformes intermédies (Citrix, TsPlus, o similars). No

s'acceptaran solucions desenvolupades amb tecnologies Client/Servidor. La solucié ha de
garantir que totes les funcionalitats i processos puguin ser realitzats de manera nativa des de

gualsevol lloc i en qualsevol moment, sota alts nivells de seguretat i sense necessitat de
programari addicional en el dispositiu de la persona usuaria, més enlla del navegador.

Aixi mateix, la soluci6 disposara de Procediment de Conformacié Electronica de factures i
signatura electronica en documents comptables d'operacions i altres documents (Relacions de
Factures, Transferéncies...). La signatura electronica permetra condicionar l'avan¢ en la
tramitacié de les factures, i en la gestié de totes les operacions amb repercussié economica,
financera, o patrimonial, previstes en el sistema.

Qualsevol intercanvi d’informacié que s'efectui des del sistema s’ha de realitzar de conformitat
amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals. D'acord amb el que estableix l‘article 21 del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulaci6 d’aquestes dades (RGPD).

El sistema ha de disposar per a aix0 d'eines especifiques per a la gestio i el control dels
accessos a la informacié, com informes d'activitat, aixi com possibilitat de xifratge
o pseudonimitzacid. A més, la solucié proposada, en el seu conjunt, ha de donar compliment a
Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Tots els moduls del sistema ofert han d'estar desenvolupats sota una mateixa tecnologia i
arquitectura, mostrant un sistema totalment homogeni i consistent, aixi com tots els moduls i
subsistemes d'aquest compartiran una base de dades Unica garantint la integritat de tota la
informacio (dades de Tercers, PGCP, partides del pressupost, subvencions, dades analitiques,
patrimonials, etc.).

3.- CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Es contracta el subministrament de la llicencia que permet el dret d’accés al programari de
gestié comptable en la modalitat de cloud en entorn d'execucié HTML, que ha d'incloure el
suport técnic avancat i el manteniment correctiu, preventiu i milloratiu.

3.1 Llicencia

Es contracta el subministrament de la llicéncia anual que permet l'accés i Us dels serveis
associats al programari per part de I'’Ajuntament del Morell en la modalitat cloud.
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3.2 Implantacions i parametritzacions
La fase de desplegament tindra un termini maxim de 2 mesos i contempla:

e Parametritzaci6 inicial i creacioé d’'usuaris.
¢ Integracions i automatitzacions.
¢ Formaci6 als usuaris.

Previament al desplegament, es fara un estudi juntament amb el responsable del contracte
sobre la totalitat dels fluxos de treball interns, processos automatitzats i circuits de signatures
existents del programari de gestio comptable a I'area de serveis economics i que hauran de ser
replicats en el nou programari de forma que en cap cas es produeixi una peérdua
d’automatitzacid, o un perjudici en la dificultat o quantitat d’items a realitzar per portar a terme
les mateixes tasques. El termini per al desplegament i traspas de dades comencara a comptar
des de I'acord de formalitzacio.

El traspas de dades entre el programari existent i el nou haura de ser el més adient i
proporcionar els controls suficients per evitar la pérdua de dades i certificar-ne la seva
seguretat juridica. La implantacio del programari, traspas de dades i les parametritzacions que
es puguin donar dins la durada del contracte s’hauran de fer en tot cas de forma coordinada
amb el responsable del contracte i el responsable de l'area de Noves Tecnologies i
Comunicacions.

Sera obligatori dur a terme la migracio de totes les dades d'exercicis historics, sense excepcio,
les quals es troben disponibles en l'actual eina implantada a I'Ajuntament.

Integracions amb altres programaris, plataformes o serveis

El sistema ha de disposar de funcions d'integracié que proporcioni una col-leccié de serveis
web a través dels quals es pugui interactuar, aixi com consultar informacié des de sistemes
externs; tot aixd a fi de garantir una perfecta integraci6 amb la resta de les aplicacions
informatiques de I'Ajuntament.

Aquestes integracions han de garantir-se al llarg de tot el temps d'execucié del contracte,
mantenint actualitzat el sistema i garantint I'evolucio tecnica i funcional d'aquestes integracions
amb aquestes solucions o altres que les substitueixin.

e Integracié automatica amb el programari SAVIA per la gesti6 dels recursos humans de
I’Ajuntament.
e L'aplicaci6 comptable ha de comunicar-se amb el “Punt General de Factures Electroniques

de les Administracions Publiques de Catalunya” e-Fact.

e Ha de disposar de connexié amb la Base de dades Nacional de Subvencions (BDNS).

e |'aplicaci6 comptable ha de proporcionar API de serveis web a través dels quals es puguin
realitzar operacions comptables i consultar informacié des d'aplicacions externes. Per a
aix0, lI'empresa licitadora haura d’indicar que disposa de la corresponent API
d'integracio.

3.3 Altres caracteristiques

A part de les caracteristigues generals que ha de tenir el programa de gesti6 comptable, el
programari haura de comptar amb diverses caracteristiques que es consideren indispensables:

Placa Era del Castell, 5 + 43760 EL MORELL 5
@ 977840617 + £ 977842056 + X ajuntament@elmorell.cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 5 de 10

[sed
[}
o
3]
©
2
-
7]
-
(@]
-
N
8
I}
o«
<
]
=
3
7
(2}
O]
<
o
<
)

o

©
°
©
=
©

3
[$)

Verificacio: https://elmorell.eadministracio.cat/




Sty
e s

Ajuntament
del Morell

e Factor de multiple autenticacio (MFA).

e El sistema ha de disposar de consultes especifiques de tramitacié electronica, que
permetin consultar l'estat de signatura dels documents enviats a tramitacio (Pendent de
signatura, signat..), usuaris signants, etc.

e Es requisit que l'aplicaci6 compti amb les funcionalitats necessaries per al tractament
comptable de les subvencions rebudes segons la norma de reconeixement i valoracié
num. 18 (Transferéncies i subvencions) de I'Ordre HAP/1781/2013.

e Es requisit que l'aplicacié comptable tingui integrada dins de la mateixa aplicacio, un
modul que permeti guardar i gestionar la informacié propia de subvencions i altres
formes d'ajuda, i comunicar de manera periddica les actualitzacions en la Base de
Dades Nacional de Subvencions de les diferents entitats d'informacio:

o Convocatories

0 Beneficiaris

o Concessions
També es registraran les dades relacionades amb:

o Pagaments de subvencid, préstec o un altre instrument d'ajuda a beneficiari

o Devolucions voluntaries

0 Reintegraments procedents
A més, ha de proporcionar la funcionalitat necessaria per a comptabilitzar les
subvencions concedides i relacionar les diferents entitats d'informacié (convocatories,
concessions, pagaments, devolucions i reintegraments) amb les operacions
comptables. Els processos de comptabilitzaci6 han de poder realitzar-se tant
individualment com mitjangant processos massius dins d'un modul que gestionara de
manera especifica les Subvencions concedides.

e |'aplicacio ha de permetre, previ traspas dels saldos d'operacions d'un exercici al nou, i
abans del procés de tancament d'exercici, comptabilitzar operacions posteriors d'una
mateixa operacid0 en els exercicis d'origen i destinacié. Mentre no es realitzi el
tancament d'exercici, el programa haura de controlar i ajustar el saldo en tots dos
exercicis de manera automatica, evitant errors posteriors per diferéncia entre saldos
finals i inicials.

3.4 Millores

Addicionalment, es valorara que I'empresa licitadora proporcioni un modul per a la gestié dels
ingressos en l'entitat, que permeti la gestié de liquidacions, autoliquidacions i padrons, que
permeti substituir I'actual eina de gestio tributaria de manera total, complint amb les mateixes
funcionalitats que les que actualment s'utilitzen en aquest Ajuntament i sent obligatori que tingui
integracio total via serveis web amb l'aplicaci6 adjudicataria del Sistema Integral de
Comptabilitat Publica per a l'enviament de l'arxiu d'operacions d'ingressos, permetent la
comptabilitzacié automatica de les operacions de resultants del sistema tributari.

En el cas que I'empresa licitadora aporti aquesta millora, sera necessari que l'empresa
adjudicataria dugui a terme la migracié de totes les dades disponibles en l'actual eina de
gestio tributaria sense excepcid, tant de dades historiques com de dades necessaries per a la
gestio de liquidacions, autoliquidacions, padrons, etc.
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4.- SUPORT TECNIC

Una part important de I'objecte del contracte es centra en el suport tecnic donat I'alt grau
d’'especialitat i complexitat dels programes comptables. Es, per tant, de vital importancia tenir
disponible un suport tecnic que excedeixin del propi manteniment i correccié d’'incidencies.

El suport haura d’'estar disponible de dilluns a divendres entre les 8:00h i les 17:00h. S’haura de
comptar amb diferents vies per comunicar els dubtes o necessitats, com a minim s’haura de
comptar amb una via telefonica i un correu habilitat durant les hores préviament esmentades.

Quan per les circumstancies de complexitat, es requereixi un tractament més personalitzat de
la incidéncia o consulta, es realitzara I'assisténcia en linia mitjancant connexié remota prévia
autoritzacié del responsable del contracte. Donat el cas d’'una problematica d’alta complexitat, i
d'impossibilitat de connexié remota o de no ser aquesta la via més adient per resoldre el
problema o dubte, el responsable del contracte podra requerir amb una antelacié de 72 hores
I'assisténcia presencial al Ajuntament.

En particular i com a minim cobrira aquestes prestacions:

e Assessorament en l'execucié d'operacions comptables per personal especialitzat i
expert.

e Elaboraci6 i personalitzacié de documents comptables.

e Elaboraci6 d'operacions conduents a l'obertura de I'exercici comptable i la prorroga del
pressupost.

e Elaboracié d'operacions i documentacié pertinent per al tancament de l'exercici i la
liquidacié de comptes.

e Elaboraci6 dels informes i documents constitutius del Compte General, aixi com la seva
remissié al Tribunal de Comptes.

e Elaboraci6 de l'informe trimestral de Deute Comercial.

e Generaci6 i verificacio del Fitxer Tribunal de Comptes, del Compte General.

¢ Obtencié de Fitxers d'Hisenda, contemplant els aspectes referents a:

0 Generacio i verificacio.

Pressupost prorrogat i Pressupost definitiu.

Liquidacio anual.

Generacio d’informe de Morositat.

Execucio trimestral del Pressupost.

Informe sobre el periode Mitja de pagament.

O O O O

5.- MANTENIMENT

El servei de manteniment que es sol-licita es fonamenta en tres eixos:
+ Manteniment Correctiu: Estara enfocat en la resolucio de totes les incidencies que
s'esdevinguin sobre el programari.
* Manteniment Evolutiu: Assegurara l'evolucié del programari mitjangant la seva
actualitzacié amb les noves versions que apareguin.
* Manteniment Perfectiu: Comporta el desenvolupament de noves funcionalitats i
serveis que complementin I'abast actual dels serveis existents.

5.1 Abast del servei

L'abast del servei vindra determinat depenent del tipus de servei de manteniment ofert, segons

Placa Era del Castell, 5 + 43760 EL MORELL 7
@ 977840617 + £ 977842056 + X ajuntament@elmorell.cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 7 de 10

[sed
[}
bl
3]
©
~
-
7]
-
(@]
-
N
-
I}
o«
<
]
=
3
7
(2}
O]
<
o
<
)
o
©
°
©
=
©
3
[$)

Verificacio: https://elmorell.eadministracio.cat/




Sty
e s

Ajuntament
del Morell

es detalla a continuacio:

5.1.1 Manteniment Correctiu

El manteniment cobrira les incidéncies i canvis detectats, solucionant aquelles fallades que
puguin ser trobades. Per tant, I'abast del servei de Manteniment Correctiu comportara la
resolucié de totes les incidencies i fallades que puguin sorgir durant el periode de servei, al
programari i a les seves integracions amb altres sistemes; i n’haura d'informar al responsable
del contracte. Aquestes actuacions hauran de coordinar-se obligatériament amb el responsable
de I'area de Noves Tecnologies i Comunicacions i, un cop realitzades, informar-ne de I'estat de
la seva resolucio.

5.1.2 Manteniment Evolutiu i Normatiu

El servei de Manteniment Evolutiu esta orientat a la millora del programari. Es demana una
actualitzacié del programari un minim de dos cops per any, al llarg del periode de vigencia del
contracte, sempre que sigui recomanable per ambdues parts.

5.1.3 Manteniment Perfectiu

El servei de Manteniment Perfectiu cobrira la incorporaci6 de noves funcionalitats i
caracteristiqgues que millorin els sistemes instal-lats i en fomentin I'Gs, segons les necessitats de
I’Ajuntament del Morell.

5.1.4 Serveis gestionats

Entre els serveis que es demanen per portar el control dels sistemes implantats s'indiquen les
seglents tasques:
* Suport técnic i formacioé a usuaris.
» Manteniment del programari aixi com les integracions amb altres programes utilitzats
per I'’Ajuntament del Morell.
« Millores de rendiment i funcionalitat.

5.1.5 Actitud proactiva

En tots els ambits dels serveis a contractar es demana una permanent actitud proactiva per part
de I'adjudicatari. Aixo implica, entre d'altres:
« Informar a I'’Ajuntament del Morell de nous serveis que poden ser d’'interés en I'ambit
local.
« Accions proactives tant de manteniment preventiu com de manteniment correctiu.
 Totes les accions proactives hauran de ser notificades amb antelacié a I'’Ajuntament
del Morell.
» L’Ajuntament del Morell informara proactivament a I'adjudicatari d’aquells canvis en
els sistemes integrats amb el programari que puguin afectar al servei.

5.2 Nivell de servei

A continuaci6 es descriuen els nivells de servei per al Manteniment Correctiu descrit
anteriorment. Hi ha tres nivells de severitat per a la identificacié de les incidéncies detectades
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sobre els sistemes. La severitat de la incidéncia sera atorgada, en primera instancia, per
I’Ajuntament del Morell, podent ser modificada pels técnics de I'empresa adjudicataria un cop
realitzada 'avaluacio, si fos necessari.

5.2.1 Nivell d’'urgéncia de la incidéncia

Els nivells d’'urgéncia aplicables a les incidencies detectades sén els segients:

« Nivell critic: errors i fallades del servei, de les configuracions del programari o de les seves
integracions amb sistemes externs, que en provoquen la caiguda o bloqueig, impedint el
correcte funcionament del servei i impactant a les necessitats basiques del negoci, que posen
en risc la seguretat juridica del servei o la consecucié final de I'objectiu del producte.
Impossibilitat d’utilitzacio del servei.

* Nivell mitja: errors i fallades del servei, de les configuracions del programari o de les seves
integracions amb sistemes externs, que afecten a la funcionalitat de programari, no
considerades com a critiques per no perjudicar directament a la part central del negoci. Sén
errors que permeten continuar amb la resposta del sistema, perd no d’'una manera Optima.
També es consideren en aquest grup aquelles incidéncies que impedeixen l'accés a
funcionalitats no critiques del programari o que, malgrat ser perceptibles per l'usuari, no afecten
al servei.

* Nivell baix: errors i fallades del servei, de les configuracions del programari o de les seves
integracions amb sistemes externs, que no repercuteixen negativament i de forma substancial
al funcionament del sistema. Incidéncies que no tinguin un impacte directe o significatiu en la
utilitzacié del servei i que permetin la consulta o modificacio de I'inventari de forma efectiva. Es
consideren també en aquest grup els defectes en la documentacié aportada o de visualitzacid, i
les sol-licituds d'informacié sobre I'Us o la configuracidé del sistema, aixi com incidents
imperceptibles per 'usuari i que no afecten al servei.

5.2.2 Temps de resposta

Els temps de resposta determinats per a cada tipus d’'urgeéncia, a comptar des del moment de la
notificacio de 'avaria, sén els segients:

* Per urgéncia critica el temps de resposta no podra ser superior a 6 hores.

* Per urgéncia mitjana el temps de resposta no podra ser superior a 12 hores.

* Per urgéncia baixa el temps de resposta no podra ser superior a 48 hores.

5.3 Comunicacioé d’incidéncies

L'adjudicatari haura de posar a disposicié6 de I'Ajuntament del Morell un nidmero de teléfon
mobil de contacte i una adreca de correu electronic, que estigui disponible per tal de comunicar
les incidéncies siguin del nivell d’'urgéncia que siguin. En el cas d’avaries generals que detecti
el propi adjudicatari, aquest queda obligat a comunicar la seva deteccié i resolucié al
responsable del contracte.

5.4 Principis d’actuacié*

Totes les actuacions del contracte, ja estiguin emmarcades dins del manteniment o dins de la
implantacié de millores, hauran d’estar regides per una actitud proactiva de I'adjudicatari, tal
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com es descriu a la clausula 5.1.5. S’haura d'informar al responsable del contracte de les noves
funcionalitats que puguin sorgir, i en general, de qualsevol acci6é de millora que es pugui dur a
terme per a una millora del servei o el seu rendiment.

Si és necessari, 'empresa dura a terme de forma proactiva les tasques de manteniment
preventiu per assegurar el bon funcionament del servei sense que pugui repercutir en cap cost
per I'Ajuntament del Morell. En tot cas, el responsable del contracte sera I'encarregat de
verificar la resolucié de les incidéncies i aquestes no es podran tancar fins que no en doni el
vistiplau.

*Aquestes condicions tenen el caracter d’obligacions essencials del contracte i el seu
incompliment és causa de resolucié del contracte, d’acord amb el que preveu l'article
211.1 lletra f) de la LCSP

6.- OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA**

e Garantir la disponibilitat del servei contractat prenent les mesures preventives que
siguin necessaries.

e Complir amb els temps de resposta descrits en la clausula 5.2.2 d’aquests plecs.

e Informar en tots els casos de I'estat de resolucio de les incidéncies.

e Donar suport i assisténcia en I'is del programari durant la vigéncia del contracte.

e Garantir una correcta i suficient formacio als usuaris del programari.

e Garantir la seguretat, disponibilitat, confidencialitat i integritat dels serveis del
programari objecte d’aguest contracte.

¢ Informar de forma proactiva al responsable del contracte de possibles millores o noves
funcionalitats que pugui aplicar.

**Aquestes condicions tenen el caracter d’obligacions essencials del contracte i el seu
incompliment és causa de resolucié del contracte, d’acord amb el que preveu l'article
211.1 lletra f) de la LCSP
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