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ANTECEDENTS

El districte de Ciutat Vella de I'Ajuntament de Barcelona, ha de contractar el servei
d'impressio, escaneig i copia, subministrament dels fungibles necessaris i manteniment dels
equips, dels equipaments adscrits a I'ambit de gestid del Districte de Ciutat Vella (Seu i
Subseu del Districte de Ciutat Vella, Arxiu del Districte de Ciutat Vella, Caserna Guardia
Urbana, Biblioteca Gotic-Andreu Nin, Biblioteca Sant Pau i Santa Creu, Biblioteca Francesca
Bonnemaison, Biblioteca Barceloneta La Fraternitat i Centre Civic Barceloneta), atés és
necessari per al desenvolupament de l'activitat i les competéncies municipals.

EXPOSICIO DE LES NECESSITATS DETECTADES I JUSTIFICACIO DE LA SOLUCIO
ESCOLLIDA

Aguest contracte és necessari per al desenvolupament de l'activitat i les competéncies
municipals i té com a finalitat / objectiu el servei d'impressid, escaneig i copia de documents
en els equipaments de I'ambit de gestié del Districte de Ciutat Vella.

Aquest contracte permetra satisfer adequadament les necessitats administratives de la
prestacid del servei d'impressid, escaneig i copia, de documents en els equipaments de I'ambit
de gestio del Districte de Ciutat Vella.

Els principals objectius que es pretenen assolir al present contracte sén els seglients:

e Proporcionar funcions d’impressid, copia, escaneig i enviament i recepcié de fax, tant en
blanc i negre com en color, per als perfils d'usuari que ho requereixin.

e Subministrar, implantar, gestionar i mantenir tot el parc d’equips objecte del contracte.

e Controlar i gestionar l'inventari de I'equipament d'impressio.

e Integrar el maquinari d’impressi6 amb la plataforma corporativa d’impressiéo de
I’Ajuntament de Barcelona, descrita al punt 2.3.

e Optimitzar, racionalitzar i modernitzar els recursos d'impressié mitjangant la consolidacio
de dispositius que ho facin possible d'una manera ecologica i eficient.

e Monitoritzar i controlar l'estat de tot el parc objecte del contracte, mitjancant el
proveiment d’eines per la monitoritzaci6 completa del servei en temps real del consum
de pagines per cada dispositiu, I'estat de les maquines i el nivell dels consumibles dels
dispositius per mitja de la generacié d’alertes que permetin la resolucié de problemes
técnics i/o la gestié de la substitucié dels consumibles.

e Promoure l'estalvi d'Us i controlar la despesa d'impressié i copia, mitjancant la
incorporacioé de sistemes que evitin les impressions no desitjades.

e Afavorir la seguretat i privacitat amb una cua virtual d'impressié (follow me).

e Generar informes detallats d’utilitzacié segons ambits de negoci, organisme, col-lectius,
perfils, per periodes de temps, etc., que s’adrecaran per correu electronic a la persona
responsable que designi I’Ajuntament de Barcelona.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I'Ajuntament de Barcelona no
disposa de mitjans ni recursos técnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel
qual cal procedir a I'auxili mitjangant la contractacié amb tercers, tot d'acord amb I'objectiu
d'estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis d'eficacia,
eficiéncia, publicitat, transparéncia, no discriminacio i igualtat de tracte.
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. OBJECTE, PRESTACIO CONCRETA QUE ES VOL CONTRACTAR, I MODALITAT DE

CONTRACTE QUE MILLOR S’AJUSTA A LES NECESSITATS DETECTADES I RELACIO
DEL SEU CICLE DE VIDA

L'objecte del contracte és Servei d'impressid, escaneig i copia de documents als centres i
edificis de I'ambit de gestid del Districte de Ciutat Vella.

Dins l'objecte del contracte s’inclouen també els serveis seglients:

e Subministrament, instal-lacid, gestid, manteniment i assisténcia dels equips.

e Integracio dels equips a la plataforma corporativa d'impressié I’Ajuntament de Barcelona,
basada en el software HCP (Hybrid Cloud Platform).

e Servei d'assisténcia técnica, personal de suport i assisténcia als usuaris.

e Gestid, manteniment i subministrament dels consumibles.

e Subministrament de les targetes o dispositius per I'autenticacié dels usuaris.

e Instal-lacid, gestio i manteniment de les eines de control i govern del servei.

e Retirada, trasllat, donacio o destruccio de I'equipament antic.

e Trasllat de I'equipament en cas necessari.

e Formacid sobre |'Us dels equips.

e Gestid de lI'inventari de maquines d'impressié.

e Elaboracid dels informes de servei requerits.

e Gestid de la facturacio.

e Retirada de I'equipament quan finalitzi el contracte.

Atesa la naturalesa del contracte i els seus objectius, la millor solucid consisteix en la

contractacioé d’un servei d'impressid, escaneig i copia de documents emmarcat com “Servicios
de impresién y servicios conexos” (CPV 79800000-2)

Criteris d’adjudicacio

Els criteris que es consideren adients incorporar com a criteri d’adjudicacié sén els seglients
relacionats per ordre decreixent d‘importancia.

e Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant judici de valor, fins a 40 punts

1. Per la proposta de gestio del servei, fins 18 punts
2. Per la proposta del Pla de Transici6 i Pla de Devolucié del servei, fins 18 punts
3. Per la proposta de millora en la gestié de la facturacio, fins a 4 punts

e Criteris d’adjudicacidé avaluables automaticament, fins a 60 punts

Oferta economica, fins a 35 punts.

Per la reduccié del Temps de Resolucié de les incidéncies, fins a 8 punts.

Per I'ampliacié de I'horari del servei, fins a 8 punts.

Pel compromis de subministrar un joc de consumibles de reserva addicional en les
dependéncies de Seu del Districte, Subseu del Districte i la Caserna de la Guardia
Urbana, fins 5 punts.

HwnN =
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5. Per la reduccié del termini de retirada dels toners i cartutxos de tinta dels centres de
treball que no disposin de recollida selectiva, 4 punts

DIVISIO EN LOTS

Per la naturalesa de les prestacions i d'acord amb la previsido de l'article 99.3 LCSP, es
considera necessari no dividir I'objecte del contracte en lots, donat que suposaria un risc per
a l'execucié correcta del contracte atenent la naturalesa del seu objecte, en implicar la
necessitat de coordinar I'execucid de les diferents prestacions, qliestié que es podria veure
impossibilitada per la seva divisid en lots i I'execucié per una pluralitat de contractistes
diferents.

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO I VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

El pressupost base de licitacid6 que es considera amb els preus de mercat hauria de ser de
quantia 383.463,52 euros. El pressupost net 316.912,00 euros i I'IVA de 66.551,52 euros,
amb un tipus del 21%.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.
El pressupost es desglossa de la seglient manera:
El sistema de determinacid del preu és mixt, a tant algat i a preus unitaris.

a) Pel que fa a l'import del servei dels equips i copies en blanc/negre fixes mensuals,
el sistema de determinacio del preu és a tant algat, la quantitat indicada constitueix la xifra
maxima de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Aquesta part fixa inclou, un
volum mensual maxim de 80.000 pagines impreses en blanc/negre, que correspon a un total
maxim de 960.000 pagines impreses en blanc/negre anuals, i un total de 3.840.000 copies
impreses en blanc/negre durant tota I'execucié del contracte. Aixi mateix, aquesta part del
servei inclou. el lliurament i instalelacid dels equips, el seu manteniment i gestid, |'assistencia
técnica, I'escaneig de documents, desplagcaments, consumibles, programari de gestio, les
targetes per a l'autenticacio als equips d'impressid, informes, formacioé per a |'Us d’aquests
equips i retirada i trasllat dels equips quan finalitzi el contracte.

Per aquest servei les ofertes no podran superar en cap cas l'import maxim a tant alcat de
200.000,00 € (IVA exclos).

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima
de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores per aquest servei. Si s’excedeix la
quantia del pressupost net I'oferta sera exclosa.

b) Pel que fa al preu de les copies per excés en blanc/negre el sistema de determinacio
del preu és per preus unitaris, per tant, d’acord amb la previsié de la disposicié addicional
333 LCSP, la quantia del pressupost base es considera estimativa i te el caracter de pressupost
maxim i limitatiu d'aquest contracte condicionat a la quantitat de copies que efectivament
realitzi I'empresa contractista aplicant els corresponents preus unitaris.
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Aguest servei es correspon amb |I'excés de copies en blanc/negre que sobrepassin la part fixa
de l'apartat anterior, que dependra de I'Us que se’n faci, i equivaldria a I'excedent de copies
en blanc/negre a partir de la pagina 80.001 de cada mes, en un volum estimat en 180.000
copies anuals i un total de 720.000 copies impreses en blanc/negre durant tota |'execucio del
contracte

Les ofertes no podran superar en cap cas l'import maxim unitari fixat per a aquest servei que
és de 0,0096 euros (IVA exclos) per copia.

En cas que algun licitador en la seva proposta oferis imports superiors a I'assenyalat amb
anterioritat, quedara exclos de la licitacidé per haver superat els preus maxims de licitacio.

c) Pel que fa al preu de les copies en color el sistema de determinacié del preu és per preus
unitaris, per tant, d'acord amb la previsid de la disposicié addicional 332 LCSP, la quantia del
pressupost base es considera estimativa i te el caracter de pressupost maxim i limitatiu
d'aquest contracte condicionat a la quantitat de copies que efectivament realitzi I'empresa
contractista aplicant els corresponents preus unitaris.

Aguest servei es correspon amb el servei dimpressio de copies en color. S’ha fet una
estimacié en volum d’aquest servei de 550.000 copies anuals i un total de 2.200.000 copies
impreses en color durant tota I'execucié del contracte

Les ofertes no podran superar en cap cas l'import maxim unitari fixat per a aquest servei que
és de 0,0500 euros (IVA exclos) per copia.

En cas que algun licitador en la seva proposta oferis imports superiors a I'assenyalat amb
anterioritat, quedara exclos de la licitacié per haver superat els preus maxims de licitacid.

Pressupost net

TIPOLOGIA Volum pagines Import maxim (IVA exclos)
Part fixa: volum fix inclos 3.840.000 200.000,00 €
en B/N
Preus unitaris Import maxim (IVA
(import maxim IVA exclos) exclos)
volum estimat
Part excedent B/N 720.000 0,0096 € 6.912,00 €
iable: i
variable: | volum estimat 2.200.000 0,0500 € 110.000,00 €
color
TOTALS 6.760.000 316.912,00 €

El desglossament del pressupost net, sense I'IVA, en costos directes i indirectes es considera
que és el seglient:
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Costos Directes Import €
Despesgs d exe?uqo material: instal-lacid equips, 245.652,00
manteniment, copies, etc.

Software gestié d’equips 42.450,00
TOTAL 288.102,00
Costos Indirectes Import €
Despeses generals d’estructura i altres despeses 28.810,00
TOTAL 28.810,00
TOTAL DE COSTOS (Directes + Indirectes) 316.912,00

L'Ajuntament no resta obligat a exhaurir I'esmentat import en atencié a qué el preu final es
determina en funcié de les necessitats de I’Administracié i aplicant els preus unitaris

corresponents.

5.2. El VEC d'aquest contracte s'estima en 328.603,20 euros. Els conceptes que inclou son:

Pressupost net Pressupost net el eE
Any . R contracte 10% SUMA
prestacio eventuals prorrogues (art. 309 LCSP)
2025 19.807,00 730,70 20.537,70
2026 79.228,00 2.922,80 82.150,80
2027 79.228,00 2.922,80 82.150,80
2028 79.228,00 2.922,80 82.150,80
2029 59.421,00 2.192,10 61.613,10
TOTAL 316.912,00 11.691,20 328.603,20

6. IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL

Aguest pressupost base de licitacié s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del
contracte i anira amb carrec al /als pressupost/s i partida/es seglient/s:
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Any |Economic |Programa |Organic Import net|% IVA Import IVA Import total
2025 22610 92011 0601 19.807,00] =21 4.159,47 23.966,47
2026 22610 92011 0601 79.228,00] 21 16.637,88 95.865,88
2027 22610 92011 0601 79.228,00] 21 16.637,88 95.865,88
2028 22610 92011 0601 79.228,00] 21 16.637,88 95.865,88
2029 22610 92011 0601 59.421,00] 21 12.478,41 71.899,41

Suma imports totals 383.463,52

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacio
o realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius
Pressupostos municipals.

7. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu
objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva
adjudicacio, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjancant
procediment obert.

Atenent el VEC d'aquest contracte es considera sotmes a regulacié harmonitzada tot d'acord
amb la previsid dels articles 19 i 22 LCSP.

8. CONDICIONS D’APTITUD I DE SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA I FINANCERA DE
LES EMPRESES

Considerant |'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacié i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions
d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment
d’adjudicacio és la seglent:

1.- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions
gue son identiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits
de prohibicié de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s'exigira la seglent
solvéncia:

Les empreses licitadores haurien d'acreditar la solvéncia economica i financera i técnica o
professional minima seglents:

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA

D'acord amb la previsié de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis en I'ambit
d'aquest contracte referit al millor dels tres Gltims exercicis anteriors a la data de presentacio
de les proposicions o en funcié de les dates de constitucié o d'inici d'activitats de I'empresa
ha de tenir un valor igual o superior a 110.000,00 euros.
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En el cas de que la data de constitucid de I'empresa o d'inici d'activitat sigui inferior a un any
comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s'entendra
proporcional al periode.

Justificacié: En compliment amb |'article 116.4 de la LSCP correspon explicar els motius que
justifiquen |'eleccié dels criteris de solvéncia técnica, econdmica i financera. D'acord amb el
gue disposa l'article 87.1 la solvéncia economica i financera de I'empresari s’ha d’acreditar
per un o diversos dels mitjans entre els apartats a) i d) que es relacionen en el anomenat
article. En aquest contracte s’ha optat per sol:licitar I'acreditacié mitjancant el que es preveu
a I'apartat a): volum anual de negocis, referit al millor exercici dins dels tres Gltims exercicis
anteriors a la data de presentacié de les proposicions. La solvéncia que es proposa és de
110.000,00 euros, se situa a la franja alta del que permet la Llei, sense excedir una vegada i
mitja el valor estimat del contracte. Es proposa aquesta solvéncia per considerar que permet
garantir la robustesa economica de I'empresa adjudicataria i alhora garanteix la capacitat
suficient perqué pugui executar el servei, fent front a les despeses econdomiques i les
obligacions legals inherents a la contractacio del seu personal que representen les despeses
principals del contracte.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

D'acord amb ['article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels
ultims tres anys en serveis de naturalesa igual o similar que els que constitueixen |'objecte
d'aquest contracte ha de ser com a minim de 60.000 euros.

S’estima que si I'empresa ha realitzat durant I'any de superior execucié en el decurs dels
ultims tres anys serveis de naturalesa igual o similar, als serveis d'impressid, escaneig i copia
de documents, es garantira que l'empresa té els coneixements técnics i professionals
suficients per dur a terme el servei amb la professionalitat i I'experiéncia necessaria per a la
realitzacié d'aquest servei.

El criteri de correspondéncia entre els serveis executats per I'empresa licitadora i els que
constitueixen I'objecte del contracte és la pertinenca al mateix subgrup de classificacio, si

el contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el Reglament general de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques, aprovat per Real Decret 1098/2001, de 12
d'octubre, i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels respectius codis CPV.

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjangant la solvéncia i
recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicié per contractar i amb
independéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre i quan demostri que durant la
vigéncia del contracte disposara efectivament dels mitjans i solvéncia d’aquella entitat.

Justificacié: En compliment amb I'article 116.4 de la LSCP correspon explicar els motius que
justifiquen I'eleccié dels criteris de solvéncia técnica, economica i financera. D’acord amb el
gue disposa l'article 90 de la LCSP, en els contractes de serveis la solvéncia técnica o
professional dels empresaris s’ha d’apreciar tenint en compte els seus coneixements técnics,
eficacia, experiéncia i fiabilitat, cosa que s’ha d’acreditar, segons |'objecte del contracte, per
un o diversos dels mitjans, a eleccidé de I’'6rgan de contractacid. Donades les caracteristiques
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i I'import del contracte, es considera adient i ajustat a I'objecte del contracte, optar pel que
es disposa a |'apartat a) d’aquest mateix article: una relacié dels principals serveis o treballs
efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte
en el curs de, com a maxim, els tres ultims anys, en la qual se n’indiqui I'import, la data i el
destinatari, public o privat. La solvéncia que es proposa acreditar és d’un minim de 60.000,00
euros, import que es situa a la franja alta del que permet la Llei, i es planteja ja que es
considera que és necessaria per donar suficients garanties per la correcta execucio del mateix.

9. CRITERIS D’ADJUDICACIO I JUSTIFICACIO DE LA PROPORCIONALITAT DE LA

PUNTUACIO ASSIGNADA A CADA CRITERIS RESPECTE DEL TOTAL DELS CRITERIS
A CONSIDERAR

Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu cicle de
vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu,
incorporar els criteris seglients i amb la proporcié que tot seguit s’indica i justifica relacionats
per ordre decreixent d'importancia:

o Criteris d’adjudicaci6 avaluables mitjancant judici de valor, fins a 40 punts.

1. Per la proposta de gestié del servei, fins 18 punts.

L'empresa licitadora haura de presentar una proposta detallada, coherent i viable de millores
relatives a aspectes de |'explotacié del servei, a partir dels requisits establerts al plec de
prescripcions teécniques. S’atorgaran fins a 18 punts, a partir dels seglient desglossament:

e Pels protocols d’operacié i manteniment, que inclogui, almenys, una descripcid
detallada del pla de treball d'actuacions de manteniment preventiu i correctiu, fins a 6
punts.

e Per la proposta de monitoritzacio, que inclogui, almenys, els procediments a dur a
terme en les operacions de monitoritzaciéo remota, fins a 6 punts.

e Pels protocols de subministrament de consumibles, que inclogui uns proposta de
procediments aplicables en aquests processos, terminis, etc., fins a 6 punts.

Insuficient | Elemental Bona Molt bona
Pels protocols d’operacié i manteniment 0 punts 2 punts 4 punts 6 punts
Per la proposta de monitoritzacié remota 0 punts 2 punts 4 punts 6 punts
Pel | mini men
els proi_:oco s de subministrament de 0 punts 2 punts 4 punts 6 punts
consumibles

Es considerara:

e Insuficient: La proposta no descriu adequadament l'apartat o aporta informacio

incorrecte o incomplerta.

e Elemental: La proposta descriu correctament |'apartat, perd no aporta informacio
addicional o aquesta és minima o irrellevant.
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e Bona: La proposta és adequada i coherent, s’ajusta de forma correcta a les condicions
i orientacions establertes en el plec de prescripcions técniques i incorpora elements
d’interes.

e Molt bona: La proposta és adequada i coherent i s'ajusta de forma excel-lent a les
condicions i orientacions de la prestacié del servei i incorpora elements o plantejaments
d’especial interés.

Es considera oportu l'obtencié del pla de treball relatiu al manteniment, gestié remota i
subministrament de consumibles del parc d’'impressié instal-lat, atés que operacions permeten
assolir un bon nivell de servei, anticipar accions davant d’incidéncies i, addicionalment,
millorar el servei amb la vigilancia permanent.

2. Per la proposta del Pla de Transicio i Pla de Devolucié del servei, fins a 18 punts.

D’acord amb la clausula 5.2 del Plec de Prescripcions Tecniques, Procés de Desplegament del
Servei, s'estableix una fase de transicié del servei, que s’iniciara el dia que entra en vigor el
contracte i la seva durada maxima sera de 10 dies, durant els quals el contractista
garantira que no hi haura cap interrupci6 del servei.

Tanmateix, I'adjudicatari haura d’executar el pla de devolucié durant I’4ltim mes del contracte,
on haura de preparar el traspas de la informacid i el coneixement del servei a I’Ajuntament
de Barcelona o a qui aquesta decideixi, mentre |'adjudicatari manté el nivell de servei de la
fase d’explotacio.

Per tal de valorar la qualitat d’execucio de les fases, es proposa a I'empresa adjudicataria que
presenti el pla de transicid i devolucid a aplicar. S’atorgaran fins a 18 punts, segons el seglient
desglossament:

e Per la proposta del pla de transferéncia del servei i substitucio dels equips, que
inclogui planificacié i definicié de I'equip de treball involucrat durant la implantacié del
servei, incloent la seva formacid, dedicacid, rol i funcions a desenvolupar, la identificacid
dels riscos i els mecanismes proposats per minimitzar-los i un calendari que inclogui les
tasques de les fases amb la visualitzacié del seu ordre consecutiu o simultani tot
respectant la integritat de las mateixes, fins a 6 punts.

e Per la proposta del pla d'activacio del servei, que inclogui les activitats a realitzar
per prendre el control efectiu del servei, les eines que fara servir, la comprovacié de
I'accés de tots els usuaris als que han de donar servei, la verificaci6 de que la
documentacid estigui disponible i la gestid dels usuaris, fins a 6 punts.

e Per la proposta del pla de devolucio del servei, que inclogui, entre d'altres, una
accio detallada del pla, el calendari, les tasques, fites a assolir, la documentacié a lliurar
i els recursos organitzatius, fins a 6 punts.
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Insuficient| Elemental Bona Molt bona

Per la proposta del pla de transferéncia del

servei i substitucié dels equips 0 punts 2 punts 4 punts 6 punts

Per la proposta del pla d’activacié del servei 0 punts 2 punts 4 punts 6 punts

Per la proposta del pla de devolucié del

servei 0 punts 2 punts 4 punts 6 punts

Es considerara:

e Insuficient: La proposta no descriu adequadament |‘apartat o aporta informacio
incorrecte o incomplerta.

e Elemental: La proposta descriu correctament |'apartat, perd6 no aporta informacio
addicional o aquesta és minima o irrellevant.

e Bona: La proposta és adequada i coherent, s’ajusta de forma correcta a les condicions
i orientacions establertes en el plec de prescripcions técniques i incorpora elements
d’'interés.

e Molt bona: La proposta és adequada i coherent i s’ajusta de forma excel-lent a les
condicions i orientacions de la prestacié del servei i incorpora elements o plantejaments
d’especial intereés.

Es important que la incorporacié del nou sistema de impressié i la substitucié del sistema
actual es faci impactant el minim possible en el dia a dia de |'usuari final i sense interrupcié
del servei. Una planificacié dels processos, tasques, fites i riscos en les fases de transicio i
transformacio sera clau pel proposit de minimitzar impactes negatius en el desenvolupament
de les fases i I'inici del nou servei, aixi com una acurada atencio i formacio a l'usuari en l'inici
del nou servei. Es valorara aquelles propostes que presentin una descripcié esquematica pero
completa de la metodologia, processos, documentacio, organitzacié en recursos, riscos, fites
i calendari que es detallen en el decurs del punt 5.2 del plec técnic i que permetin valorar la
seva viabilitat, coheréncia, realisme i estructura organitzativa.

3. Per la proposta de millora en la gesti6 de la facturacio, fins a 4 punts.

D’acord amb la clausula 6.2 del plec de Prescripcions Teécniques, I'adjudicatari haura de
presentar mensualment una factura.. La facturacié incloura el maxim detall possible, amb
informacié detallada de tots els costos fixos i variables, concretant la quota mensual, el
nombre de copies en b/n i color, el cost de I'excedent de negre i el cost de color, especificant
les quantitats corresponents d’'impressions de cada tipus i el seu preu unitari.

i de millorar el procés de validacio de les factures, es proposa a |I'empresa licitadora que
Afid Il [ d lid de les fact I licitad

presenti un “annex detallat de consum”, que haura d’acompanyar a la factura mensual.
S’atorgaran fins a 4 punts:
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e Pel model de I'annex detallat de consum, es valorara el disseny, el format, la
claredat, la idoneitat de la composicid; el detall i contingut de la informacid i la
incorporacid de mecanismes predictius pel control i evolucié del consum i de la
despesa, fins a 4 punts.

Insuficient | Elemental Bona Molt bona

Pel model de I'annex detallat de consum 0 punts 2 punts 3 punts 4 punts

Es considerara:

e Insuficient: La proposta no descriu adequadament |‘apartat o aporta informacio
incorrecte o incomplerta.

e Elemental: La proposta descriu correctament |'apartat, perd6 no aporta informacio
addicional o aquesta és minima o irrellevant.

e Bona: La proposta és adequada i coherent, s’ajusta de forma correcta a les condicions
i orientacions establertes en el plec de prescripcions técniques i incorpora elements
d’'interés.

e Molt bona: La proposta és adequada i coherent i s’ajusta de forma excel-lent a les
condicions i orientacions de la prestacié del servei i incorpora elements o plantejaments
d’especial intereés.

Amb aquest criteri es valora especialment les propostes que aportin amb la factura mensual
un major detall en el contingut i la informacié requerida en I'apartat 6.2 del plec técnic "annex
amb el detall i el consum” i una millor claredat i idoneitat en el format.

La presentacio d’una factura amb aquest nivell de detall facilita la comprovacié del detall del
servei facturat i les possibles desviacions en el consum i la despesa del servei.

El document que presenti I'empresa licitadora amb la proposta técnica i millores ha de tenir
una extensié maxima de 20 pagines DIN-A4 (incloent portada, index i annexos), en
tipografia arial 12 i interlineat simple. La proposta técnica s’haura d’estructurar estrictament
seguint els apartats i subapartats d’aquests criteris d’adjudicacié. No es valorara la informacid
que es consideri supeérflua i/o innecessaria.

La documentacid justificativa d'aquests criteris avaluables mitjancant judici de valor s'ha
d'incloure necessaria i Unicament en el sobre electronic B.

Puntuacio total avaluables mitjangant judici de valor: 40 punts
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e Criteris d’adjudicacid avaluables automaticament, fins a 60 punts

1. Oferta economica, fins a 35 punts.

La puntuacié que s'atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacio6 total d'acord amb la
previsio del Decret d'Alcaldia de 24 d'abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la
Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018, d'aplicacié de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16 de marg de 2018.

1.1. Preu ofert pel servei fix d'impressié en b/n, fins a 16 punts.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible,
és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacié per
aquesta part de serveis (és a dir, el pressupost maxim de licitacié d’aquest servei, IVA exclos)
i a la resta de licitadors la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seglient formula
establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d'Alcaldia de 22 de
juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Pressupost net part fixe B/N — oferta . »
( - ~ — )x Punts max = Puntuaci6 resultant
Pressupost net part fixe B/N- oferta més economica

Es defineixen els seglients limits per a la consideracio d'ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:

- Un diferencial de 10 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas
d'una Unica empresa licitadora, de 20 punts percentuals respecte al pressupost net de la
part fixa de la licitacid.

1.2. Preu unitari ofert pel servei d'impressio de copia en color, fins a 11 punts.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu unitari més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el preu unitari per aquest
servei (és a dir, el preu unitari maxim de licitacidé, IVA exclos) i a la resta d’empreses
licitadores la distribucié de la puntuacio es fara aplicant la segient formula establerta per
Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017
publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Preu unitari net part variable color — oferta . »
—— - - — x Punts max = Puntuacié resultant
Preu unitari net part variable color - oferta més econdmica

El preu unitari s’haura d’indicar amb 4 decimals.

Es defineixen els seglients limits per a la consideracio d'ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:
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- Un diferencial de 10 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas
d'una Unica empresa licitadora, de 20 punts percentuals respecte al preu unitari maxim del
servei d'impressié de copia en color.

1.3. Preu unitari ofert pel servei d'impressio de copia en b/n en excés, fins a 8
punts.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu unitari més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el preu unitari per aquest
servei (és a dir, el preu unitari maxim de licitacid, IVA exclos) i a la resta d’empreses
licitadores la distribucié de la puntuacio es fara aplicant la seglient formula establerta per
Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017
publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Preu unitari net part variable blanc i negre,excés — oferta . »
— - - - - ——— | x Punts max = Puntuaci6 resultant
Preu unitari net part variable blanc i negre, excés - oferta més economica

El preu unitari s’haura d’indicar amb 4 decimals.

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d'ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:

- Un diferencial de 10 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas
d'una Unica empresa licitadora, de 20 punts percentuals respecte al preu unitari maxim del
servei d'impressié de copia en b/n en excés.

2. Per la reducci6 del Temps de Resolucio de les incidéncies, fins a 8 punts.
2.1. Incidéncies molt critiques, fins a 4 punts

La clausula 10.2 del Plec de Prescripcions Tecniques estableix que el temps maxim de
resolucié per incidéncies molt critiques sera de 5 hores, de dilluns a divendres. A fi de
minimitzar la interrupcio dels treballs que depengui de |'Us del servei, es proposa reduir el
temps de resolucié d’incidéncies molt critiques. S’atorgara 1 punt per cada 30 minuts de
reduccio, fins a un maxim de 4 punts, d’acord amb el seglent desglossament:

a) Per reduir en 30 minuts el temps de resolucid i, per tant, resoldre les incidéncies
molt critiques en un maxim de 4,5 hores, s'atorgara 1 punt.

b) Per reduir en 1 hora el temps de resolucid i, per tant, resoldre les incidéncies molt
critiques en un maxim de 4 hores, s’atorgaran 2 punts.

c) Perreduir en 1,5 hores el temps de resolucid i, per tant, resoldre les incidéncies molt
critiques en un maxim de 3,5 hores, s‘atorgaran 3 punts.

d) Per reduir en 2 hores el temps de resolucid i, per tant, resoldre les incidéncies molt
critiques en un maxim de 3 hores, s’atorgaran 4 punts.
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2.2. Incidéncies critiques, fins a 2 punts.

La clausula 10.2 del Plec de Prescripcions Teécniques estableix que el temps maxim de
resolucié per incidéncies critiques sera de 8 hores, de dilluns a divendres. A fi de minimitzar
la interrupcio dels treballs que depengui de I'Us del servei, es proposa reduir el temps de
resolucié d’incidéncies critiques. S’atorgaran 0,50 punts per cada hora de reduccid, fins a un
maxim de 2 punts, d’acord amb el seglient desglossament:

a) Perreduir en 1 hora el temps de resolucié i, per tant, resoldre les incidéncies critiques
en un maxim de 7 hores, s‘atorgaran 0,50 punts.

b) Per reduir en 2 hores el temps de resolucié i, per tant, resoldre les incidencies
critiques en un maxim de 6 hores, s'atorgara 1 punt.

c) Per reduir en 3 hores el temps de resolucio i, per tant, resoldre les incidéncies
critiques en un maxim de 5 hores, s’atorgaran 1,50 punts.

d) Per reduir en 4 hores el temps de resolucid i, per tant, resoldre les incidéncies
critiques en un maxim de 4 hores, s‘atorgaran 2 punts.

2.3. Incidéncies normals, fins a 2 punts.

La clausula 10.2 del Plec de Prescripcions Tecniques estableix que el temps maxim de
resolucié per incidéncies normals sera de 10 hores, de dilluns a divendres. A fi de minimitzar
la interrupcié dels treballs que depengui de I'Us del servei, es proposa reduir el temps de
resolucié d’incidéncies critiques. S’atorgaran 0,50 punts per cada hora de reduccid, fins a un
maxim de 2 punts, d’acord amb el seglient desglossament:

a) Per reduir en 1 hora el temps de resolucié i, per tant, resoldre les incidéncies normals
en un maxim de 9 hores, s’atorgaran 0,50 punts.

b) Per reduir en 2 hores el temps de resolucié i, per tant, resoldre les incidéncies
normals en un maxim de 8 hores, s‘atorgara 1 punt.

c) Per reduir en 3 hores el temps de resolucid i, per tant, resoldre les incidéncies
normals en un maxim de 7 hores, s'atorgaran 1,50 punts.

d) Per reduir en 4 hores el temps de resolucio i, per tant, resoldre les incidéncies
normals en un maxim de 6 hores, s’atorgaran 2 punts.

La millora del servei acords de nivells de servei (ANS) permet la prestacié d’'un servei més
ajustat a les necessitats que cobreix, evitant temps innecessaris d’espera en la resolucié de
les incidéncies, cosa que finalment repercuteix en una millora en la prestacié del ANS.

3. Per I'ampliacio de I’horari del servei, fins a 8 punts.

D’acord amb la clausula 4.11 del Plec de Prescripcions Técniques, I'adjudicatari prestara els
seus serveis de dilluns a divendres de 8:00h a 18:00h. Amb la finalitat d’‘obtenir una franja
horaria del servei que, entre d’altres, permetria agilitzar en la resolucié de possibles
incidéncies que puguin sorgir en el servei, es proposa a les empreses licitadores perllongar
I'horari definit. S'atorgaran fins a 8 punts, d’acord amb el seglient desglossament:
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a) Per perllongar una hora I’horari de servei i, per tant, oferir un horari d’atencié de
8.00 a 19.00 hores de dilluns a divendres, s’'atorgaran 4 punts.

b) b) Per perllongar dues hores I’'horari de servei i, per tant, oferir un horari d’atencié
de 8.00 a 20.00 hores de dilluns a divendres, s'atorgaran 8 punts.

Horari Servei Valor requerit Valor Millorat Puntuacio
Horari Servei 10h x5d (de 08h a 18h) | 11h x 5d ( de 08h a 19h) 4 punts
Horari Servei 10h x 5d ( de 08h a 18h) | 12h x 5d ( de 08h a 20h) 8 punts

Es valoraren aquelles propostes dels licitadors que millorin I’horari del servei. L'extensié de
I'norari del servei, si els licitadors ho proposen, té una traduccié economica en la mesura que
optimitza el temps de resposta a incidéncies del servei de la infraestructura, i minimitzant
costos de gestid, d’imatge i de manteniment a I’Ajuntament de Barcelona.

4. Pel compromis de subministrar un joc de consumibles de reserva addicional en les
dependéncies de Seu del Districte, Subseu del Districte i la Caserna de la Guardia Urbana,
5 punts.

D’acord amb el punt j) de la clausula 4.5 del Plec de Prescripcions Técniques, |'empresa
adjudicataria haura de lliurar a cada edifici una reserva de consumibles que consisteix en un
joc de toner i/o tinta de reserva per cadascun del tipus d’equip instal-lat.

Per tal de garantir el correcte funcionament dels equips i prevenir que equipaments amb
major necessitat d’'Us del servei d’'impressido es quedi aturat per manca de consumible, es
proposa dotar amb un subministrament addicional de joc de consumibles de reserva els
seglients equipaments: Guardia Urbana, I’'Oficina d’Atencié al Ciutada (OAC) i la Seu del
Districte. S'atorgaran 5 punts per:

e Pel compromis de subministrar un joc de consumibles de reserva
addicional en les dependeéncies de la Seu del Districte, Subseu del Districte i
la Caserna de la Guardia Urbana per cadascun del tipus d’equip instal-lat

Es considera que aquest criteri permet garantir el funcionament dels equips i prevenir que
cap equip es quedi aturat per manca de consumible, especialment, aquells de major consum.

5. Pel compromis de reduir el termini de retirada dels toners i cartutxos de tinta dels
centres de treball que no disposin de recollida selectiva, 4 punts.

D’acord amb el punt 8.6 del Plec de Prescripcions Técniques, en cas de centres de treball on
I'Ajuntament no disposi d'un sistema establert per la recollida selectiva de consumibles,
I'empresa adjudicataria haura de fer-se carrec de la seva retirada en un termini de 5 dies
habils des de la peticio.
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Amb la finalitat d’evitar I'acumulacié de residus als centres de treball, aixi com una major
celeritat en el reciclatge dels mateixos, es proposa millorar el termini de recollida. S‘atorgaran
4 punts per:

e Pel compromis de retirar els toners i cartutxos de tinta dels centres de
treball en un termini maxim de 3 dies habils des de la peticié.

Es considera que aquest criteri permet mantenir I'ordre en els equipaments, en tant que el
compromis de reciclatge dels materials de manera periddica i controlada.

Puntuacié total d'aquests criteris automatics: 60 punts

La documentacié justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automatica s'ha d'incloure
necessaria i Unicament al Sobre electronic C.

Puntuacié de la totalitat dels criteris d'adjudicacié (avaluables mitjangant judici de valor i
avaluables automaticament)(B+C):100 punts.

GARANTIES

Garantia definitiva

D'acord amb l'article 107.1 LCSP, I'empresa seleccionada amb la millor oferta haura de
constituir una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del preu ofertat, I'IVA exclos, dins
del termini de 10 dies habils a comptar del seglient al de la recepcié del requeriment, segons
preveu l'article 150 LCSP.

TERMINI D'EXECUCIO

La durada de les prestacions sera de 4 anys, comptadors a partir de |I'l d’octubre de 2025 o
bé la data segilent a la de formalitzacié del contracte si fos posterior.

TERMINI DE GARANTIA

S’estableix un termini minim de garantia de 6 mesos a partir de la data de recepcié de la
prestacio.

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Es considera necessari, d'acord amb la previsio de I'article 202 LCSP, establir la/les seglient/s
condicié/ns especial/s d'execucié del contracte que es consideren vinculades amb el seu
objecte, no son discriminatories i son compatibles amb el dret comunitari:

1.1 De caracter social:
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.1.1 Objecte del contracte amb eficiencia social

.1.2 Pressupost maxim de licitacié desglossat

.1.3 Valoracié del preu maxim 35%

.1.4 Pagament del preu a les empreses subcontractades
.1.5 Pla d'igualtat

.1.6 Mesures contra I'assetjament sexual i per ra6 de sexe
.1.7 Comunicacié inclusiva

e e

PAGAMENT DEL PREU

El pagament del preu es realitzara mitjangant la presentacié de les factures de forma
mensual i prévia comprovacio i supervisio de les prestacions realitzades.

MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en |'article 205.2 i 206
LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiéncia al contractista i, si escau, del
redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document
administratiu.

REVISIO DE PREUS

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

SUBCONTRACTACIO

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacid parcial de la prestacio
amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP.
L'incompliment d'aguestes estipulacions legals comportara les conseqliéncies establertes a
I'apartat 3 de |'article 215 LCSP.

Es permet la subcontractacio de prestacions no principals o substancials del contracte, essent
aquestes Unicament les prestacions seglients: suport puntual i especific en ambits d’objecte
del contracte. Es requerira d’autoritzacié expressa de |'0rgan de contractacido per poder

subcontractar en tractar-se d’'un contracte reservat.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat
en els terminis i condicions que estableix l'article 216 LCSP.

CESSIO DEL CONTRACTE

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessié del contracte.
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REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que
puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracid, aixi com el limit maxim de
penalitats del 50% del preu del contracte iva exclos, s'estableixen les seglients penalitats:

a) Incompliments molt greus:

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d'execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi un
perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les
prestacions.

- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals.

- Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient d'acord
amb la legislacié vigent.

- L'incompliment dels terminis de pagament amb contractistes i proveidors.

b) Incompliments greus:

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d'execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi
falta molt greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacio de les prestacions.

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

- L'incompliment de les condicions especials d'execucié establertes en aquest plec, quan no
se'ls hi hagi atribuit el caracter d'obligacions contractuals essencials.

¢) Incompliments lleus:

- L'incompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions d'execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi
falta molt greu o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa
de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

Imposicié de penalitats:
Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissioé d’aquestes faltes son les
seguents:

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 5% com a maxim del preu del contracte
iva exclos per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 8 % com a maxim del preu del
contracte iva exclds per cada penalitat d’aquesta tipologia.
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Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu
d’adjudicacio.

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment
I'execucié de les prestacions definides en el contracte, I'0rgan de contractacié podra optar,
ateses les circumstancies del cas, per la seva resolucié o per la imposicié de les penalitats.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’incoacidé del corresponent expedient.

TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Aguest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal que sintegren
dins la tipologia seglent:

b) Nivell baix (altres dades)

- Identificatives: DNI/NIF/Passaport, nim. Seg. Social/mutua, nom i cognoms, adreca, e-
mail, teléfon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, num. reg. Personal,
signatura electronica.

- Professionals: formacid, titulacié, historial estudiantil, experiéncia, pertany a
col-legis/associacions professionals.

- Treball: categoria/grau, lloc de treball, dades no economiques de la nomina, historial laboral,
altres.
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