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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES DEL

ciutat.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Definicié del servei

CONTRACTE DEL SERVEI DE SENSIBILITZACIO, PREVENCIO | ATENCIO
CONTRA AGRESSIONS SEXUALS | SEXISTES

El contracte té per objecte la contractacié del servei de sensibilitzacio, prevencio
i atencié contra agressions sexuals i sexistes, d'ara en endavant Punt Lila, que
I'Ajuntament de Figueres implementa en els esdeveniments d'oci nocturn de la

L’Ajuntament de Figueres va aprovar en sessio plenaria el 3 d’agost de 2017 el
Protocol! contra agressions sexistes en el marc de les Fires i Festes de la
Santa Creu de Figueres i altres esdeveniments nocturn, que aborda les
seglents tipologies de violéncies:

Nivell 1

Nivell 2

Nivell 3

VIOLENCIA
PSICOLOGICA

Insultar, escridassar, burles
sexistes, jutjar la vida sexo-
afectiva i/o menysprear.

Amenagar, fer xantatge
i/o comentaris sobre
aparenga.

Amenacar de mort o
amenacar amb el
suicidi.

VIOLENCIA
FiSICA

Envair I'espai, intimidar,
tocaments no sexuals no

desitjats i/o donar empentes.

Immobilitzar, arraconar,
escopir, estirar cabells i/o
perseguir.

Cops de puny/peu,
retenir i/o agafar del
coll.

VIOLENCIA
SEXUAL

Insinuacions, mirades i/o
comentaris sexuals no
desitjats.

Tocaments sexuals no
desitjats, assetjaments
per opcié sexual i/o
imposar practiques
sexuals no segures.

Exhibicionisme sexual,
violacié (no només
penetraci6), xantatge i
amenagca per
practiques sexuals.

VIOLENCIA
AMBIENTAL

Cosificar, Us de llenguatge
sexista.

Colpejar fort o llangar
objectes i/o aillar.

https://www.figueres.cat/temes/igualtat-i-feminismes/protocol-contra-les-agressions-

sexistes/protocol-contra-les-agressions-sexistes.pdf
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El Protocol estableix com a mesura destacada el que s’anomena en el
document Punt de Suport, denominacié que ha canviat a Punt Lila amb la
popularitzacioé dels serveis i la implementaci6 arreu.

Els Punt Lila és un espai de suport i seguretat per a la prevencié de
I'assetjament, I'abus i les agressions sexuals, masclistes i Igtbifobiques a
'espai public. També és un espai d’actuacié en cas que es produeixi alguns
d’aquests fets. Es, finalment, un punt de sensibilitzacié i informacié envers la
igualtat i la lluita contra les violéncies masclistes.

El servei té per objectius principals:

- Sensibilitzar, informar, assessorar i escoltar a les persones que vinguin i
donar materials i recursos. Cal fixar una actitud proactiva envers els i les
usuaries.

- Prevenir. Un Punt Lila és un espai dissuasori perqué evidencia la intolerancia
vers les agressions i fa sentir més segures a les persones que participen de
I'esdeveniment. Per aixo cal que el Punt Lila sigui ben visible en si mateix i a
través de material d’informacié i de sensibilitzacié per I'entorn de la festa.

- Detectar. El Punt Lila permet identificar la problematica de les violéncies
sexuals i per aconseguir aquesta fita és important implicar a la resta d’agents
presents a la festa. La detecci6 va molt ligada a la sensibilitzacié i la
prevencid, a la formaci6 i la sensibilitat de totes les persones implicades i la
seva coordinacié conjunta.

- Actuar. Davant d’'una agressié sexista o Igtbifobica, el personal del Punt Lila
és l'encarregat d’activar el protocol i atendre a la persona que ha patit
I'agressio, intentant preservar la seva intimitat i oferint un espai de seguretat.

- Observar. El Punt Lila recull informacio sobre les desigualtats, discriminacions
0 qualsevol incidéncia que tingui lloc a la festa. Es centralitza el registre de
dades per obtenir el coneixement de la realitat existent i millorar les politiques
de prevencio. Per aixd actua com a observatori.

La prestaci6 del servei consisteix la dinamitzacié del punt dinformacio,
sensibilitzacid, assessorament per a I'erradicacid, prevencié i atencié si s'escau
de la violencia envers les dones i les persones LGTBI+. Aixi mateix, el Punt Lila
té la consideracié d’espai de seguretat per a I'atencié de I'assetjament, I'abus i
les agressions sexistes i Igtbifobiques que es puguin donar als espais publics.
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S’entén per sensibilitzacio facilitar la presa de consciencia de la poblacié en
general sobre el fenomen de les violencies masclistes i especialment les
violéncies sexuals, com actuen, quines son les victimes majoritaries aixi com les
conseqiiéncies que poden tenir.

Prevenir les violencies masclistes en espai d’oci passa per la sensibilitzacié i per
oferir la informacié i les eines oportunes a la ciutadania perqué no les
reprodueixi. Amb aquest objectiu hi ha material (diptics, campanyes) que aporta
informaci6 per detectar comportaments i actituds que poden esdevenir violencies
masclistes.

Per tal de prevenir i sensibilitzar, les professionals del Punt Lila han
d’interaccionar amb les persones usuaries del Punt Lila ja sigui a través de
dinamiques ludiques que plantegin situacions que donen peu a la reflexid
conjunta, la identificacié dels comportaments i actituds que poden esdevenir
violéncia; ja sigui amb el liurament dels materials divulgatius i I'explicacié dels
mateixos.

El Punt Lila donara atencié a les persones que han sofert una agressio, sigui
verbal, psicologica o fisica, oferint un espai de seguretat, d’'acompanyament si
s’escau i de contencié psicologica en el moment puntual, derivant si aixi es
demanda als serveis de referencia: mossos per fer una denlncia, salut si és
necessari un reconeixement i/o el SAI.

Aquest punt s'ubicara a diferents llocs de l'espai public i/lo en diferents
equipaments de la ciutat en funcié de I'esdeveniment de que es tracti:

- Fires i festes de la Santa Creu. A I'Espai Rampell, ubicat habitualment al
Parc de les Aigties.

- Festes de Sant Pere. De manera habitual a la Plaga Catalunya.

- Festival Acustica. Es situa a la Plaga Ernest Vila, al davant de la Font
Lluminosa i al costat de la marquesina de la parada de I'autobus urba.

Aquests espais indicats son els espais fisics que el Punt Lila ha ocupat en cada
esdeveniment musical i festiu en els Ultims anys. L'Ajuntament de Figueres pot
decidir modificar aquestes ubicacions, tot i que sempre es trobaran dins el
terme municipal de Figueres.

El Punt Lila és un servei vinculat de forma general a l'oci nocturn i festes
populars, i s’adrega al public jove de forma particular i a tota la ciutadania en
general. El Punt Lila ofereix material de sensibilitzacié, que facilitara
I'Ajuntament, que serveix per captar l'atencié de les persones i serveix com a
excusa a les professionals per dialogar i interactuar amb el public.

Concretament aquest material es tracta de polseres, adhesius, targetes
informatives, entre d’altres, aixi com informacié del Protocol contra agressions
sexistes de la ciutat de Figueres i del Protocol de seguretat del Departament
d'Interior al qual es va adherir I'Ajuntament de Figueres.
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Les persones fisiques o juridiques que optin al contracte del servei de Punt Lila,
presentaran conjuntament amb la documentacié que determina aquest plec, un
projecte de prestacié del servei que reculli les orientacions aqui assenyalades i
totes aquelles altres propostes de funcionament que siguin necessaries per a la
millora dels punts liles. L'aplicabilitat d’aquestes millores estara condicionada
pel limit economic fixat i sera acordada amb els/les responsables técnics/es de
la Regidoria d'lgualtat de I'Ajuntament de Figueres.

2. FUNCIONS | TASQUES DEL SERVEI A CONTRACTAR
Les tasques del Servei de Punt Lila consisteixen en:

2.1 Atenci6é a les persones que s’apropin al Punt Lila durant I'horari que es
determini per a cada activitat:

- Proporcionar informaci6 de qualitat en matéria de violéncies masclistes envers
les dones i les persones LGTBI.

- Atencio en casos d’assetjament, abus i agressions sexuals i/o Igtbifobiques
gue es puguin donar als espais publics o equipaments municipals.

- Derivar als recursos, serveis i entitats 0 agents corresponents segons cada
situacio i necessitats.

- Repartir el material de sensibilitzacié6 que se li hagi proporcionat des del
Servei d’igualtat de I'Ajuntament de Figueres.

- Dinamitzar i promoure la participacié de la ciutadania adequant-se al context
del territori i/o de I'activitat.

- Disposar un teléfon mobil de contacte activat en les hores de servei, ja sigui
per fer les trucades necessaries per les derivacions, ja sigui per rebre trucades
de serveis professionals o de persones usuaries. Aquest telefon es difondra
tant a nivell intern per I'organitzacié i coordinacié de la implementacié del
servei, com a nivell de ciutadania.

2.2 Coordinacié amb I'equip técnic de referéncia de I'Ajuntament de Figueres,
participant de les reunions necessaries prévies a les activitats, aixi com en
d’'altres moments que es determinin /o es requereixin pel bon
desenvolupament de les activitats.

2.3 Informar, si s’escau, al Servei d’'igualtat de I'Ajuntament de Figueres amb
antelacié minima de 15 dies, de les necessitats de material i/o d’infraestructura
per a cada jornada.

L’Ajuntament de Figueres posa a disposicié del contractista el seglient material:
taules i cadires, un modul tancat per realitzar, quan sigui necessari, les
intervencions i atencions i una carpa.
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També productes de marxandatge com polseres, xapes, clauers, bosses o tot
aquells productes que I'Ajuntament consideri realitzar en cada moment, i
material de difusi6 com els diptics del SIAD i el SAI, o divulgatius com el del
Protocol contra agressions sexistes de I'’Ajuntament.

L’Ajuntament sera el responsable de muntar el Punt Lila i adequar-lo
correctament per I'execucié dels serveis que dona.

2.4 Coordinar-se de manera operativa amb els agents implicats en el
esdeveniment festiu i indiqui el cos técnic de I'Ajuntament de Figueres, per a
cada activitat.

Les coordinacions seran de forma ordinaria abans i després de cada
esdeveniment festiu amb, al menys, I'equip técnic del Servei d’igualtat. En la
reunio prévia es coordinara tot el que tingui a veure amb el bon funcionament
del Punt Lila. En la reunié posterior es realitzara una valoracié de les jornades
realitzades del servei, tenint en compte també que es lliurara un informe de
valoracio per escrit al Servei gestor.

Sempre que I'’Ajuntament ho consideri necessari i oportd, el contractista sera
convocat també a una coordinacié previa als esdeveniments festius amb tots
els agents implicats en la festa, com per exemple el Servei de Joventut que
lidera I'organitzacié de les festes municipals, i/lo amb els que posteriorment, en
les jornades festives, s’haura de coordinar per donar l'atencié precisa a les
persones que la requereixin, com per exemple cossos de seguretat, Mossos
d’Esquadra o Policia Local, seguretat privada o serveis de salut.

2.5. Controlar els indicadors de seguiment i avaluacié que s’hagin acordat
previs a I'esdeveniment festiu per a cada activitat, facilitant un informe per cada
servei executat i aportant, si s'escau, aspectes de millora.

2.6. Lliurar l'informe de valoracié de les jornades realitzades del servei a la
finalitzacié del contracte.

3. DETALL DELS SERVEIS A CONTRACTAR
Les caracteristiques del servei a contractar es detallen a continuacio:

3.1.Recursos Humans

3.1.1. L’adjudicatari del contracte ha de designar una persona que coordini els
Punts Liles que es realitzaran durant tot I'any. Actuara d’interlocutora entre
'Ajuntament de Figueres i I'equip del Punt Lila per tractar tots els aspectes de
funcionament del servei que calgui acordar i les incidéncies que puguin sorgir
durant el periode d’obertura del Punt Lila.
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També sera la responsable de les coordinacions prévies i posteriors a cada
esdeveniment festiu i la responsable del lliurament de l'informe de valoracio.

Tindra les funcions de:

- Coordinar el servei dels tres Punts Liles anuals.

- Garantir el correcte funcionament del servei segons quedi establert al
contracte.

- Coordinar-se amb la responsable designada per I'Ajuntament de Figueres.

- Formar part de I'equip de treball i participar en les reunions de coordinacio
col-laborant en l'organitzacié i preparacié dels dispositius, amb els agents
implicats si s’escau (cossos de seguretat, personal sanitari, personal de
seguretat privada, personal municipal organitzacié de l'esdeveniment o
promotor privat segons sigui el cas).

- Estar localitzable i disponible per resoldre possibles incidéncies greus que es
succeeixin durant la prestacio del servei.

3.1.2. A més, els Punts Liles estaran dinamitzats per un equip de dues pers
ones professionals especialitzades en violéncies masclistes.

Per a cada esdeveniment sera necessari la implicaci6 de dues persones
professionals que atendran a les persones interessades en rebre informacio i
assessorament. També faran atencid i acompanyament, si s’escau, als
possibles casos d'agressions.

Quan el Punt Lila rep la notificacié d’'una agressio, ja sigui per la propia persona
que I'ha rebut, ja sigui per algun agent professional implicat en la festa
(personal de barres, personal de seguretat privada, serveis sanitaris, agents de
policia, etc.), ha d’actuar de la segiient manera:

- Si la persona s’adrega directament i per iniciativa propia al Punt Lila s’haura
de propiciar, en un ambient reservat i confidencial (el modul), un espai d’escolta
activa i de contencié emocional. Si és necessari i la persona hi esta d’acord,
s'activaran altres serveis necessaris per a la seva atencié: sanitaris, policials,
etc. Si s’escau s’Tacompanyara a la persona fins a la ubicaci6 d’aquests serveis
0 es procurara el contacte telefonic perquée es personin al Punt Lila. La forma
en qué s’abordi I'agressio anira supeditada a la voluntat de la persona agredida
pero en tot cas, es donara acollida presencial al Punt Lila fins que la persona
tingui una millora del seu estat emocional i pugui marxar i es procurara sempre
gue sigui possible que ho faci acompanyada.
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- Si el coneixement d'una agressié es trasllada al Punt Lila mitjancant els
serveis sanitaris, policials, de seguretat privada, de barres, per part de
l'organitzacié de I'esdeveniment festiu es procurara que la persona sigui
traslladada al Punt Lila sempre que sigui possible, per oferir i donar una atencié
presencial i confidencial similar a la descrita en I'anterior supdsit. Si la persona
es troba sent atesa pels serveis sanitaris o pels policials, una persona
professional del Punt Lila es traslladara a la ubicacié del servei que presta
I'atencié si aix0 és possible, sempre que no interfereixi, i restara fora del Punt
Lila el temps estrictament indispensable.

En el cas especific de les Festes de la Santa Creu, a causa de les
caracteristiques de I'espai musical, denominat actualment El Rampell, la seva
organitzacié i dinamitzacio, I'equip del Punt Lila (una o les dues professionals)
participara cada nit, abans de l'inici de I'activitat nocturna, en les reunions per
actualitzar les informacions relacionades amb l'organitzacié i el transcurs de la
festa i per formar part del procés de decisions dels possibles temes que els
afectin.

El coneixement per part de les entitats adjudicataries de les barraques del Punt
Lila, dels seus horaris, funcions i professionals que hi seran cada nit és un
aspecte fonamental perquée les entitats puguin assessorar i informar a les
persones que participin de la festa. L’éxit del Punt Lila rau en qué els promotors
de les festes, tinguin el paper que tinguin, coneguin els serveis que s’hi
ofereixen.

Requisits equip dinamitzador del Punt Lila

L’equip que cobrira i dinamitzara el servei del Punt Lila sén dos (2)
professionals especialitzats en les violéncies masclistes, especificament les
sexuals, i amb perspectiva de génere. Per aquest motiu, I'empresa contractant
haura d'acreditar la formaci6 del personal que pretengui adscriure al Punt Lila
amb:

- Grau del camp social i/o de la psicologia i amb formacié acreditable en
violéencies masclistes, drets i fobies LGTBI+, emergéncies psicologiques i
trauma.

3.2. Calendari, horari i ubicacions

Tradicionalment el Punt Lila es duu a terme a Figueres en tres esdeveniments
d'oci nocturn i festiu:

3.2.1. Calendari.

A) Fires i festes de la Santa Creu, les festes majors de Figueres que es
celebren al voltant del 3 de maig, en funcié del calendari.
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Des de l'any 2017 es porta a terme el Punt Lila les nits en qué hi ha una
programacié musical adrecada principalment al public jove. Els dos Ultims anys
s'ha implementat el servei en I'anomenat "Rampell’, donant un espai fisic al
Punt Lila en el mateix recinte que s'ha desenvolupat la programacié musical,
sempre buscant la ubicacié fisica més adequada tant pel que fa a la seva
identificacié com per la realitzacio de la seva activitat: prop de I'escenari perqué
sigui visible perd amb la suficient disposicié per a propiciar la interaccio i el
dialeg amb les persones usuaries.

De manera habitual sén cinc o sis nits de programacié musical en qué el Punt
Lila també esta actiu, a determinar de manera exacta en coordinacié amb el
Servei de Joventut de I'Ajuntament.

Els horaris del Punt Lila també s'adeqiien als horaris de la programacio
musical, comencant el servei quan les actuacions comencen i acabant
aproximadament una hora més enlla de I'dltim concert realitzat.

B) Festes de Sant Pere, que es celebren al voltant del dia 29 de juny, dia de
Sant Pere.

Es dona servei de Punt Lila des de I'any 2022, quan les Festes de Sant Pere
van incorporar les caracteristiques adients per la implementaci6 del servei. El
Punt Lila en aquest esdeveniment es desplega entre dos i quatre nits, supeditat
a la programacié musical.

C) Festival Acustica, que de manera tradicional s’ha celebrat als carrers del
centre de la ciutat I'dltim cap de setmana d’agost.

Des de I'any 2017 I'Ajuntament de Figueres organitza el Punt Lila en el Festival
Acustica de forma coordinada amb I' organitzador privat del Festival. El Punt
Lila ha cobert des dels inicis les tres nits del Festival (que solen ser sempre les
nits de dijous, divendres i dissabte) amb un horari de nit en funcié de les
actuacions musicals dels diversos espais i escenaris que es programen al
centre de la ciutat.

El servei municipal informara respecte de les dates concretes del servei amb
una antelacié minima de 30 dies a la data de realitzacié del mateix.

3.2.2 Horari

La previsio orientativa de realitzacio dels serveis de Punt Lila sera en base als
seglients parametres:

- El servei es prestara en horari preferentment nocturn, tant en dies laborables
com festius.
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- La jornada diaria d’'un servei de Punt Lila pot oscil-lar entre les 6 i les 7 hores,
en funcié de cada cas i segons es detalla en aquest plec.

D'acord als serveis realitzats fins a la data present, de manera tradicional el
volum d’activitats es concentra entre maig i setembre, que és quan es duen a
terme les festes majors de Figueres (Santa Creu i Sant Pere) i el Festival
Acustica, sens perjudici dels nous serveis dels que I'Ajuntament de Figueres
pugui valorar la seva idoneitat i incorporacié al calendari anual.

La informaci6 sobre el calendari concret de cada esdeveniment que requereixi
un Punt Lila és orientativa i subjecta a l'organitzaci6 de les festes i
esdeveniments musicals. L’Ajuntament de Figueres informard a I'empresa
adjudicataria del calendari aproximat de la realitzacié de les festes de forma
anual i per a cada festa amb una antelacié minima de 30 dies.

El servei del Punt Lila, majoritariament, va condicionat a les activitats que es
programin des d'altres serveis de I'Ajuntament de Figueres, principalment el
servei de Joventut, que organitza les festes majors, i de I'organitzador privat del
Festival Acustica. Aixi com també condicionat a les inclemencies
meteoroldgiques o d’altres circumstancies alienes a I'’Ajuntament de Figueres.

En cas d’haver d’anul-lar un Punt Lila per incleméncies meteoroldgiques, o
altres causes de forga major alienes a I'Ajuntament de Figueres, es seguiran
els seglients parametres:

- El personal técnic municipal responsable de I'organitzacié del servei de Punt
Lila avisara a la persona responsable designada per 'empresa adjudicataria,
amb 2 hores minim d’antelacio i es programara de nou, sense cost afegit.

- Si el servei ja s’ha iniciat i es produeix la incidéncia, el servei es facturara
sencer.

Els Punt Liles es podran oferir en dues modalitats horaries: nits curtes i nits
llargues.

- Nits curtes: s'establird una durada maxima de sis (6) hores, que oscil-lara
entre les 22 i les 4 hores de la matinada aproximadament, en funci6 de
I'esdeveniment i de la programacié musical establerta.

- Nits llargues: s'establira una durada maxima de set (7) hores, que
previsiblement sera de 22 a 5 hores de la matinada aproximadament, en funcié
de I'esdeveniment i de la programacié musical establerta.

Previsiblement es realitzen per a cada festa el segiient nimero d'hores:

- Fires i Festes de la Santa Creu: un total de sis (6) nits de les quals quatre
sén llargues i dues curtes.
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- Festes de Sant Pere: un total de dues (2) nits totes dues fixades com a nits
curtes.

- Festival Acustica: un total de tres (3) nits de les quals son llargues i una

Aquests horaris sén orientatius i I’Ajuntament de Figueres pot modificar-los en
funcié de les necessitats que tingui el servei per a cada cas i durant la durada
del contracte.

Numero Nits Nits Total
de nits | llargues curtes hores
servei
Santa Creu 6 4 2 40
Sant Pere 2 2 12
Festival 3 2 1 20
Aculstica
Total 11 6 5 72
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3.2.3 Ubicacions

Es dura a terme en ubicacions de I'espai public dins del terme municipal de
Figueres previament informades per part del Servei d'igualtat de I'Ajuntament
de Figueres i en funci6 dels espais escollits per a la realitzaciéo dels
esdeveniments.

Els emplagaments seran comunicats a I'empresa adjudicataria per part de la
responsable del contracte amb una antelacié minima de 10 dies, i es trobaran
ubicats en el terme municipal de Figueres.

Tradicionalment els diferents Punts Liles que s'implementen a Figueres s'han
situat a les zones de programacié musical:

- Fires ifestes de la Santa Creu al Parc de les Aigues.
- Festes de Sant Pere a la Plaga Catalunya.
- Festival Acustica el Punt Lila a la Plaga Ernest Vila.
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4. PERSONES DESTINATARIES DEL SERVEI

El servei de Punt Lila és un servei de prevenci6 i sensibilitzacié6 de les
violencies masclistes en espais d'oci nocturn i per aixd en aquest sentit
s'adreca en general a tota la ciutadania.

Tot i aquest afany generalista, per estadistiques es coneix que les dones i el
col-lectiu LGTBI+ sén els grups més afectats per aquestes violéncies, per aixo
el Punt Lila s'adreca a aquest grups en tant que espai d'atencio,
acompanyament i seguretat.

Per altra banda, el col-lectiu d'homes, molt especialment els joves, també n'és
un dels més prioritaris perqué és indispensable sensibilitzar-los i fer-los
particips dels canvis socials que calen per arribar a |'objectiu de I'erradicacié de
les violeéncies masclistes.

5. ALTRES OBLIGACIONS

5.1 L'empresa adjudicataria tindra les segiients obligacions especifiques
vers el present contracte:

- Dotar el personal per a la prestacié del servei, qui dependra Unicament de
l'adjudicataria a tots els efectes, sense que entre aquest i I'administracio
existeixi cap vincle funcionarial ni laboral.

- Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I'administracio
gualsevol substituci6 o modificacié del personal adscrit per I'empresa, tot
acreditant que la seva situacié laboral s’ajusta a dret i el seu perfil professional
s’ajusta al del personal proposat per 'empresa en el moment de la licitacio.

- L'empresa adjudicataria ha de designar una persona responsable per a fer el
seguiment i la coordinacio del contracte i d’enllag amb la técnica referent del
Servei d'igualtat de I'Ajuntament de Figueres.

- Mitjangant la persona designada com a responsable, I'empresa haura
d’'informar a I'Ajuntament i a la técnica referent Servei d'igualtat de I'Ajuntament
de Figueres sobre el funcionament i la prestacié del contracte. A tal efecte,
atendra satisfactoriament, d’acord amb I'objecte del contracte, les demandes
d’'informacié i documents de valoracié que I'enllag tecnic, directament o per
delegacio, li formuli.

- L’empresa adjudicataria ha de presentar a la técnica referent del Servei
d'igualtat de I'Ajuntament de Figueres un informe un cop finalitzat cada servei
de Punt Lila i una memoria general a la finalitzacié de contracte, aixi com la
resta de documentacié de seguiment que s’acordi en les reunions de
coordinacié seguint els indicadors i models pautats dins els terminis establerts.
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- En cas d’haver sol'licituds de comunicacions i/o entrevistes a mitjans de
comunicacio, aquestes seran ateses per I’Ajuntament de Figueres, en cap cas
'empresa adjudicataria podra emetre cap comunicat sense I'autoritzacié prévia
de I'Ajuntament de Figueres.

- L’empresa adjudicataria és responsable de complir totes les disposicions
vigents en matéria fiscal, laboral i de Seguretat Social, de seguretat i higiene en
el treball, de realitzar adientment la seva memoria de seguretat de I'activitat i
d’assegurar el compliment en matéria d’antecedents penals de les persones
treballadores i col-laboradores que adscrigui al servei de Punts Liles.

5.2 L'Ajuntament tindra les segients obligacions especifiques vers el present
contracte:

- L’Ajuntament de Figueres, mitjancant el Servei d'igualtat, liderara, gestionara i
supervisara tots els processos i actuacions vinculats al contracte i, en estreta
col-laboracié amb I'adjudicatari, el personal que aquest adscrigui a la prestacio
del servei de Punt Lila, i en especial, la persona coordinadora designada per
'empresa contractant.

- La infraestructura i la logistica de I'espai anira a carrec del Servei d'igualtat de
I'Ajuntament de Figueres, i consistira en el seglient:

- Gesti6 de la reserva de I'espai public i/o de I'equipament destinat a la ubicacio
de cada Punt Lila.

- Comunicar els punts de recollida i devolucié del material destinat a cada Punt
Lila.

- Facilitar una carpa i un modul, en funcié de I'esdeveniment i segons sigui
necessatri.

- Proporcionar material i documentacié informativa dels recursos del territori,
aixi com material realitzat especificament per I'Ajuntament de Figueres, sens
perjudici del que pugui aportar també I'empresa adjudicataria.

- Facilitar la connexi6 eléctrica i la il-luminacioé de I'espai.

- Facilitar un modul/espai d'emmagatzematge per guardar el material un cop
finalitzada cada jornada, si s’escau.

6. AVALUACIO | SEGUIMENT

6.1 Reunions. L'empresa adjudicataria i el Servei d'igualtat de I'Ajuntament de
Figueres fixaran unes reunions que es realitzaran, com a minim, una abans i
una altra després de cada servei. En aquestes reunions es valoraran uns
indicadors de seguiment, avaluaci6 i control de qualitat que permetin la
detecci6 de desajustos i la corresponent aplicacié d’elements correctors.
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6.2 Informe d'avaluacié. L’empresa adjudicataria haura de lliurar al finalitzar
cada servei de Punt Lila, un informe d'avaluacié durant totes les nits del servei,
indicant com a minim, els segiients apartats:

a) Objectius del servei: adaptant aquest apartat a I'esdeveniment del que es
tracta amb els objectius especifics, si s'escau.

b) Metodologia: indicant com s'ha coordinat i adaptat el Punt Lila a
I'esdeveniment en qiestid; l'equip d'intervencié implicat; les activitats
realitzades amb les persones assistent i les dinamiques emprades per
realitzar les funcions de prevencid i sensibilitzacio.

¢) Numero de intervencions realitzades desglossades per sexe/genere i edat.

d) Cassos d'agressions i abordatge dels mateixos: coordinacié amb altres
serveis implicats, derivacions si se n‘han fet, acompanyament si n'han calgut,
etc.

e) Valoracié global del servei indicant els punts forts i punts que es detecten
febles i amb possibilitat de millora.

6.3 Memodria del servei. També haura d’elaborar i presentar una memoria a la
finalitzaci6 del contracte, segons el format i continguts que determini
I'Ajuntament.
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DILIGENCIA

Per fer constar que aquest document signat per mi, és el Plec de Prescripcions
Técniques reguladores del contracte del Servei de sensibilitzacié i atencio a les
agressions sexuals i sexistes (Punt Lila), que ha estat aprovat mitjancant Decret
d'Alcaldia Presidéncia en data 10 d'abril de 2025.

Dono fe.

La secretaria municipal

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Verificable a www.figueres.cat/validador
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