W
W L

CONSELL COMARCAL DEL Cami de la Cabanera, 2 25560 Sort
Tel. 973 62 01 07 — Fax 973 62 00 78

PAL LARS SOBI RA consell@pallarssobira.cat

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE NETEJA A
LES DEPENDENCIES DEL CONSELL COMARCAL
DEL PALLARS SOBIRA

EXPEDIENT NUM. 431/2025
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1. Objecte

L'objecte del contracte és el servei neteja dels edificis i les dependéncies del Consell
Comarcal del Pallars Sobira.

Es voluntat del Consell Comarcal del Pallars Sobira realitzar la contractacié d’aquest
servei a través d'un contracte reservat d’acord amb la disposicié addicional 4a de la
LCSP, com un dels instruments de contractacié estratégica més sostenible, social i
integradora, garantint alhora un s amb més racionalitat econdmica dels fons publics.
La prestacié del servei s'efectuara en la forma, condicions i requisits que s'estableixen
en el present plec de prescripcions técniques per a la prestacio del servei de neteja de

locals i instal-lacions.

2. Ambit del contracte

L'ambit del present contracte sén els edificis de les seglients adreces:

e Oficines i dependéncies de la seu del Consell Comarcal, ubicada al C/
Cami de la Cabanera, 2 de Sort

e Oficines i dependéncies de la deixalleria de Sort, ubicada a la carretera
d’Enviny km 0.5.

e Oficines i dependéncies de I'antic Consell Comarcal i del CDIAP, ubicat al
C/Sant Ot, 20 de Sort.

3. Descripciod dels treballs a realitzar

El servei es cobrira de dilluns a divendres, ambdoés inclosos i I'horari no ha de coincidir

amb I'horari d’obertura del Consell Comarcal.

El servei de neteja ha de consistir en un nimero determinat de dies i hores destinat a

cada dependéncia:

Dependencies Dies Hores Hores Total
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CONSELL COMARCAL DEL

PALLARS SOBIRA

aREEE

Cami de la Cabanera, 2 25560 Sort
Tel. 973 62 01 07 — Fax 973 62 00 78

consell@pallarssobira.cat

setmana| setmana | mensual | hores any
Planta primera| Serveis 3 3 12.99 155.88
edifici Consell| Oficines i
. 2 7 30.31 363.72
Comarcal. Oficines | sala office
Planta segona
edifici Consell o
Serveis i
Comarcal. o 1 5 21.65 194.85
) oficines
*Temporada baixa.
Oficina Turisme
Planta segona
edifici Consell _
Serveis
Comarecal, o _ 2 7 30.31 90.93
oficines i
**Temporada _alta.
Oficina Turisme
Planta tercera
edifici Consell| Serveis,
Comarcal. Sala| oficines i
_ 1 4 17.32 207.84
actes, espais
escales, ascensor| comuns
entrades i placa
Consell antic planta| Serveisi
_ o o 1 1 4.33 51.69
baixa. Oficines oficines
Consell antic planta o
_ . Serveis i
primera. Oficines, o 1 1 4.33 51.69
] oficines
escales i ascensor
Consell antic planta| Serveis i
o 1 2 8.66 103.92
segona. CDIAP oficines
_ _ Serveis,
Deixalleria de Sort. _
] _| vestidors,
Planta baixa i o _ 2 4 17.32 207.84
. oficines i
primera. .
sala office

*Temporada alta. Del dia 15 de juny al dia 15 de setembre

*Temporada baixa. La resta de mesos de I'any que no siguin temporada alta
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El servei de neteja de vidres ha de consistir en un numero determinat de dies i hores

destinat a cada dependencia:

o Dies Hores ) Total hores
Dependéncies . ) Dies any
trimestre | trimestre any

Planta primera
edifici Consell

Comarcal. Oficines

Planta segona
edifici Consell
Comarcal. Oficina

Turisme

Planta tercera edifici
Consell Comarcal.

Sala actes, escala

Consell antic planta

baixa

Consell antic planta

primera

Consell antic planta
segona. CDIAP

Deixalleria de Sort
planta baixa i 1 3 4 12

primera.

El Consell Comarcal del Pallars Sobira podra sol-licitar feines extraordinaries
motivades per actes fora de I'horari contractat sempre que es programin amb

antelacio.
Per garantir un bon funcionament del serveis prestats s’efectuara, des del Consell
Comarcal, un control i seguiment de les tasques realitzades durant tota la durada del

contracte.

Per poder realitzar un control de les hores per part del Consell Comarcal, cal que a les
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encarregada de I'empresa de neteja, procedeixi a fitxar amb I'aparell del control horari
instal-lat en aquests centres, a l'inici i final de cada activitat diaria.

Per a realitzar el control a les instal-lacions del Consell antic, cal que la persona
encarregada de I'empresa de neteja, ompli i signi el document de control horari facilitat
pel Consell Comarcal, a l'inici i final de cada activitat diaria.

Seguidament es detalla les diferents plantes i zones comunes on cal actuar i les

condicions de neteja minima per als tres lots:
Lot 1. Servei de neteja integral de les diferents dependéncies de la seu del Consell

Comarcal del Pallars Sobira, distribuits en tres plantes i els respectius espais comuns

interiors i exteriors.

Setmanalment

o Planta primera edifici Consell Comarcal. Oficines.

- Neteja terres de tota la planta primera.

- Neteja dels diferents serveis distribuits en tota la planta.

- Neteja dels vidres dels espais interiors de les oficines.

- Neteja de taules, ordinadors, teléfons, portes i altres
superficies on es pugui acumular pols o bruticia.

- Neteja dels vidres de les finestres i portes(obertures
exteriors) per la part interior i exterior.

- Neteja ampits planta primera.

- Neteja dels vidres i passamans de les baranes dels
passadissos exteriors i dels balcons.

- Neteja dels diferents espais exteriors de la planta baixa i
primera, diferents accessos entrada edifici, passadis
entrada, balcons i altres espais que necessitin ser
netejats.

- Subministres de material higiénic, paper eixugamans,
sabd i escombretes de bany, també s'inclou tots els

dispensadors.
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- Gestio de les papereres interiors dels diferents espais

o Planta segona edifici Consell Comarcal. Oficina Turisme

- Neteja dels terres de tota la planta segona.

- Neteja dels diferents serveis distribuits en tota la planta.

- Neteja vidres dels espais interiors de les oficines.

- Neteja de taules, ordinadors, portes i altres superficies on es
pugui acumular pols o bruticia.

- Neteja dels vidres de les finestres i portes(obertures
exteriors) per la part interior i exterior.

- Neteja ampits planta segona.

- Neteja dels diferents espais exteriors de la planta segona,
accés entrada planta segona, passadis entrada, balcons i
altres espais que necessitin ser netejats.

- Subministres de material higiénic, paper eixugamans, sabg i
escombretes de bany, també s’inclou tots els dispensadors.

- Gestio de les dos papereres exteriors.

- Gestio de les papereres interiors dels diferents espais.

o Planta tercera edifici Consell Comarcal. Sala actes

- Neteja terres de tota la planta tercera.

- Neteja dels diferents serveis distribuits en tota la planta.

- Neteja dels vidres dels espais interiors.

- Neteja de taules, ordinadors, portes i altres superficies on es
pugui acumular pols i bruticia.

- Neteja dels vidres de les finestres i portes(obertures
exteriors) per la part interior i exterior.

- Neteja ampits.

- Subministres de material higiénic, paper eixugamans, sabo i
escombretes de bany, també s’inclou tots els dispensadors.

- Gestio de les dos papereres exteriors.

- Gestio de les papereres interiors dels diferents espais.

-
|
N~
0
N
X
<
['4
5
Q
©
3
=
a
[&]
@0
<
3
g
]
o
=
N
[}
<
e}
o
©
il
©
=
©
3
[$)

]
«
©
kel
~
©
£
j=2}
T
a
©
c
i)
»
o3
o
Q
Qo
o
S
[
[7]
o
®©
3E
oL
o8
S®
ga.
’c
Lo
[=hel
T 0
@0
® T
o=
50
oE
0 @©
38
88
Lo
P
38
o
<5
o=
TG
SE
o

=3
3
© 9
>0

o Passadissos i zones comuns de I'edifici




W
W L

‘TQ ;J‘,‘za i

CONSELL COMARCAL DEL Cami de la Cabanera, 2 25560 Sort

A Tel. 973 62 01 07 — Fax 973 62 00 78
PALLARS SOBI RA ° consell@sgllarssobira.cat

- Neteja de I'entrada, escales i des de la planta baixa fins a la
planta tercera.

- Neteja de l'interior i exterior de la cabina de I'ascensor

- Neteja dels ampits

- Neteja dels vidres

- Neteja de panys, poms i passamans

Trimestralment

o De tot I'edifici
- Neteja dels vidres per la part interior i exterior de totes les
obertures dels edificis, portes i finestres
- Neteja dels vidres per la part interior i exterior de les baranes

dels balcons i passadissos

o Planta tercera edifici Consell Comarcal.

- Neteja de la pols acumulada a les bigues de la coberta .

Lot 2. Servei de neteja integral de les diferents dependéncies de l'antiga seu del

Consell Comarcal del Pallars Sobira.

Setmanalment

o Planta baixa edifici antic Consell Comarcal. Oficines

- Neteja terres de tota la planta baixa.

- Neteja dels diferents serveis distribuits en tota la planta.

- Vidres dels espais interiors de les oficines.

- Neteja de taules, ordinadors, portes i altres superficies on
es pugui acumular pols o bruticia.

- Neteja dels vidres de les finestres i portes(obertures
exteriors) per la part interior i exterior.

- Neteja dels ampits.
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Subministres de material higiénic, paper eixugamans,
sabd i escombretes de bany, també s'inclou tots els
dispensadors.

Gestid de les papereres interiors dels diferents espais.

o Planta primera edifici antic Consell Comarcal. Oficines

Neteja terres de tota la planta primera.

Neteja dels diferents serveis distribuits en tota la planta.
Neteja dels vidres dels espais interiors de les oficines.
Neteja de taules, ordinadors, portes i altres superficies on es
pugui acumular pols o bruticia.

Neteja dels vidres de les finestres i portes(obertures
exteriors) per la part interior i exterior.

Neteja dels ampits.

Subministres de material higiénic, paper eixugamans, sabd i
escombretes de bany, també s’inclou tots els dispensadors.

Gestid de les papereres interiors dels diferents espais.

o Planta segona edifici antic Consell Comarcal. CDIAP

Neteja terres de tota la planta primera.

Neteja dels diferents serveis distribuits en tota la planta.
Neteja dels vidres dels espais interiors de les oficines.
Neteja de taules, ordinadors, portes i altres superficies on es
pugui acumular pols o bruticia.

Neteja dels vidres de les finestres i portes(obertures
exteriors) per la part interior i exterior.

Neteja dels ampits.

Subministres de material higienic, paper eixugamans, sabg i
escombretes de bany, també s’inclou tots els dispensadors.

Gestid de les papereres interiors dels diferents espais.

o Passadissos i zones comunes de |'edifici

Neteja dels espais que conformen I'escala des de la planta
baixa fins al CDIAP i I'ascensor.
Neteja de les dos entrades de I'edifici.

Neteja dels ampits
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- Neteja dels vidres

- Gestio de les paperers interiors dels diferents espais.

Trimestralment

o De tot I'edifici
- Neteja dels vidres per la part interior i exterior de totes les

obertures dels edificis, portes i finestres

Lot 3. Servei de neteja integral de les diferents dependéncies de la deixalleria de Sort.

Trimestralment

o Planta baixa deixalleria de Sort. Oficines i vestuari

- Neteja terres de la planta baixa de les oficines, vestuari i
serveis.

- Neteja el servei de la planta baixa i dutxa vestuari.

- Neteja de taules, taulell, ordinadors, portes i altres
superficies on es pugui acumular pols o bruticia.

- Neteja dels vidres de les finestres i portes(obertures
exteriors) per la part interior i exterior.

- Neteja ampits planta baixa.

- Neteja del I'entrada a les oficines, passadis entrada i
altres espais que necessitin ser netejats.

- Subministres de material higiénic, paper eixugamans,
sabd i escombretes de bany, també s'inclou tots els
dispensadors.

- Gestio de les papereres interiors dels diferents espais.

o Planta primera deixalleria de Sort. Sala polivalent i office

- Neteja terres de la planta primera.

- Neteja servei i vestuari planta primera.

- Neteja de taules, ordinadors, portes i altres superficies on
es pugui acumular pols o bruticia.

- Neteja dels vidres de les finestres i portes(obertures

exteriors) per la part interior i exterior.
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- Neteja ampits planta primera.

- Neteja de I'espai de l'office

- Neteja del passadis i altres espais que necessitin ser
netejats.

- Subministres de material higiénic, paper eixugamans,
sabd i escombretes de bany, també s’inclou tots els
dispensadors.

- Gestio de les papereres interiors dels diferents espais.

o Passadissos i zones comunes dels edificis

- Neteja dels espais que conformen I'escales que connecta
la planta baixa amb la primera.

Trimestralment

o De tot I'edifici

- Neteja dels vidres per la part interior i exterior de totes les

obertures dels edificis, portes i finestres

La proposta del servei de neteja incloura, entre altres:

e La neteja, fregada, desinfeccid i desodoritzacié profunda de rajoles, peces
sanitaries, aixetes, paviments de tots els terres de [l'edifici: sales,
despatxos, escales, passadissos i terrasses.

e La neteja interior i exterior de vidres, finestres i de totes les portes d’accés
de l'edifici.

e L’eliminacié de la pols de taules, cadires, armaris, prestatges, la neteja
dels diferents estris o part dels mateixos, no detallats explicitament, com
poden ser telefons, ordinadors, llums de I'edifici, etc.

e La col-locacié diaria del paper higiénic, sab6, bosses de deixalles, paper
de mans i altres materials de consum als lavabos i a tots els serveis, els
quals seran facilitats per I'empresa adjudicataria.

¢ Neteja de cortines dos cops a I'any, una vegada cada sis mesos.

e Neteja a fons de zones d'Us no public com magatzems i sales de
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La neteja especialitzada la conformara basicament aquella que estigui formada per
aspectes com abrillantament de terres, o neteja de vidres per personal amb els
instruments adients.

Extraordinariament, es netejara amb productes adequats les parets exteriors de pedra,
fusta, obra vista o d’'obra; aixi com treure pintades i grafits amb productes adequats.
Aquests serveis es consideren de percepcié variable i s’encarregaran especificament.
L’adquisici6 dels productes i material de neteja, aixi com els sistemes de control
quimics i bacteriologics que estableix la llei en tot procés seran a carrec de I'empresa
contractada. A nivell general es tracta del segient: paper eixugamans i paper higienic
sanitari, el sab6 de mans, draps, mopes, motxos, galledes, escombres, productes de
neteja, ambientadors, etc.

En aquest sentit, cal fer constar que el Consell Comarcal facilitara I'accés a l'aigua i
electricitat que requereixi per a la correcta prestacio, aixi mateix, es disposara d'un
quartet per emmagatzemar i guardar els productes i eines de la neteja facilitats per
'empresa.

En el contracte, es considerara I'obligacio del contractista de mantenir I'estat de neteja
en el més ampli sentit de la paraula, la qualitat de la neteja i higiene desitjable s’ha de

garantir en tots els edificis.

4. Prescripcions tecniques de la neteja

El treball de neteja s’efectuara de tal manera que en cap moment es vegi pertorbat el
normal funcionament de les activitats desenvolupades en les dependéncies i
instal-lacions objecte d’aquest contracte, aixi com tampoc el transit interior d’usuaris o
visitants.

El treball de neteja es realitzara mitjancant el procediment més adient a la naturalesa
de I'objecte o parament, de manera que s'’evitin els deterioraments per procediments
de neteja inadequats.

L'empresa adjudicataria es fara responsable dels desperfectes, pérdues i
deteriorament dels béns i instal-lacions de les dependencies comarcals quan siguin

consequéncia de la prestacio del servei.

4.1. Prescripcions técniques de la neteja

Tractament i manteniment dels sols durs d’acord amb el tipus de sdls:
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e SOls de ceramica (gres i gresite):

Es realitzara mitjancant una fregada a fons amb detergent neutre per
eliminar les taques i la bruticia adherida (detergent sense acids en la seva
composicié, amb la barreja apropiada dissolta en aigua).

e Sols calcaris (marbre i terratzo):

Escombrada amb la mopa i fregat (amb cera auto abrillantadora, amb capa

antipols i emulsions per taques). Periddicament, fregat a fons i aplicacio de

forma exclusiva del tractament de base de cristal-litzacié que segelli els
porus i augmenti la resisténcia i brillantor. No s’admetra cap altre tipus de

tractament de base per aquests paviments.
Tractament de sols de fusta i parquet
e Es netejaran amb mopa seca impregnat amb productes especials fix-pols i
antilliscants. En cas de taques adherides es netejaran amb mopa

lleugerament humida detergent neutre. Encerat, si s’escau, un cop al mes,

segons indicacions tecnigues

4.2. Neteja i tractament de passadissos | zones comunes

Escombrar, en sec amb mopa i esprai captador de pols, segons bruticia existent.
Fregat amb aplicacié de detergents neutres.

4.3. Neteja i tractament de vidres

Utilitzacio de productes de propietats repel-lents i antivel a fi de perllongar els efectes
de la neteja i evitar el seu possible entelament. Comporta la neteja dels seus marcs,

portes o mampares.

4.4. Neteja i tractament de les escales
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Escombrada amb sistema de cel-lulosa o similar que garanteixi I'eliminacié de pols,
sense trafec de la mateixa. Per a baranes, Us de productes especials de proteccio i

productes antiempremptes.

4.5. Neteja i tractament de parets, sostres i cornises

Eliminaci6 permanent de les taques que es produeixin en aquestes superficies,
maquines i elements suportats, pintures, accessoris d’acer inoxidable, etc. Sostres i
parets es mantindran lliures de pols mitjangant la maquinaria adequada que permeti
accedir arreu. Alli on els recobriments superficials ho permetin, s’efectuaran fregades

amb utilitzacié de raspalls de suavitat i detergents neutres.

4.6. Neteja de lavabos i sanitaris

L'atenci6 a la neteja dels lavabos, els seus sOls i accessoris sera prioritaria,
escrupolosa i metodica, i el seu grau d’higiene, maxim.

En els rentamans es faran servir detergents especifics amoniacals, que evitin la
formaci6 de calcificacions i siguin conservants.

Les baietes seran no abrasives per no ratllar les superficies esmaltades i s'aplicaran ,
en el seu cas, desinfectants i desodoritzants que no es limitin a emmascarar olors, siné
gue vagin destinats a suprimir-los, eliminant el germens que els produeixen.

Els WC es tractaran amb detergents acids per I'eliminacié de residus minerals.

A les neteges diaries i en el manteniment es faran servir productes bactericides.

Neteja dels miralls amb neteja-vidres.

Neteja d’aixetes amb detergent tipus "netol" o similars.

Desodoritzacié amb productes de qualitat optima.

4.7. Neteja i tractament de facanes

Totes les facanes exteriors que requereixin neteja, es netejaran amb productes i

magquinaria adient per aquesta finalitat.

4.8. Neteja i tractament de teléfons
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Es desempolsaran (amb baieta), es fregaran i es desinfectaran, molt especialment els

auriculars.

4.9. Neteja i tractament d’equips informatics

Es desempolsaran. Quan calgui, la neteja amb productes seguira el procediment
general d’aplicaci6 a materials sintétics sensibles i incompatibles amb humitats i

liquids.

4.10. Neteja i tractament de les reixetes de ventilacio i climatitzacio

Les reixetes de climatitzaci6 es mantindran en tot moment exemptes de pols,
repassant-les amb baietes humides i detergent neutre, i assecant-les adientment. Les
reixetes dels extractors es netejaran amb baieta lleugerament humida i amb detergent
neutre, i sS'assecaran adientment.

Es prestara especial atencio a la neteja dels espais d’acumulacié de pols freqlent i de
dificil accés. Ho son els socols, les reixetes de ventilacio, les canaletes, etc. El servei
s'efectuara mitjancant Gtils de mopa tan fina com requereixi I'element objecte de
neteja. La frequiéncia sera la necessaria a la presentacio d’'un grau de netedat com el

dels elements d’'Us diari del centre.

4.11. Neteja d’enllumenats i punts de llum

Els plafons i enllumenats es netejaran amb un drap en la seva part externa, es
desmuntaran i netejaran completament en tot el seu contorn, incloent-hi I'aparell de

llum corresponent.

4.12. Neteja i tractament de portes
Els frecs i taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes,
interruptors, tiradors, poms, etc.) seran eliminats amb la freqliéncia establerta 0 més

guan no es mantinguin condicions perfectes de neteja.

4.13. Neteja i tractament d’elements metal-lics
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Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres, amb posterior
assecat, i seran exclosos per la seva neteja tots els agents abrasius que puguin ratllar-
los o qualsevol producte de caracteristiques molt acides que puguin alterar les seves
gualitats. Pel tractament i neteja de I'alumini s’aplicaran productes neutres, contenint
tensioactius, exemptes d’abrasius, per bruticies poc importants. Per bruticies amb
greix, meés dificils d’eliminar, s’aplicaran detergents neutres amb particules abrasives,
defugint, en tot cas I'ls de draps abrasius. La resta de metalls es netejaran amb la
frequéncia necessaria amb neteja metalls adients i, en cas de ser necessari, s'aplicara
un producte protector que I'oxidacio.

L’abrillantat es fara amb baietes que no deixin residus ni fils.

4.14. Neteja i tractament de persianes i cortines

Principalment amb plomall i/o aspiradors de pols.

4.15. Neteja i tractament de papereres

Es buidaran i netejaran a fons mitjancant drap humit i detergent. Es desinfectaran amb

productes adients segons la periodicitat establerta.

4.16. Neteja i tractament del mobiliari

Les taules, cadires, llibreries i d'altra mobiliari de fusta es netejara de pols i taques
amb plomall, la gamussa i esprai capta-pols. No es podran fer servir baietes humides
amb aigua com a mitja normal de neteja.

També, de forma periddica, s’aplicaran ceres naturals per la seva conservacio. Aixi
mateix, el mobiliari de formica es netejara amb gamussa i esprai captadors, tot i que
també podrien fer-se servir baietes lleugerament humides per eliminar les taques més

resistents.

4.17. Retiradalevacuacio dels residus

Es responsabilitat de 'empresa de neteja. Retirar els residus susceptibles de reciclatge
(papers, vidres, envasos lleugers, entre altres), i dipositar-los als contenidors amb

aquesta fi a la via publica o segons disposin les ordenances municipals.
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5. Personal

L'empresa de neteja emprara el personal necessari quantitativa i qualificativament, que

asseguri:

a) Una plantilla estable suficient per cobrir la totalitat del serveis d’acord amb els
plans de treball establerts per a cada edifici objecte del present contracte, amb
la previsio respecte de la cobertura de les supléncies per causa de vacances,
malaltia, llicencies, etc.

b) La prestacié temporal dels treballs extraordinaris que es facin necessaris. El
personal que efectui el servei dependra directa i exclusivament de I'empresa
de neteja i només s’establiran les relacions juridico-laborals amb ell.
L’Administracié no assumira cap relacié contractual o de treball, al marge dels
gue es puguin establir en el present plec, amb el personal dependent de

'empresa de neteja.

Sera responsabilitat de I'empresa de neteja, en la seva condici6 d'empresari, el

compliment de la normativa vigent en matéria laboral i assisténcia social.

El Consell i els seus serveis competents no mantindran relacions amb el personal, i les
guestions que es plantegin al respecte del mateix les tractara directament amb
'empresa de neteja o els seus representants acreditats, per la qual cosa I'empresa

nomenara un encarregat-responsable del servei.

El personal de I'empresa de neteja, en I'exercici dels serveis objecte del present
contracte i al marge de la normativa laboral d’'aplicaci6, s’ajustara a les seguents

normes:

a) Prestara el servei en condicions de netedat personal i uniformitat.

b) Observara una actitud correcte, tant respecte als seus companys de treball
com respecte a tercers (personal, usuaris, etc.)

c) S'abstindra d’entorpir el funcionament de les oficines o serveis durant la seva

jornada laboral.
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d) Si aixi ho requereix el Consell Comarcal bé amb caracter general o respecte
d’algunes dependéncies, haura d'anar proveit de targeta d’identificacié, la que
s’estableixi i en la forma que s’indiqui, préevia audiencia a I'empresa de neteja.

e) S'ajustara al pla de treball establert, atendra les indicacions dels representants
comarcals i dels usuaris sempre que no excedeixin de les seves obligacions o
impliquin desatenci6 o perjudici del seu encarrec.

f) Per raons de seguretat o control, I’Administracié podra establir els sistemes de
control d'accessos i permanéncies de serveis publics, en tal cas el personal de
'empresa de neteja haura d’observar-les escrupolosament.

g) Es necessari veure el plec de clausules administratives per tenir en compte el

personal subrogat.

6. Organitzaci6 del servei

L'empresa de neteja tindra la facultat de gestionar, dirigir, reglamentar i organitzar
internament el servei de la forma que més li convingui, respectant en tot moment les

bases contingudes en els presents plecs.

L’empresa de neteja respondra del deteriorament que pugui produir-se en el mobiliari i
material, aixi com els extraviaments que es produeixin com a conseqiéencia de
'execucié dels treballs de neteja, satisfent totes les indemnitzacions pels danys i
perjudicis que en la prestacié del servei pugui ocasionar-me tant a tercers com a
propis béns dels centres o edificis en qué es dugui a terme.

El servei prestat per 'empresa de neteja sera controlat i supervisat a través de la
persona o persones designades a aquest efecte, sense perjudici de 'obligacié que té

'empresa de neteja de vigilar el desenvolupament de la feina dels seus treballadors.

L'empresa presentara a final de mes un certificat-resum dels serveis efectivament
realitzats, incloent els conceptes i hores reals efectuades per edifici i que sera validat

pel Consell Comarcal préviament a la presentacié de la factura.

L'empresa de neteja disposara d’'una plantilla suficient per atendre el funcionament del
servei de forma correcte d’acord amb alld que preveuen aquest plec de prescripcions

técnigues.
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El personal destinat a I'execucié del servei, anira vestit uniformement d’acord amb la

feina que desenvolupi i subministrat per I'empresa de neteja.

El transport del personal, també anira a carrec de 'empresa de neteja.

El personal que executi els treballs de neteja sera de forma habitual el mateix, sens
perjudici de renovacions o suplencies que hauran de ser comunicades a la direccio de
cada servei i a la persona o persones designades pel control del servei de neteja del

Consell Comarcal.

L’empresa de neteja seguira totes les mesures que en cada moment dicti la Llei de
Prevencié de Riscos Laborals. Proveira als seus treballadors dels estris i formacio
necessaria per seguir correctament les disposicions d’aquesta llei. Sera responsabilitat
de I'empresa de neteja la realitzacié de la formaci6 especifica per a la seva activitat de
tots els seus treballadors, aixi com proporcionar els Equips de Proteccio Individual,
equips de treball o altres elements necessaris pel desenvolupament de la tasca

assignada en condicions de seguretat.

L'empresa de neteja tindra en compte en el compliment de les seves obligacions els
riscos propis del Consell Comarcal i molt en particular pel que fa referencia a I'ls
d'equips de proteccié individual i a les actuacions en cas d'emergéncia.
El Consell Comarcal podra requerir en tot moment informacié sobre el compliment de
la normativa de prevencié de riscos i aturar el desenvolupament de l'activitat si es
considera que no s'estan aplicant mesures preventives adients i/o suficients.
Es podra incloure més superficies a netejar com a resultat d’ampliacions, millores o
obra nova dels locals, revisant la periodicitat de les tasques a I'empresa de neteja.
En finalitzar cada any de contracte, 'empresa de neteja ha d’elaborar un informe anual
de servei de l'edifici, que sera requerit per a conformar el certificat i la factura del
darrer mes de l'exercici i que ha de contenir com a minim els segients punts, a més
d’altres millores que si vulgui aportar:

e una descripcio dels esforgos reals de treball.

e una descripci6 detallada de la facturacio.

e la relaci6 de productes i la quantitat de producte emprat en les tasques de

neteja de I'edifici en el periode corresponent.
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L’adquisicié dels productes i material de neteja, aixi com els sistemes de control
guimics i bacterioldgics que estableix la llei en tot procés seran a carrec de I'empresa

contractada.

L’empresa adjudicataria es fara responsable dels desperfectes, perdues i
deteriorament dels béns i instal-lacions de les dependencies comarcals quan siguin

conseqliencia de la prestacio del servei.

En una situacié de pandémia (cas similar COVID 19), I'adjudicatari ha de garantir per
als seus treballadors les proteccions (mascaretes homologades, guants en cas
necessari i el que recomanin les autoritats sanitaries) i fer la formacié necessaria al
personal adscrit per fer front a aquestes situacions excepcionals, garantint en tot
moment la seva seguretat personal en el treball. La formacié i proteccions aniran a

carrec de I'adjudicatari i en sera la seva responsabilitat.

L'empresa adjudicataria disposara d’'un protocol davant de situacions de pandemies
(cas similar COVID 19), per a la seguretat dels seus treballadors amb les mesures
recomanades per les autoritats sanitaries. El protocol també ha d'incloure una
planificaci6 de la neteja del centre amb les mesures preventives i productes
recomanats per les autoritats sanitaries. El cost o despesa que suposi la implantacio

del protocol i les proteccions sera a carrec de I'adjudicatari.

7. Productes de neteja

Caracteristigues dels productes de neteja. L'empresa adjudicataria subministrara

productes respectuosos amb el medi ambient.

Els productes que s'utilitzin als locals hauran de venir correctament etiquetats amb la
seglent informacio:

e Tipus de producte

e Marca

e Composicio

e Fitxa de seguretat original

e Descripcio dels usos i de dosis requerides

e Compatibilitat dels productes amb les normatives vigents de preservacio del

medi ambient.
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Els productes que es faran servir per a la neteja dels locals hauran de ser:
Netejadors 100% biodegradables i sense fosfats

A ser possible hauran de portar I'Etiqueta ecologica de la Unié Europea,
distintiu que garanteix la qualitat ambiental

Productes que no continguin fosfats, percarboxilats, NTA o EDTA, abrillantador
Els productes han de venir amb envasos reciclables

No utilitzar productes amb olors penetrants

Sempre que sigui possible es faran servir productes de gama ecologica

Durant la vigencia del contracte, 'empresa adjudicataria haura de demanar al Consell

Comarcal l'autoritzacid préevia per a la introduccié de nous productes i consumibles per

a la neteja. Aixi mateix, quan I'empresa adjudicataria vulgui canviar de productes,

haura d’aportar amb la suficient antelacié la documentacié sobre el tipus de producte a

utilitzar, marca, composicid, fitxa de seguretat etc.

8. Normativa técnica

Amb independencia i de manera complementaria a la legislacié de contractacio, tots

els treballs i les operacions dels serveis de neteja objecte d’aquest plec s6n subjectes

a totes les normes i les recomanacions tecniques vigents, de les quals s’esmenten les

seglients com a més especifiques:

Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la
prevencio de riscos laborals.

Llei 31/1995 de prevencio de riscos laborals.

Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de
la Llei 31/1995 de Prevencié de Riscos Laborals en matéria de coordinacio
d'activitats empresarials.

Reial decret 374/2001, del 6 d'abril, sobre la proteccié de la salut i la seguretat
dels treballadors contra els riscos relacionats amb els agents quimics durant el
treball.

Reial decret 773/1997, de 30 de maig, pel qual s'estableixen les disposicions
minimes de seguretat i salut relatives a la utilitzacié pels treballadors d'equips
de proteccié individual.

Reial decret 1215/97, de 18 de juliol, pel qual s'estableixen les disposicions

minimes de seguretat i salut per a la utilitzacié pels treballadors dels equips de
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treball. Guia tecnica per l'avaluacié i prevencio dels riscos relatius a la
utilitzacio de llocs de treball, desenvolupament del RD 486/1997.
e La nota NTP 481 del Ministeri de Treball, sobre I'ordre i la neteja de llocs de

treball.
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