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«Pla_de Recuperacio, Transformacié i Resiliéencia - Financat per la Unié Europea —
NextGenerationEU».

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS REGULADORES DE LA
CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT, INSTAL-LACIO, CONFIGURACIO | POSADA
EN FUNCIONAMENT DEL SISTEMA DE CONTROL | PAGAMENT PER L'ACCES A
MERCAGIRONA (ACTUACIO 13 GIRONA DESTINACIO TURISTICA INTEL-LIGENT) DEL
PLA DE SOSTENIBILITAT TURISTICA EN DESTINACIO DE L’AJUNTAMENT DE GIRONA -
EXP. SEDO091/22/000001- ANOMENAT “MENJA’T GIRONA”, EN EL MARC DE
L’ESTRATEGIA DE SOSTENIBILITAT TURISTICA EN DESTINACIONS DINS DEL PLA DE
RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA. FINANGAT PER LA UNIO EUROPEA -
NextGenerationEU") PEL PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT

Descripcié del contracte L L .
Plec de prescripcions téecniques particulars reguladores

de la contractacid del subministrament, instal-lacio,
configuracié i posada en funcionament del sistema de
control i pagament per l'accés a Mercagirona (actuacié
13 Girona Destinacié Turistica Intel-ligent) del Pla de
Sostenibilitat Turistica en Destinacié de I'Ajuntament de
Girona - Exp. SED091/22/000001- anomenat “Menja’t
Girona”, en el marc de lestratégia de sostenibilitat
turistica en destinacions dins del pla de recuperacio,
transformacio i resiliéncia. financ¢at per la Uni6é Europea -
nextgenerationeu") pel procediment obert simplificat

abreujat
Pressupost base de licitacié 86.971,42 €
Tipificacié contracte de Mixt: subministrament i instal-lacié
Codi CPV 30144400-4 Sistema de cobrament automatic

42961100-1 Sistema de control d'accés

Area/servei promotor: Area de Promocio Economica
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1. OBJECTE DEL PLEC

L’objecte del present Plec de Prescripcions Técniques és establir els requisits técnics, concretar
els treballs i definir les obligacions que corresponen a la contractacié mixta de subministrament i
instal-lacié de maquinaria i sistemes de control i pagament per l'accés a Mercagirona.

Aguesta contractacié s’emmarca a I'actuacio 13 “Girona destinacio turistica intel-ligent” de I'eix 3
“Transicio digital” del Pla de Sostenibilitat turistica en destinacié de I'’Ajuntament de Girona - Exp.
SED091/22/000001- anomenat “Menja’t Girona”, el qual forma part de les actuacions del projecte
Menja’t Girona en el marc del Pla de Recuperacié, Transformacid i Resiliéncia finangat per la
Unié Europea - NextGenerationEU.

El projecte Menja’t Girona té per finalitat desenvolupar una experiéncia turistica completa que
enllaci el patrimoni natural; gastronomic; horticola; cultural; arquitectonic i urbanistic; consolidant
Girona a través d’aquests eixos, com una destinacio turistica sostenible.

El present plec defineix les condicions, les directrius, els criteris técnics i temporals que han de
servir de base per dur a terme el subministrament i els treballs d'instal-lacié que ha d'efectuar
I'empresa per tal que aquests puguin ser acceptats.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

La ciutat de Girona aspira a ser un model de sostenibilitat i innovacio, centrada en les persones
i en la millora continua de la qualitat de vida de la seva ciutadania i dels visitants. En aquest marc,
I’Ajuntament de Girona treballa per crear espais accessibles i vius, fomentant I'eficiéncia en els
serveis urbans, la innovacio i la governancga,.

El projecte Menja’'t Girona es desenvolupa amb I'objectiu de consolidar un territori saludable i
inclusiu, respectuds amb el medi ambient, les persones i els seus drets fonamentals. En aquesta
linia, la integracio de tecnologia avancada a MercaGirona és una peca clau per assolir aquests
objectius. La instal-lacié d'un sistema de control i pagament intel-ligent respon a la necessitat de
millorar I'eficiencia operativa, garantir la seguretat i optimitzar els recursos, contribuint aixi a la
sostenibilitat i competitivitat dels serveis de la ciutat. A més del sistema de control d’accés
exterior, es preveu la implantacido d’'un sistema independent de control d’accés a l'interior de
Mercagirona, destinat a regular I'entrada a determinades zones de l'edifici. Aquest sistema
permetra un accés restringit i autoritzat a espais concrets mitjancant mecanismes de validacio
digital, assegurant un entorn organitzat i segur. Aquest accés interior funcionara de manera
autonoma i independent del sistema d’accés exterior, permetent una gestié diferenciada segons
el tipus d’usuari. S’utilitzaran sistemes d’identificacio electronica per garantir un accés eficient i
controlat. La instal-lacié de sistemes de control i pagament intel-ligents a MercaGirona és una
necessitat estratégica que s'alinea amb els objectius del projecte Menja’'t Girona. No només
millora I'eficiéncia i seguretat del mercat, siné que també impulsa la digitalitzacio, i s'alinea amb
altres actuacions del projecte focalitzades en al promocié de I'economia circular, la reducci6 del
desaprofitament alimentari i I'enriquiment de I'experiéncia dels visitants. Tot aixo contribueix a
posicionar Girona com un referent en practiques sostenibles i desenvolupament local, enfortint
la seva competitivitat en un mercat turistic cada vegada més exigent.

L'objecte d'aquesta contractacié és el subministrament i instal-lacié de sistemes de control i
pagament intel-ligents per a I'accés a Mercagirona i el control de la seguretat en I'equipament.
Aix0 inclou la maquinaria necessaria (barreres, cameres, centraleta de pagament...) aixi com el
programari de gestio. L'empresa adjudicataria sera responsable de la integracio del sistema amb
les infraestructures existents de Mercagirona. Aix0 inclou la compatibilitat amb els sistemes
municipals d’informacio, gestié d’accessos i cobrament. L’adjudicataria haura de proporcionar un
pla detallat d’integracio, assaig i validacié, aixi com formacio técnica al personal responsable de
I’Ajuntament per a la correcta administracio del sistema.
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D'acord amb l'article 18 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
(LCSP), la present contractacié té la consideracié de contracte mixt de subministrament i
serveis, ja que inclou tant la compra d’equipament com la seva instal-lacié, configuracio6 i
integracio en el funcionament de Mercagirona. Aquest fet determina l'aplicacié de les normes
especifiques de cada tipus de contracte en alldo que sigui d’aplicacio.

Aixi doncs, l'objecte de la present contractacié és el subministrament i muntatge dels elements
necessaris per al sistema de control i cobrament dels vehicles que accedeixen a Mercagirona,
incloent barreres, cameres d'identificacié de matricules i habilitacié d'un punt de pagament de
taxes municipals per accedir a I'espai.

La present licitacié ha de permetre:

e Facilitar els nous usos de caracter turistic i d'impuls de MercaGirona com a node de
referéncia per a la comercialitzacio dels productes de proximitat i aprofitament alimentari
mitjancant mesures destinades a condicionar i garantir I'accés i la seguretat de I'espai.

e Habilitar I'espai de MercaGirona per facilitar els nous usos turistics amb sistemes
intel-ligents de control d’aforament i fluxos, adaptat a les necessitats del public.

e Fer possible una gesti6 més eficient de les noves funcions de les instal-lacions,
optimitzant els recursos i millorant I'experiéncia dels visitants.

e Incorporar un sistema avancat de control d’aforaments i fluxos a MercaGirona que
permeti reforcar la dimensio digital del projecte Menja't Girona.

D’acord amb l'objecte del contracte exposat, els serveis a contractar no constitueixen objecte
d’'innovacié intel-lectual, ni de llibertat creativa per diversos motius. La contractacié no conté
elements d’originalitat ja que aquest es basara en el subministrament i instal-lacié dels elements
adquirits en el marc d'aquest contracte. A més, sén treballs reproduibles perque els treballs
objecte del contracte poden correspondre’s a qualsevol altre context geografic i/o ambit de treball.
Finalment, es troben redactades detalladament i pautades les especificacions de les diferents
tasques a executar en el present Plec de Prescripcions Técnhiques.

Identificaciéo CPV:
34928300-1 Barreres de seguretat
42961100-1 Sistema de control d'accés

2.1. Component i inversio

La present contractacio es desenvolupa en el marc de l'actuacié 13 “Girona destinacié turistica
intel-ligent” de l'eix 3 “Transici6 digital” del Pla de Sostenibilitat turistica en destinacié de
'Ajuntament de Girona - Exp. SED091/22/000001- anomenat PSTD Menja’t Girona. Aquest
s’emmarca en el component 14 — Pla de modernitzaci6 i competitivitat del sector turistic, Inversié
1 — Transformaci6é del model turistic cap a la Sostenibilitat, Submesura 2 — Estratégia de
Sostenibilitat Turistica en Destinacions (Categoria: Destinacioé turistica urbana i subcategoria:
Ciutat amb identitat turistica), en el marc de la palanca 5 Modernitzacio i digitalitzacio el teixit
industrial i de la PIME, recuperacié del turisme i impuls de 'emprenedoria.

Aquesta contractacié esta sotmesa al compliment dels principis de gestioé especifics del Pla de
Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia, d’acord amb I'article 2 de I'Ordre HFP/1030/2021, de
29 de setembre.

Son principis especifics del Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliencia, i per tant,
transversals en el conjunt del Pla i d'obligatoria consideracio:

- Concepte de fita i objectiu, aixi com els criteris per al seu seguiment i acreditacio del
resultat.
- Etiquetatge verd i etiquetatge digital.
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- Analisi del risc amb relacié a possibles impactes negatius significatius en el medi ambient
(Do no Significant Harm - DNSH), seguiment i verificacié del resultat sobre l'avaluacio
inicial.

- Refor¢ de mecanismes per a la prevencid, detecci6 i correcci6 del frau, la corrupcio i els
conflictes d'interessos.

- Compatibilitat del régim d'ajudes d'Estat i prevencié del doble finangcament.

- Identificacio del perceptor final dels fons, sigui com a beneficiari de les ajudes o adjudicatari
d'un contracte o subcontractista.

- Comunicacié.

Aquesta licitacié correspon a l'actuacié 13 “Girona destinacid turistica intel-ligent” de l'eix 4
“Transicio digital” del Pla de Sostenibilitat turistica en destinacio de I’Ajuntament de Girona - Exp.
SEDO091/22/000001- anomenat “Menja’t Girona”, en el marc de l'estratégia de Sostenibilitat
Turistica en Destinacions dins del Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliencia, amb carrec
a fons del Mecanisme de Recuperacid i Resiliéncia de la Uni6 Europea — NextGenerationEU —
establert pel Reglament (UE) 2020/2094 del Consell, de 14 de desembre de 20202, pel que
s'estableix un instrument de recuperacié de la Unié Europea per recolzar la recuperacié després
de la crisi de la COVID-19, i regulat segons el Reglament (UE) 2021/241 de Parlament Europeu
i del Consell de 12 de febrer de 2021 pel que s'estableix el Mecanisme de Recuperacio i
Resiliéncia.

En aquesta licitacio, tot i estar financada pel "Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliencia —
financat per la Uni6é Europea — NextgenerationEU", els punts de vista i les opinions expressades
sén Unicament les de l'autor i no reflecteixen necessariament les de la Unié Europea o la
Comissié Europea. Ni la Uni6 Europea ni la Comissid Europea poden ser considerades
responsables de les mateixes".

2.2. Fites i objectius critics aplicables a la contractacio

La present contractacio contribueix a la consecucio de la fita no critica 220 del Component 14,
Inversido 1, Submesura 2 (C14.11.2), fixada en la Decisi6 d’Execucié del Consell (Council
Implementing Decision — CID).

» Fita 220. Quart trimestre del 2024: Les Comissions de Seguiment s’asseguraran que
totes les destinacions beneficiaries amb adjudicacié 'any 2021, aconsegueixin com a
minim el 50% de I'execucié de cada Pla de Sostenibilitat Turistica el quart trimestre de
2024.

= Fita 221. Segon trimestre 2026. Finalitzacio de tots els projectes inclosos en els «Plans
Territorials de Sostenibilitat Turistica en Destinacions» i adjudicats d'acord amb els
objectius 211, 212 i 213, el 35% dels fons dels quals es destinaran a finangcar mesures
que abordin la transicio verda, la sostenibilitat i I'eficiencia energeética/electromobilitat a
les destinacions.

També contribueix a la consecucié dels objectius marcats en el Pla Territorial de Sostenibilitat
Turistica de Catalunya 2021:

= Assolir una major cohesié territorial, fomentant un desenvolupament equilibrat del
potencial turistic en el conjunt de la destinaci6é Catalunya.

» Recolzar a les destinacions turistiques de Catalunya en el seu procés de transformacio
cap a territoris capacgos d’integrar en la seva oferta la sostenibilitat mediambiental,
socioeconomica i territorial i desenvolupar estratégiques de resiliéncia front a nous reptes
de l'ecosistema turistic.
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» Impulsar un model turistic que permeti oferir una experiéncia al visitant i que generi un
nivell superior de prosperitat, més generalitzada i sostenible per al sector i per a la
destinacio.

Tanmateix, la present contractacié, emmarcada en I'actuacido 13 “Girona destinacio turistica
intel-ligent”, del Pla de Sostenibilitat turistica en destinacié de I'’Ajuntament de Girona “Menja’t
Girona”, se centra i treballa pel compliment de la segient fita critica:

= Habilitar 'espai de MercaGirona per facilitar els nous usos turistics amb sistemes
intel-ligents de control d’aforament i fluxos.

2.3. Etiquetatge verd, etiquetatge digital i principi de no causar perjudicis significatius
al medi ambient (DNSH).

D’acord amb el codi identificador de la submesura C14.11.2 assignat per la Comissié Europea
aguesta contractaciéo s’emmarca en l'etiqueta 011 definida per la Comissié Europea. L'etiqueta
011 correspon a la transicio digital.

L'empresa contractista i els subcontractistes estaran obligats a complir els compromisos en
materia d'etiquetatge verd i digital, aixi com per l'aplicacié del principi de no causar perjudici
significatiu al medi ambient (Do No Significant Harm - DNSH) establerts en el present plec.
D’acord amb I'establert per la Unié europea en el marc del Pla de Recuperacio, Transformacié i
Resiliéncia, aquesta contractacio no afecta a les emissions de gas d’efecte hivernacle, ni provoca
un augment dels efectes adversos de les condicions climatiques actuals i/o futures, no utilitza
recursos hidrics o marins, no genera residus, no genera emissions contaminants a I'atmosfera.
Per tant, no causa un perjudici o té una influencia en el mediambient, ni afecta a la biodiversitat
o0 als ecosistemes.

La mesura té un impacte previsible nul o insignificant sobre I'objectiu mediambiental relacionat
atesa la seva naturalesa, motiu pel qual, no procedeix la realitzacié de I'avaluacié substantiva al
resultar suficient 'avaluacio simplificada.

3. AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO

Els elements a subministrar en el marc del present contracte s'instal-laran en el Mercat
d'Abastaments Majorista de Fruites i Verdures - Mercagirona, ubicat al carrer Camp Gurnau, 4,
de Girona (17005).

4. FINALITAT DEL SUBMINISTRAMENT | INSTAL:-LACIO DE MAQUINARIA | SISTEMES DE
CONTROL | PAGAMENT PER L'ACCES A MERCAGIRONA

El projecte Menja’t Girona es desenvolupa en el marc dels Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions (PSTD), els quals tenen per objectiu avancar cap a la transformacio de les
destinacions turistiques encaminades a un model basat en la sostenibilitat mediambiental,
socioeconomica i territorial. Aixi doncs, en el conjunt del projecte es plantegen una serie
d’accions encaminades a I'adaptacio al canvi climatic, a les condicions del mercati a altres factors
externs gque influeixen en el desenvolupament del projecte.

D'acord amb l'article 18 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
(LCSP), la present contractacio té la consideracio de contracte mixt de subministrament i serveis,
ja que inclou tant la compra d’equipament com la seva instal-lacid, configuracid i integracié en el
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funcionament de Mercagirona. Aquest fet determina I'aplicacié de les normes especifiques de
cada tipus de contracte en alld que sigui d’aplicacio.

Amb el conjunt d'actuacions del PSTD Menja’'t Girona es pretén promoure i consolidar una
cadena de valor del sector agroalimentari que enllaci tots els nodes d'activitat d'aquesta, des de
I'hort fins a la taula, connectant la produccié, amb la distribuci6 i la gastronomia. Un dels altres
objectius és la conscienciacié ciutadana i dels visitants i la millora de la competitivitat local, fent
de Girona una destinacio sostenible i intel-ligent. L'eix 4 del projecte, anomenat "competitivitat"
inclou l'impuls de I'economia circular com a mesura de sostenibilitat econdmica i ambiental,
posant en valor els productes agricoles i promovent al maxim el reaprofitament alimentari i la
reduccié de residus.

Amb la instal-lacié d'un sistema de control d'accés a les instal-lacions de Mercagirona, es busca
millorar la gestio dels fluxos de persones i mercaderies, augmentar la seguretat de les persones
usuaries i optimitzar els recursos disponibles. Aixo contribuira a enfortir la imatge de Girona com
a ciutat innovadora i sostenible, alhora que potenciara I'experiéncia de visitants i consumidors,
assegurant un entorn meés eficient i organitzat que contribueix a la creacié d'espais segurs, vius
i amb consciéncia mediambiental.

L’empresa adjudicataria sera responsable de la integraci6 del nou sistema amb les
infraestructures existents de Mercagirona, garantint la seva compatibilitat amb els sistemes
municipals de gestié d’accessos, pagaments i seguretat. L'adjudicataria haura de proporcionar
un pla detallat d’integracié, assaig i validacié, aixi com formacié técnica al personal de
Mercagirona i de I'Ajuntament per a la correcta administracio del sistema.

Aixi doncs, la present contractacié suposara una millora significativa en la gestié interna de
Mercagirona, assegurant una convivéncia i un flux optim de persones i mercaderies a les
instal-lacions, permetent l'afluéncia de visitants i professionals del sector alimentari. La
digitalitzacio dels processos de gestié permetra una major eficiéncia, transparéncia i adaptabilitat,
en linia amb l'eix 3 "Transicio digital”, posicionant Girona com una ciutat innovadora.

La instal-lacié d'aquest control d'accés permetra als petits productors accedir facilment al mercat
per vendre els seus productes, reforcant d'aquesta manera la cadena de valor del camp a la
taula, impulsant I'econdmica local, fomentant la petjada ecologica i promovent la sostenibilitat
socioeconomica. A la vegada, permetra que s'inicii una prova pilot d'economia circular basada
en el reaprofitament dels excedents alimentaris. Aquest proposit té un paper educatiu i de
conscienciacioé clau, i permetra que Mercagirona es converteixi en un centre receptor de visitants.
En definitiva, la implementacié d'un sistema de control d'accés ha de permetre la millora de
I'experiencia del visitant, oferir un entorn segur, ordenat i eficient. D'aquesta manera s'augmenta
la satisfaccié dels visitants i es contribueix a la imatge positiva de Girona com a destinacio
turistica compromesa amb la sostenibilitat i la qualitat de vida.

Agquesta actuacio correlaciona amb diverses estratégies nacionals i comunitaries que posen en
relleu la necessitat de dissenyar i executar politiques publiques que vehiculin estratégies de
transicio digital. Prova d'aixo en sén:

Objectius de Desenvolupament Sostenible. L’Agenda 2030 amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) posen de relleu la necessitat d’eradicar la pobresa,
combatre la desigualtat, solucionar el canvi climatic la necessitat de promoure un turisme
sostenible i la necessitat de prendre accions pel clima i de col-laboracié entre institucions. En
aguest sentit, el contracte contribueix a assolir els segiients ODS:

— ODS 2 "Fam zero". Permetra el reaprofitament dels excedents alimentaris i la distribucio
eficient d'aliments, contribuint a la reduccié del desaprofitament alimentari i assegurar que
més persones tinguin accés a aliments.

— ODS 8 “Treball digne i creixement economic”. Fomentara I'economia local a través del suport
als petits productors i millora de la competitivitat de Girona com a destinacio turistica, es
generen llocs de treball i es promou un creixement economic sostingut, inclusiu i sostenible.
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— ODS 9 “Industria, innovaci6 i infraestructures”. Concretament en el desenvolupament
d’accions sostenibles, resilients i de qualitat per a recolzar el desenvolupament economic i
el benestar huma, assegurant I'accés assequible i equitatiu per a totes les persones, a partir
de I'impuls de la innovacio tecnoldgica i la digitalitzacié dels processos.

— ODS 11 “Ciutats i comunitats sostenibles”, concretament I'objectiu “donar suport als vincles
economics, socials i ambientals positius entre zones urbanes i periurbanes enfortint la
planificacié del desenvolupament regional” i I'objectiu “redoblar els esforgos per protegir i
salvaguardar el patrimoni natural del mon”.

— ODS 12 “Produccié i consum responsables” en el sentit de desvincular el creixement
economic de la degradacié ambiental, 'augment en I'eficiéncia de recursos i la promocié
d’estils de via sostenibles, encaminant-se cap a una transicié cap a economies verdes i amb
baixes emissions de carboni.

— ODS 13 “Acci6 pel clima”, concretament I'objectiu “13.3 Millorar I'educacid, sensibilitzacio i
la capacitat humana i institucional respecte la mitigacié i adaptacié al canvi climatic i la
reducciod dels seus efectes”.

— ODS 16. “Pau, Justicia i Institucions solides” en el sentit de I'objectiu “16.7 Garantir 'adopcié
en tots els nivells i decisions inclusives participatives i representatives que responguin a les
necessitats”.

— ODS 17. "Aliances per aconseguir els objectius". La col-laboracio entre institucions locals,
productors i la comunitat turistica per assolir els objectius del projecte Menja't Girona.

Estratégia digital Europea. Incorpora les prioritats de la Uni6 Europea per aconseguir la
transformacio digital per les persones i empreses, alhora que contribueix a aconseguir el seu
objectiu d’'una Europea climaticament neutra .“De I'hort a la taula” que pretén I'evolucié cap a un
sistema alimentari sostenible aixi com els avantatges mediambientals, sanitaris socials i
economics que hi podrien esdevenir.

Agenda Espanya Digital 2026. Es la fulla de ruta per la transformacié digital de I'Estat, una
estratégia que té com a fita 'impuls d’un creixement econdmic més intens i sostingut, amb una
ocupacio de qualitat, major productivitat i que contribueixi a la cohesio6 social i territorial.

L’Agenda 2030 promou un moén més igualitari, fet que ja s’ha iniciat amb les Directrius Generals
de l'estratégia de Turisme Sostenible 2030. Als extraordinaris atractius i fortaleses del pais han
d’afegir-se la sostenibilitat de les destinacions i la garantia d’'un sector punter en totes les
dimensions de la sostenibilitat.

En conclusié, la instal-lacido d'un sistema de control d’accés a MercaGirona és una actuacié
alineada amb els objectius dels Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacions (PSTD): millora
la gestio, seguretat i eficiencia del mercat, promou la digitalitzacié i innovacio, impulsa I'economia
circular i la produccié de proximitat, i contribueix a la sensibilitzacié i conscienciacié dels visitants.
Tot aixo reforca la posicié de Girona com a referent en practiques sostenibles i desenvolupament
local, enfortint la competitivitat de la marca Menja’t Girona en un mercat turistic cada vegada més
exigent.

Els elements s'instal-laran al Mercat Majorista de Fruites i Verdures de Girona - Mercagirona,
espai en el que s'hi desenvoluparan actuacions que van des del suport als productors locals, a
la sensibilitzacié del desaprofitament alimentari passant per la creacio d'espais d'activitat vius,
conscients i intel-ligents.
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5. JUSTIFICACIO DEL SUBMINISTRAMENT | INSTAL-LACIO DE MAQUINARIA | SISTEMES
DE CONTROL | PAGAMENT PER L'ACCES A MERCAGIRONA

Actualment el sistema d'accés a les instal-lacions del Mercat de majoristes de Girona —
Mercagirona, es realitza a partir de dues tanques, una de mecanica i una d'electronica ambdues
amb accionament manual. La primera, la tanca mecanica, situada en l'accés al Mercat de
majoristes de Girona — Mercagirona no permet 'accés immediat per part del personal de
vigilancia i només s’utilitza en casos excepcionals o d’emergéncia per a barrar 'accés al mercat.
La tanca electronica es troba situada al costat de la garita de vigilancia i és la que regula la sortida
de les instal-lacions i I'inica que permet un control efectiu del personal i dels vehicles que hi
circulen per part del personal de vigilancia. El sistema de pagament actual és realitza,
consequentment, a la sortida, i mitjangant 'emissid de tiquets per part d’'una caixa registradora
gestionada manualment pel personal de vigilancia, que permet el cobrament en efectiu o
mitjancant targetes de credit.

L’actual sistema presenta mancances estructurals i tecnoldgiques que dificulten la seva operativa
i no permeten una adaptacio eficient a les necessitats actuals del mercat. Aixd suposa una
limitacié per a la gestié Optima dels accessos, tant per als operadors com per a les persones
usuaries.

Addicionalment, s’ha identificat la necessitat de disposar d’'un control d’accés interior per
restringir 'entrada a determinades zones del recinte. Aix0 permetra gestionar millor els fluxos de
persones dins de Mercagirona i garantir la seguretat en arees d’accés restringit. El sistema
interior de control d’accés sera independent del control exterior, permetent una regulacio
diferenciada segons el tipus d’usuari i les necessitats operatives del mercat.

Aquest nou sistema haura de permetre la identificacio electronica dels usuaris mitjancant targetes
RFID, codis QR o altres mecanismes digitals que assegurin un accés rapid, segur i verificable. A
més, I'adjudicataria haura d’oferir una solucié escalable i compatible amb futures ampliacions.

Consequentment, tant el sistema de cobrament com el d’accés a les instal-lacions del Mercat de
majoristes de Girona — Mercagirona presenta diferents mancances que dificulten la fluidesa, el
control, la seguretat i la gestié de I'espai:

- Alentiment de les tasques de control i pagament: El sistema de gesti6 manual comporta un
alentiment de les tasques de control i pagament, havent de comprovar cas per cas la tipologia
del vehicle, el motiu d’accés al mercat, I'aplicacié o no de taxa i determinar-ne la tipologia, aixi
com informar sobre el funcionament i procediments interns, i resoldre les diferents incidéncies
relacionades amb l'accés i sortida del mercat.

- Ineficiéncies en l'operativa. La gestid manual comporta també _ineficiencies operatives, ja que
el procés manual de pagament genera cues i retards a la sortida de vehicles, especialment
en moments de gran afluéncia al mercat. Per altra part, les deficieéncies en el control d’accés
comporten intervencions del vigilant havent de deixar el control de sortida per a aturar vehicles
entrants o per haver de resoldre incidéncies a l'interior del mercat derivades d’algun accés
improcedent, agreujant les cues i retards en el control de sortida.

- Identificacié de vehicles: El fet que el sistema de control i pagament estigui ubicat a la sortida
comporta que no es pugui identificar a les persones o vehicles que accedeixen al mercat, i
per tant tampoc es pot verificar que hi entri només el personal autoritzat o els clients i visitants
permesos, generant-se accessos per equivocacié o improcedents, que compliquen les
tasques d’accés i control i que poden comportar situacions de risc i la seguretat en general.

- Control d'accés. En aquest mateix sentit no es poden identificar correctament els vehicles que
hi accedeixen, autoritzant-ne o prohibint-ne I'accés, ni tenir un control efectiu sobre els
vehicles dels quals s’ha registrat alguna incidencia. Tals circumstancies tampoc permeten dur
a terme cap tasca informativa eficient a 'entrada del recinte, ni a les persones ni als vehicles.
A més, la manca d’'un accés automatitzat no permet una gestié optima segons I'horari, ja que
essent I'horari d'accés al mercat restringit i controlat de forma manual, fora de I'horari establert
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els treballadors, clients, persones usuaries i personal autoritzat no poden accedir al mercat
lliurement.

- Sequretat a I'espai. En tractar-se d’'un espai compartit entre visitants, consumidors i personal
laboral s’ha d’optimitzar la convivéncia dins del recinte vetllant per tal de garantir que tots els
usuaris es puguin desplacar lliurament i amb seguretat per les instal-lacions, garantint al
mateix temps la seguretat i la integritat de persones, bens, mercaderies i vehicles. Per aquest
motiu és imprescindible implementar un sistema de control d’accés. El nou sistema de control
haura d’incloure funcionalitats especifiques per a la gesti6 d’aforament en temps real,
permetent regular I'accés en funcié de la capacitat maxima permesa i generant alertes en cas
d’excedir-se els limits establerts.

- Reqistre informatitzat. La manca d’un registre informatitzat de vehicles tampoc permet
disposar de dades registrades i comprovables sobre tipologies de vehicles i activitats que
realitzen al mercat, originant-se sovint dissensions i protestes sobre el tipus i aplicacié de les
taxes. La manca de registre, agreujat pel fet que el control es troba a la sortida, agreugen
encara més els retards i cues en el moment de la sortida.

- Retards i riscos innecessaris. La via d’entrada i la de sortida es creuen just davant dels
accessos al Mercat de majoristes de Girona — Mercagirona, fet que comporta que sovint els
vehicles que entren i els que surten entorpeixin la circulacié els uns als altres, provocant
retards i riscos innecessaris.

6. ABAST DELS TREBALLS A REALITZAR

L'objecte és el subministrament i muntatge dels elements necessaris per al sistema de control i
cobrament dels vehicles que accedeixen a Mercagirona, incloent barreres, cameres
d'identificacié de matricules, habilitacio de punts de control i pagament de taxes. La finalitat Gltima
és garantir una gestié eficient i segura dels accessos a Mercagirona, combinant el control fisic
d'accés mitjancant barreres i cameres amb un programa de gestio informatitzada que permeti
automatitzar, controlar i registrar tots els moviments (entrades i sortides) de vehicles i persones
autoritzades, aixi com gestionar possibles incidencies en temps real.

D'acord amb l'article 18 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
(LCSP), la present contractacié té la consideracié de contracte mixt de subministrament i
serveis, ja que inclou tant la compra d’equipament com la seva instal-lacid, configuracio i
integraci6 en el funcionament de Mercagirona. Aquest fet determina I'aplicacié de les normes
especifiques de cada tipus de contracte en alld que sigui d’aplicacio.

6.1. PRESTACIO 1. Sistema de control d'accés fisic

L'objectiu principal del sistema de control d'accés fisic és garantir un control rigords i eficient de
totes les persones i vehicles que accedeixen a Mercagirona. A banda del control exterior, es
preveu la implantacié d’'un sistema de control d’accés interior, destinat a restringir i gestionar
I'entrada a zones especifiques dins del recinte. Aquest sistema garantira que només el personal
autoritzat pugui accedir a determinats espais, millorant aixi la seguretat i eficiencia operativa.

El sistema interior d’accés funcionara mitjangant:
¢ Identificacio electronica amb targetes, codis QR o validacié biométrica.
e Registre digital de totes les entrades i sortides per garantir la tracabilitat.
e Supervisio en temps real per part del servei de vigilancia.

e Control d’aforament en espais restringits dins de Mercagirona.
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L’empresa adjudicataria haura de garantir que el sistema de control d’accés s’integra de manera
efectiva amb les infraestructures tecnologiques existents a Mercagirona, incloent la compatibilitat
amb bases de dades municipals, sistemes de vigilancia i mecanismes de cobrament digital. El
contractista haura de proporcionar la documentacié técnica detallada, aixi com la realitzacio de
proves de funcionament per assegurar la correcta interoperabilitat.

Aix0 es preveu realitzar mitjancant un conjunt de barreres automatiques i/o elements
delimitadors, cameres de reconeixement de matricules (LPR) i accessos per a vianants, que
integren tecnologia avancada per assegurar-se que nomeés els usuaris autoritzats puguin accedir
al recinte. El sistema de control plantejat esta dissenyat per agilitzar el flux de transit i reduir la
necessitat d'intervencié manual, tot mantenint un alt nivell de seguretat i control.

Aixi doncs, l'abast de la prestacid es concreta en un sistema de barreres i un lector de matricules
per l'accés de vehicles, aixi com un punt d’accés de vianants, mitjangant una barrera de control
d'accés peatonal d'un carril que permeti 'accés a les persones autoritzades (incloses les que
accedeixen amb patinet o bicicleta).

El control d'accés de vehicles mitjancant barreres automatiques i lectura de matricules (LPR) ha
de permetre que els vehicles autoritzats accedeixin al recinte de manera automatitzada
mitjancant les cameres de lectura de matricules, les quals reconeixen les matricules dels vehicles
en temps real. Aquestes cameres han de ser capaces de validar si un vehicle esta autoritzat a
accedir al recinte, consultant la seva matricula amb la base de dades central que disposa el
servei de vigilancia de Mercagirona.

En el cas de l'accés de vehicles es poden donar les seglents casuistiques:

a) Vehicle registrat i autoritzat a accedir lliurement a I'espai

b) Vehicle registrat i autoritzat a accedir condicionadament a I'espai subjecte a aplicacié de
taxa municipal.

c) Vehicle registrat i no autoritzat a accedir (llista negra)

d) Vehicle no registrat, pendent de determinar-ne l'autoritzacié a I'espai.

Seguidament s'exposen les accions que es desencadenaran per cada casuistica:

a) VEHICLE REGISTRAT | AUTORITZAT A ACCEDIR LLIUREMENT A L'ESPAI

Caracteristigues:

Es tracta d'un vehicle que ha estat registrat préviament en el sistema i autoritzat per accedir
al recinte sense cap tipus de restriccié. Aquest vehicle no esta subjecte a cap taxa ni a cap
condicié especial d'accés (horaris, zones restringides, etc.), per tant, pot entrar i sortir
lliurement del recinte sense cap tipus de procés addicional ni pagament.

Operativa:

al. Obertura portal.

- L'obertura del portal es fara mitjangcant un comandament a distancia personalitzat
assignat a cada vehicle autoritzat. Els comandaments estaran connectats a un
sistema centralitzat que registrara automaticament totes les entrades i sortides
efectuades amb aquest.

Quan el conductor accioni el comandament, el sistema activara I'obertura del portal
corredis, permetent l'accés immediat.
a2. Lectura de matricula per I'entrada.

- Quan el vehicle arriba al punt de control, el sistema llegeix automaticament la
matricula mitjancant la tecnologia de Lectura Automatica de Matricules (LPR) o
Reconeixement Automatic de Matricules (ANPR) .
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- La matricula del vehicle es compara amb la base de dades de vehicles registrats,
inclosa la llista negra de vehicles amb accés denegat.

a3. Validaci6 de la matricula.

- Es verifica que el vehicle esta registrat i autoritzat a accedir al recinte, sense que
existeixi cap tipus de restriccio. El sistema obre la barrera de forma automatica,
permetent I'entrada lliure al recinte sense cap impediment.

a4. Registre automatic de I'accés.

- Es registra automaticament I'accés del vehicle, guardant la data i hora de I'entrada a
la base de dades. Aquest registre es guarda per fins estadistics i de seguiment, aixi
com per a la gestié administrativa i de seguretat del recinte.

ab5. Lectura de matricula per la sortida:

- Quan el vehicle vol sortir del recinte, el sistema torna a llegir la matricula a la sortida,
utilitzant la mateixa tecnologia LPR.

- El sistema identifica que el vehicle esta registrat i autoritzat, per la qual cosa permet
la sortida automatica sense necessitat de cap procés de validacié addicional.

a6. Sortida sense pagament

- No hi ha taxa associada al vehicle ni a I'entrada ni a la sortida. Aixi doncs, un cop
validada la matricula a la sortida, el sistema obre la barrera i permet al vehicle
abandonar el recinte sense cap tipus de pagament ni condicié addicional.

b) VEHICLE REGISTRAT | AUTORITZAT A ACCEDIR CONDICIONADAMENT A L'ESPAI |
SUBJECTE A APLICACIO DE TAXA

Condicié: Es tracta d'un vehicle que ha estat préviament registrat i autoritzat per accedir al
recinte de Mercagirona, pero l'accés esta condicionat a l'aplicacié de condicionats (horaris,
dies de la setmana...) i pagament d'una taxa associada a l'accés del recinte. Aixi doncs el
sistema de control proposat preveu que el vehicle només podra accedir si compleix les
restriccions horaries o de servei associades i se li aplica una taxa regulada per les ordenances
municipals.

Operativa:
bl. Obertura portal.

- Per norma general, aquest perfil d'usuari no pot accedir al mercat quan aguest resta
tancat al public. Tanmateix, en casos excepcionals es pot autoritzar la seva entrada.

- S'utilitza un sistema d'accés basat en un codi QR Unic temporal personalitzat per cada
vehicle autoritzat. Aquest sistema s'utilitzara per a aquells vehicles registrats i
autoritzats a accedir condicionadament a l'espai i subjecte a aplicacioé de taxa, que
per necessitats logistiques hagin d’accedir fora de I'horari de treball del servei de
vigilancia.

- S'autoritza préviament i de manera expressa el vehicle, configurant les condicions
que permeten l'accés (durada de la vigéncia del codi QR).

- El codi QR només és valid dins dels horaris o condicions autoritzades per a aquest
vehicle. Aquest sistema ha de permetre gestionar I'accés condicional amb flexibilitat,
assegurant que només els vehicles amb autoritzacié puntual puguin entrar.

- El codi QR l'emetra el servei de vigilancia del mercat. El vehicle pel qual es sol-liciti
un codi ha d’estar préviament registrat a la base de dades de vehicles registrats. En
el moment de I'emissié s’ha d’especificar el dia d’accés i la franja horaria en que és
valid aquell codi. Fora d’aquesta franja es bloquejara I'accés i el vehicle no podra
accedir a les instal-lacions. El responsable dels serveis de vigilancia tindra accés a la
llista de codis QR autoritzats.
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c)

b2. Lectura de matricula per I'entrada.

- Quan el vehicle arriba al punt de control, el sistema llegeix automaticament la
matricula mitjangant la tecnologia de Lectura Automatica de Matricules (LPR) o
Reconeixement Automatic de Matricules (ANPR) .

- La matricula del vehicle es compara amb la base de dades de vehicles registrats,
inclosa la llista negra de vehicles amb accés denegat.
b3. Validacio de la matricula.

- Es comprova que el vehicle esta registrat i autoritzat, i a més, verifica que compleix
amb les condicions d'accés condicionat establertes: horaris d'accés, dies laborables,
etc.

- Sielvehicle compleix amb aquestes condicions i pot accedir a I'espai, el sistema obre
la barrera automaticament per permetre I'entrada.

b4. Registre automatic de I'accés.

- Es registra automaticament I'accés del vehicle, guardant la data i hora de I'entrada a
la base de dades. Aquest registre es guarda per fins estadistics i de seguiment, aixi
com per a la gestié administrativa i de seguretat del recinte.

b5. Lectura de matricula per la sortida:

- Quan el vehicle ha de sortir del recinte, el sistema llegeix novament la matricula per
validar la seva sortida.

- Esverifica lataxa a la que esta subjecte en funcié del tipus de vehicle del que es tracti
(turismes i furgonetes petites, furgonetes grans i camionets o camions grans, Us de
serveis municipals) i les restriccions que li s6n aplicables (horaris).

- Enaguest punt, el sistema no obre la barrera de sortida ni el portal d'accés al mercat
fins que no es realitza el pagament de la taxa associada.

b6. Obertura de la barrera i sortida:

- Un cop el pagament ha estat validat, el sistema obre la barrera de sortida i permet
que el vehicle abandoni el recinte.

- El registre de la sortida del vehicle es guarda automaticament a la base de dades
amb la data i hora de la sortida, aixi com el pagament realitzat.

b7. Pagament:

- El vehicle ha de completar el pagament abans d'abandonar les instal-lacions. El
pagament s'efectuara mitjancant targeta bancaria, o altres sistemes de pagament
compatibles amb la lectura de targetes i/o similars, a través d'un terminal de
pagament.

VEHICLE REGISTRAT | NO AUTORITZAT A ACCEDIR (LLISTA NEGRA)

Condicié: Es tracta d'un vehicle que ha estat registrat préviament al sistema, pero que ha estat
inclos a la llista negra, amb accés denegat al recinte de Mercagirona. Aquests vehicles no
tenen permis per entrar i se’ls impedeix tant I'entrada com la sortida.

Operativa:
cl. Obertura portal.
- El vehicle no pot accedir al recinte quan aquest esta tancat.

c2. Lectura de matricula per I'entrada.
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- Quan el vehicle arriba al punt de control, el sistema llegeix automaticament la
matricula utilitzant la tecnologia de Lectura Automatica de Matricules (LPR) o
Reconeixement Automatic de Matricules (ANPR) .

- La matricula del vehicle es compara amb la base de dades de vehicles registrats,
inclosa la llista negra de vehicles amb accés denegat.
c3. Validacié de la matricula.
- S'identifica que el vehicle esta registrat, pero detecta que esta inclos en la llista negra.
- Es bloqueja la barrera d'entrada automaticament, impedint I'entrada del vehicle al
recinte.
c4. Registre automatic de l'accés.

- Esregistra automaticament l'intent d'accés denegat a la base de dades, incloent-hi la
data i hora de l'intent, per motius de seguiment i seguretat.

c5. Notificacié a l'usuari.

- Es mostra un missatge d'advertencia o alerta a la pantalla del punt d'accés, indicant
que l'accés esta denegat per a aquest vehicle.

d) VEHICLE NO REGISTRAT O PENDENT DE DETERMINAR-NE L'AUTORITZACIO A
L'ESPAI

Condicid: Es tracta de vehicles que no estan registrats préviament en el sistema d'accés
automatic del recinte de Mercagirona. Per accedir-hi, el conductor haura d'identificar-se
personalment davant del servei de vigilancia, on es relacionaran les dades del vehicle amb el
perfilat que li correspongui (relaci6 amb el mercat i tipus de vehicle) i sera el personal de
vigilancia del mercat qui decidira si se li concedeix accés puntual al recinte o si el vehicle es
registra a la base de dades per facilitar futurs accessos.

Operativa:

d1. Obertura portal.
- El vehicle no pot accedir al recinte quan aquest esta tancat.

d2. Lectura de matricula per I'entrada.

- Quan el vehicle arriba al punt de control, el sistema llegeix automaticament la
matricula utilitzant la tecnologia de Lectura Automatica de Matricules (LPR) o
Reconeixement Automatic de Matricules (ANPR) .

- El sistema comprova que la matricula no figura a la base de dades de vehicles
autoritzats i no obre la barrera. Es notifica al conductor que ha de dirigir-se al servei
de vigilancia per a la identificaci6 manual.

d3. Lectura de matricula per I'entrada.

- El conductor es dirigeix al servei de vigilancia, on identifica el motiu de la visita i
proporciona les dades del vehicle.

- El personal de vigilancia recull la informacié del conductor i la matricula del vehicle i
les vincula.

- El servei de vigilancia pot autoritzar I'accés puntual del vehicle o decidir registrar-lo a
la base de dades per a futurs accessos, en els casos en que el vehicle hagi de tornar
al recinte amb freqiiéncia.

d4. Decisi6 d'autoritzacié d'accés puntual o registre permanent.

- Accés puntual. En el suposit que el servei de vigilancia concedeix un accés puntual,
la barrera es pot obrir manualment i es registra I'entrada de manera temporal. Aquesta
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informacié ha d'incloure la matricula, la identitat del conductor, la data i hora d'entrada
i els motius d'accés.

- Registre permanent. Si es decideix registrar el vehicle, es procedeix a afegir la
matricula a la base de dades de vehicles autoritzats per a futurs accessos automatics.
A partir d’aquest moment, el vehicle podra accedir automaticament seguint els
protocols dels vehicles registrats i autoritzats.

d5. Registre de l'accés.
- Tant si s’ha concedit un accés puntual com si s'ha efectuat un registre permanent, es
registra automaticament l'intent d'accés denegat a la base de dades, incloent-hi la
data i hora de l'intent, per motius de seguiment i seguretat.

d6. Lectura de matricula per la sortida.

- Quan el vehicle vol sortir del recinte, el sistema llegeix novament la matricula per
validar la seva sortida i n'identifica el vehicle.

- Esverifica la taxa a la que esta subjecte en funcié del tipus de vehicle del que es tracti
(turismes i furgonetes petites, furgonetes grans i camionets o camions grans, Us de
serveis municipals) i les restriccions que li s6n aplicables (horaris).

- En aquest punt, el sistema no obre la barrera de sortida ni el portal d'accés al mercat
fins que no es realitza el pagament de la taxa associada.

d7. Obertura de la barrera i sortida:

- Un cop el pagament ha estat validat, el sistema obre la barrera de sortida i permet
que el vehicle abandoni el recinte.

- El registre de la sortida del vehicle es guarda automaticament a la base de dades
amb la data i hora de la sortida, aixi com el pagament realitzat.

d8. Pagament:

- El vehicle ha de completar el pagament abans d'abandonar les instal-lacions. El
pagament s'efectuara mitjancant targeta bancaria, o altres sistemes de pagament
compatibles amb la lectura de targetes i/o similars, a través d'un terminal de
pagament.

Pel que fa l'accés dels vianants amb o sense vehicles lleugers (patinets i bicicletes):

Per gestionar de manera segura I'accés a la zona peatonal del recinte, s’instal'lara un sistema
de control que permeti autoritzar o bloquejar l'entrada de vianants, inclosos aquells que
accedeixen amb vehicles lleugers com patinets i bicicletes. Aquest sistema combinara I'is d'una
targeta d’accés (emesa pel servei de vigilancia) amb l'autoritzacié directa per part del personal
de seguretat en els casos que aixi ho requereixin les normatives d’horari o autoritzacio previa.

Accés al recinte del mercat

a. Accés de vianants amb o sense vehicles lleugers.
- Les persones podran accedir a peu 0 amb vehicles lleugers com patinets i bicicletes.

b. Autoritzacio per accedir al recinte. Opcions d'accés:

- Accés mitjancant targeta: Accés per targeta quan la persona ha estat autoritzada
previament i se li ha generat una targeta d'accés des del servei de vigilancia. El
sistema comprovara que aquesta estigui vigent i compleixi amb les condicions
d’horari o de servei establertes. En cas afirmatiu, s’autoritzara automaticament
I'entrada desbloquejant el sistema d'accés de vianants instal-lat.
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L'entrada quedara registrada en la base de dades del programa de gestié
d'accessos.

- Accés autoritzat manualment pel personal de vigilancia: Si la persona no disposa de
targeta o el seu accés requereix validacid, el servei de vigilancia podra activar
manualment I'obertura del sistema d'accés instal-lat, permetent-li accedir al recinte.
A tal efecte, la persona informara al servei de vigilancia del motiu de la seva visita.
En funcié de les normatives d’accés establertes (per horaris, dies autoritzats, etc.),
el personal de seguretat decidira si autoritza o denega 'accés.

Les persones amb o sense vehicles lleugers només podran accedir quan el portal
d’entrada estigui obert, en compliment de les normatives de seguretat del recinte.

Sortida del recinte del mercat

- La sortida sera lliure per a tota persona que hagi accedit préviament al recinte. Aixi,
els vianants i vehicles lleugers (com patinets i bicicletes) podran abandonar I'espai
sense necessitat d'autoritzacié ni d'identificacio.

Finalment, també sén objecte del present contracte el cablejat i proteccions necessaries per la
instal-lacié de I'equip, aixi com els treballs d'instal-lacié que es requereixin (incloses rases o
delimitacions que es precisin). L'oferta es considerara claus en ma, motiu pel qual s'incloura la
instal-lacié i posada en funcionament de tot el sistema.

S'haura de realitzar una instal-lacié nova de tot el cablejat de dades entre les barreres de
I'aparcament i la garita de vigilancia de les instal-lacions de Mercagirona.

6.2. PRESTACIO 2. Programari de control d’accés

El sistema de gesti6 de control d'accés es defineix com una eina integral que permeti controlar,
registrar i monitoritzar els vehicles i persones que accedeixen i surten de les instal-lacions de
Mercagirona. Aquesta ha de ser capag¢ de gestionar tot el procés d’identificacid, validacio, i
cobrament dels accessos, alhora que proporciona una gestié d'incidencies eficag i actualitzada
de les dades relatives als vehicles i als usuaris.

El sistema de control d'accés ha de donar resposta a necessitats concretes tals com les que es
detallen a continuacio:

a. CONTROL D'ACCES A LES INSTAL:-LACIONS

Com a resposta a la finalitat principal de I'objecte d'aquest contracte, la present funcionalitat se
centra en garantir l'accés al recinte de Mercagirona homés a les persones i vehicles autoritzats,
amb l'objectiu d'exercir un millor control sobre I'espai, proporcionar seguretat tant a les persones
com a les propies instal-lacions i assegurar que les persones que operen en aquest espai poden
accedir-hi d'acord al seu perfilat (descrit en la prestacio 1) i necessitats en relacié a l'espai.

En aquest sentit, el programari ha d'incorporar les segients funcionalitats:

al. Gesti6 de l'accés de vehicles en el portal exterior.

. Mitjancant comandaments a distancia per a persones usuaries habituals

Accés mitjangant comandaments a distancia per a persones usuaries habituals
(treballadors, proveidors, industrials de suport).
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Cada accés realitzat ha de generar un registre automatic amb la identitat de la persona
usuaria i la data i hora de I'entrada.

Aquest metode d'identificacio haura de ser plenament compatible amb el sistema de
control d'accés instal-lat i programari informatic centralitzat de gestio.

. Programari de codis OR per accessos puntuals

Els usuaris eventuals (clients, visitants, transportistes no habituals, etc.) podran accedir
al recinte mitjancant codis QR generats pel servei de vigilancia de Mercagirona.

o Els codis seran temporals valids per un dia concret o una franja horaria
especifica.

o Quan el portal estigui tancat, els usuaris eventuals autoritzats presentaran el codi
QR al lector instal-lat a I'accés, i el programari n'haura de validar automaticament
I'autoritzacio i registrar I'entrada al sistema.

o El software de generacié i gestié dels codis QR haura d’estar plenament integrat
en el sistema de gestio de control d’accés de Mercagirona.

o Laintegracio permetra que el personal de vigilancia pugui gestionar de manera
agil i segura tant els comandaments a distancia com els codis QR, assegurant
un control complet sobre els accessos.

o A més, aquest sistema haura de complir amb els estandards de seguretat i
proteccié de dades (GDPR), incloent mecanismes de xifratge per a tota la
informacié emmagatzemada i transmesa.

a2. Gestid de l'accés de vehicles (sistema de barreres interiors).

El sistema ha de permetre identificar i validar els vehicles que pretenen accedir a les
instal-lacions de Mercagirona mitjancant el reconeixement de matricules. A través de
cameres ANPR (Automatic Number Plate Recognition) o sistemes de Lectura Automatica de
Matricules (LPR), es podra verificar si el vehicle esta autoritzat per accedir a la zona i, si és
el cas, obrir la barrera per a I'entrada. Aquest procés ha de ser rapid i fiable per evitar
congestions o errors.

a3. Gesti6 de l'accés de persones.

El sistema ha de permetre controlar les persones que accedeixen al recinte, ja sigui a través
de sistemes de lectura de targetes autoritzades. La finalitat és gestionar i controlar les
persones que tenen autoritzacié per accedir a l'espai, aixi com garantir que no entrin
persones no autoritzades.

b. MONITORITZACIO EN TEMPS REAL

La monitoritzacié en temps real ha de permetre garantir la seguretat de les instal-lacions i la
correcta gestio dels accessos. Aquesta funcionalitat ha de ser dissenyada de manera que el
personal de vigilancia de Mercagirona pugui intervenir de forma immediata davant qualsevol
incident, millorant aixi la capacitat de resposta.

bl. Monitoritzacié d'entrades i sortides

El servei de vigilancia ha de disposar d'una pantalla de control centralitzat on es visualitzin en
temps real tots els accessos al recinte dels vehicles. Aquest monitor haura de permetre la
visualitzacié de:
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- Vehicles en temps real: Informaci6é detallada sobre cada vehicle que entra o surt de
I'espai de Mercagirona, incloent la matricula, tipus de vehicle, tipus d'autoritzacié segons
el perfilat, hora d'entrada o sortida, pagament efectuat, etc.

- Indicadors de l'estat de validacio de l'accés: Els accessos s'han de classificar visualment
en funcié del seu estat de validacié (autoritzat, no autoritzat, en espera de pagament,
pagament efectuat, incidencia detectada).

- Visualitzaci6 per dispositius multiples: La visualitzacié ha de ser possible des de diferents
dispositius (ordinadors, tauletes, dispositius mobils) per tal que el personal de vigilancia
pugui monitoritzar els accessos de manera flexible i des de diferents punts de control
dins del recinte. La interficie ha de ser adaptable a la mida de la pantalla, mantenint la
claredat i la usabilitat en funcio del dispositiu optat per a la seva visualitzacio.

b2. Alertes i notificacions automatiques

El programari ha de permetre la generacié d'alertes automatiques en la deteccid de diferents
tipus d'incidents i ser consultable des de diferents dispositius. L'objectiu és oferir informacié al
servei de vigilancia davant de qualsevol anomalia o incident i poder solucionar-ho amb la major
diligéncia possible.

S'identifiqguen com a possibles incidents els seglents:

1. Accés no autoritzat. Quan un vehicle o una persona intenta accedir al recinte sense
permis, el sistema ha de generar una alerta immediata, indicant la matricula (en el cas
de vehicles) i el motiu de l'incident (accés al portal, accés sistema de barreres d'entrada,
de sortida, etc.).

2. Error de reconeixement de matricula (ANPR/LPR). Quan el sistema de reconeixement
de matricules no pot identificar correctament un vehicle, ha d'emetre una alerta d'error,
indicant que es necessita una intervencié manual per part del servei de vigilancia.

3. Pagament pendent o incorrecte: Quan un vehicle ha de pagar una tarifa i el sistema
detecta que el pagament no s'ha completat correctament, es generara una alerta de
pagament pendent. Aquest avis pot incloure informacié detallada sobre el vehicle i el
tipus de tarifa que falta per pagar.

4. EIl programa ha de permetre establir un temps determinat de permanéncia al recinte
segons el tipus d’activitat. Temps de permanéncia excessiu: Si un vehicle o persona
excedeix un temps limit d'estada al recinte sense sortir, el sistema pot generar una alerta
de temps excessiu, indicant que el vehicle ha estat al recinte més temps del permes.

5. En el cas que un titular tingui un abonament anual i disposi de diferents vehicles, el
programa ha d’identificar els diferents vehicles com a pertanyents al mateix titular, i
permetre les entrades dels diferents vehicles, perd limitant 'accés a un sol vehicle i una
sola entrada per dia. En cas de que accedeixi més d’'una vegada el programa haura
d’identificar-lo i cobrar-lo a part.

c. GESTIO D'IDENTIFICACIO | VALIDACIO D'ACCES

El sistema de control d’accés ha de permetre tant les validacions automatiques com les manuals
per garantir la fluidesa de I'accés en tots els escenaris, incloent-hi situacions excepcionals o
imprevistes, en les que l'obertura /o tancaments dels accessos s'haura de poder forcar
manualment.

cl. Identificacié i validacié automatica

La funcié principal del sistema és permetre la validacié automatica d’accés a través de
mecanismes com el reconeixement de matricules (ANPR/LPR), targetes d'accés, codis QR, o
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altres tecnologies de validacio. Aquesta funcidé ha de garantir que els vehicles i persones
autoritzats puguin accedir al recinte sense necessitat d’intervencié manual per part del personal
de vigilancia. La validacié automatica ha de ser rapida i precisa, aplicant les condicions i tarifes
corresponents de manera personalitzada segons el perfil de l'usuari que pretén accedir a les
instal-lacions de Mercagirona. Aixi doncs, el sistema ha de ser capag de gestionar diferents tipus
d’'usuaris, com ara:

- Treballadors de Mercagirona: Els vehicles dels treballadors, que podran accedir sense
cost addicional.

- Proveidors comercials: Els vehicles amb matricula registrada per a activitats logistiques
o comercials dins del recinte.

- Clients: Vehicles autoritzats per accedir en funcié d’acords especifics o reserva previa,
amb la seva tarifa associada.

- Altres: Personal de manteniment, i altres categories definides pel sistema.

En tots els casos, el sistema ha d’identificar automaticament el tipus de perfilat d'usuari i aplicar
les condicions corresponents, ja sigui l'entrada sense cost per a treballadors autoritzats, el
pagament d’una tarifa per a vehicles comercials, o qualsevol altre cas establert. Un cop I'entrada
estigui validada (per exemple, reconeixement de la matricula o lectura de la targeta), el sistema
ha de generar el registre d’accés i aixecar la barrera d’accés automaticament.

c2. Identificaci6 i validacié manual

Encara que el sistema estigui dissenyat per gestionar els accessos de manera automatica, el
programari ha de preveure la intervencié manual en casos excepcionals o incidencies técniques.
Aixi doncs, el servei de vigilancia ha de poder intervenir en qualsevol moment per garantir I'accés
en situacions no previstes, com poden ser: Vehicles no identificats, davant de problemes técnics
i en altres casos excepcionals o d'usuaris temporals.

El personal del servei de vigilancia de Mercagirona podra introduir manualment les dades al
sistema (com la matricula, perfilat d'usuari, o tipus d’accés) per autoritzar-ne I'accés. Aixd també
inclou la possibilitat de desactivar temporalment les barreres en casos especifics, com per
exemple en situacions d’emergéncia o quan es requereix l'entrada de vehicles que no sén
habituals.

Tanmateix, la intervencié manual s’ha de registrar acuradament per mantenir la tragabilitat de les
accions i assegurar-se que la seguretat del recinte no es vegi compromesa en cap cas. Aix0
inclou I'anotacié del motiu de la intervencié manual, la identificacié de la persona que ha autoritzat
laccés i qualsevol altra informacid rellevant (per exemple, motiu de lincident, hora de la
intervencio, etc.).

d. REGISTRE | EMMAGATZEMATGE DE DADES

Per garantir la seguretat, la tragabilitat i I'eficiéncia en la gestioé de I'accés a les instal-lacions de
Mercagirona es considera imprescindible que el programari permeti mantenir un registre de
dades dels vehicles i persones que accedeixen i abandonen Mercagirona. Aquest registre ha de
permetre a I'Ajuntament de Girona fer una millor gestié dels accessos al recinte, a partir del
seguiment del transit i donant compliment a les normatives establertes.

dl. Registre de les dades

El programari ha de ser capag de registrar tota la informacié necessaria en una base de dades
per un seguiment complet i eficient dels accessos. S'inclouran, com a minim, les seguents dades:

d1.1. Matricula dels vehicles (per lI'accés de vehicles)

El sistema ha de capturar i emmagatzemar de manera automatica les matricules dels
vehicles que accedeixen al recinte, mitjancant el sistema de Reconeixement Automatic
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de Matricules (ANPR) o Lectura Automatica de Matricules (LPR). Aquesta dada és
imprescindible per la identificacié dels vehicles que accedeixen al recinte i per associar-
los a un perfil d’usuari o tipus de vehicle. La matricula ha de ser registrada amb precisio,
incloent el moment exacte de I'entrada i la sortida.

d1.2. Identificacié de la persona

Per a les persones usuaries que accedeixen a les instal-lacions a peu o en vehicle lleuger
de manera autoritzada.

d1.3. Hora i data de 'entrada i sortida

Cada accés ha de quedar registrat amb la data i hora exacta d'entrada i sortida de les
instal-lacions. Aquest registre ha de ser una eina per garantir la seguretat i realitzar
consultes posteriors o extraccio d'estadistiques de l'activitat de I'equipament. En el cas
gue un vehicle realitzi multiples entrades durant un mateix dia, el sistema haura de
registrar cadascuna de les entrades.

d1.4. Tipus d’'activitat associada a I'accés

Aquesta informaci6 ha de permetre diferenciar entre els diversos tipus d'usuari
(treballadors, proveidors, clients, visitants, etc.) i gestionar els seus perfils d'accés de
manera personalitzada. Gracies a aquestes dades, el sistema podra establir condicions
especifiques per a cada perfil, com ara restriccions d'accés en determinats horaris o dies,
aixi com permetre la gestié de les tarifes aplicables a cada tipus d'usuari i controlar les
autoritzacions d'accés de manera precisa.

d1.5. Motiu de l'accés en el cas de vehicles i/o persones amb accés temporal

En els casos de vehicles o persones que no tenen una relacié directa amb la instal-lacié
(proveidors, visitants, etc.), el sistema ha de permetre al servei de vigilancia de
Mercagirona especificar el motiu de I'accés (per exemple, lliurament de material, visita
d'inspeccid, etc.) i a quina empresa majorista s'adrecen.

d2. Emmagatzematge de la informacié registrada

Per garantir la integritat i la seguretat de la informacio recollida, és crucial que totes les dades
d'accés es desin en una base de dades centralitzada i segura.

d2.1. Base de dades centralitzada

El sistema ha d'integrar una base de dades uUnica on s’emmagatzemin totes les dades
relatives als accessos (matricules, usuaris, hores, dates, motius, etc.). Aquesta base de
dades ha de ser de facil accés per al personal autoritzat, perd també ha de garantir que
les dades estiguin protegides en tot moment. La base de dades ha de ser robusta,
escalable i dissenyada per permetre un accés rapid i agil, fins i tot en moments de maxima
carrega.

d2.2 Xifratge de dades sensibles

Per protegir la privacitat i seguretat de les dades, s'ha de garantir que tota la informacio
sensible, com ara les matricules de vehicles i les identitats de les persones usuaries,
estigui xifrada tant en el procés de recollida com en el seu emmagatzematge. El sistema
ha de complir amb els estandards de seguretat més actuals i amb la normativa sobre
proteccié de dades vigent (com el Reglament General de Proteccié de Dades o GDPR a
Europa).

d2.3 Controls d'accés a la informacio

Nomeés tindra accés a la informacid sensible el personal autoritzat per I'Ajuntament de
Girona. Aix0 implica que el sistema ha de disposar de controls d'accés basats en rols
(RBAC, per les seves sigles en anglés), on les persones usuaries tenen definits permisos
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especifics segons el seu rol dins de l'organitzacio (per exemple, personal de vigilancia,
administrador, etc.).

d2.4. Copies de seguretat

Per garantir la disponibilitat de la informacio en cas d'incidents o errors técnics, el sistema
ha de disposar d'un mecanisme de copies de seguretat automatiques i regulars de la base
de dades. Aquestes copies han de ser emmagatzemades en local, per evitar que es
perdin dades critiques.

d3. Sequiment i gestié de la informacio

El sistema ha de permetre la monitoritzacié en temps real de les entrades i sortides, aixi com la
generacio d'informes de seguiment per tal de fer possible la gestié del transit de persones i
vehicles que accedeixen a I'equipament. Aquesta funcionalitat ha de permetre detectar accessos
no autoritzats, possibles incidéncies operatives o errors en el reconeixement de matricules.

Els informes de seguiment han de poder extreure com a minim, la segiient informacié:

- Llistats de tots els accessos en un periode de temps determinat.
- Detecci6 d'accessos realitzats fora de I'horari establert.

- ldentificacié d'accessos no autoritzats.

- Discriminaci6 dels accessos autoritzats habituals i dels puntuals

e. GESTIO DE COBRAMENT DE TAXES

La gestié de cobrament i I'aplicacié de taxes és un component essencial per garantir que el
sistema de control d'accés sigui eficient i transparent i doni resposta a la necessitat que ha
motivat la present contractacio, assegurant que s'apliquin les tarifes correctes segons el tipus de
vehicle que accedeixi al recinte. Aquest sistema ha de ser flexible, robust i capag d’operar de
manera autonoma, pero també ha de permetre la intervencié manual en situacions especifiques.

el. Cobrament automatic

El programari ha de permetre la gestié del cobrament automatic de les taxes d'accés un cop el
vehicle ha estat identificat i validat. Un cop el vehicle ha estat identificat correctament, el sistema
ha d’aplicar automaticament la tarifa corresponent i activar el cobrament. En el cas que el
cobrament sigui realitzat al caixer automatic, un tiquet o resguard s’'imprimira per confirmar la
transaccio.

e2. Comprovacio d'accessos repetits

El programari ha de ser capag¢ de detectar si un vehicle ja ha accedit préviament durant el mateix
dia. En aquest cas, el sistema ha d'evitar que es cobri dues vegades per 'accés repetit en el
mateix periode de temps (dins d’'un mateix dia). Aixi doncs, el sistema haura d'utilitzar la base de
dades d’entrades i sortides per identificar vehicles que ja hagin completat un accés en el dia en
curs i permetre'n la sortida sense pagament a partir de la segona vegada i successives.

e3. Gesti6 de modificaci6 manual de taxes

Tot i que el sistema ha de ser majoritariament autobnom en la gestié dels cobraments, també ha
de permetre la intervencié manual del personal de vigilancia en casos on es requereixi una
modificacid en la tarifa o en el tipus d’accés aplicat a un vehicle o persona. Aixo és especialment
important quan es donen circumstancies especials o en situacions en que els usuaris fan Us de
serveis addicionals dins de les instal-lacions:

- Accés a altres serveis de I'equipament: Quan un vehicle fa Us d’algun servei de l'equipament

subjecte a taxa dins de les instal-lacions, com per exemple I'is de la bascula per pesar el
vehicle, la gestié de residus o altres serveis de pagament, el personal de vigilancia haura de
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poder-ho indicar al programari i aquest incorporar-ho temporalment aplicant les tarifes
corresponents a l'usuari abans d'abandonar el recinte.

- Vehicles especials: En situacions excepcionals on un vehicle no ha estat identificat
correctament pel sistema (per exemple, vehicle d'emergéncia, visita puntual, industrial...), el
personal de vigilancia haura de poder modificar la tarifa i registrar aquesta acci6
manualment, bonificant la taxa a gratuitat si es considera oportu.

- Incidéncies varies: També es considera Util per casos d'incidéncies en els que l'automatisme
de cobrament ha fallat, l'usuari ha pagat en efectiu directament al vigilant per problemes
amb els mitjans de cobrament, etc.

Finalment, el sistema ha d'informar als usuaris en temps real sobre qualsevol canvi o0 modificacioé

de la tarifa. Per exemple, després de l'accés, l'usuari ha de rebre un tiquet detallat amb la
descripci6 del cobrament (incloent-hi serveis addicionals) i un resum clar de les tarifes aplicades.

e4. Resquard i comprovants de pagament

El sistema ha d'informar en temps real sobre la tarifacié individual que s'aplica al vehicle en
questié, d'acord al perfilat del mateix i a les taxes que li son d'aplicacié. A més, després de l'accés
i el pagament, l'usuari ha de rebre un tiquet detallat amb la descripcié del cobrament (incloent-hi
els serveis addicionals dels que ha fet Us) i la tarifa aplicada.

Aixi doncs, el programari ha de permetre la configuracié individualitzada i automatitzada
d'aquests tiquets, els quals serviran de comprovant de pagament per a les persones amb accés
condicionat al pagament d'una taxa.

D'altra banda, en el cas en que es produeixin incidéncies amb els métodes de pagament
automatics (per exemple, fallades dels caixers automatics o problemes amb la connexié del
sistema de pagament en linia), el sistema ha de permetre al personal de vigilancia imprimir tiquets
de manera manual mitjangant una impressora interior associada al sistema de control d'accés.
Aquesta funcionalitat garantira que, fins i tot en situacions d'error en l'equip exterior, es pugui
generar un comprovant de pagament i mantenir el flux operatiu sense interrupcions.

Aquesta funcionalitat sera especialment Util en situacions on el caixer automatic hagi fallat o en
el cas que els usuaris sol-licitin una copia del tiquet per problemes técnics amb el pagament (per
exemple, si el tiquet original es perd 0 no es genera correctament).

Tant els tiquets de resguard o comprovant de pagament expedits per la maquina automatica com
aquells impresos pel personal del servei de vigilancia s’han de generar a partir de la informacié
registrada préviament en el sistema i han de contenir els segiients detalls:

- Dades del vehicle: Matricula del vehicle i perfil d'usuari segons ordenanga fiscal.

- Detall del cobrament: Import de la taxa cobrada, possibles serveis addicionals utilitzats
(pesatge, gestioé de residus, etc.).

- Data i hora d’accés: Registre de I'entrada i sortida del vehicle o persona.

- Codi de referéncia o identificador de la transaccid: per garantir la tragabilitat i possibilitar
la resolucio d’incidéncies.

7. ELEMENTS A SUBMINISTRAR PER A L’EXECUCIO DE LA PRESTACIO

Seguidament s'exposen els elements a subministrar tenint en compte si es tracta d'equips a
instal-lar en I'entrada a les instal-lacions o a la sortida de les mateixes:
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7.1.- Lector entrada portal corredis

- 1 unitat de control d’accés per portal corredis exterior de 'equipament.
- Material: fabricat en INOX 304 o material analeg quant a resisténcia a la corrosio i
condicions ambientals.
- Protecci6 antivandalica.
- Suport per instal-lar-la al terra.
- Funcionalitats:
o Recepcié de senyals emeses per comandaments a distancia (compatibles
amb els dispositius actuals).
o Lectura de codis QR.
o Terminal de video porter emissor d'avisos visuals i auditius que permeti la
comunicacié amb el servei de vigilancia.
Programari necessari pel control d'accessos.

7.2.- Totem per control d'accés de vehicles

- 1 totem dissenyat a dues alcades per controlar I'accés de vehicles tipus turisme i
camions.
- Dimensions: de 2700 x 300 x 250 mm o similars.
- Material: fabricat en INOX 304 o material analeg quant a resisténcia a la corrosio i
condicions ambientals.
- Funcionalitats:
o Video intercomunicadors (comunicacio bidireccional).
o Lectura de comandaments a distancia (compatibles amb els dispositius
actuals).
o Lectura de codi QR.
- Connexié amb programari CloudAssistant o similar, que permeti la gestié remota de
I'accés mitjangant la plataforma en navol.

7.3.- Lectors de matricules entrada/sortida

- 2 unitats de lector de matricules (entrada i sortida)
- Dimensions: 500 x 70 x 50 mm o similars.
- Material: material resistent per un funcionament optim en condicions d'Us exterior.
- Caracteristiques:
o Alimentacio: PoE (Power over Ethernet).
o Connexi6: Sortida per TPC/IP i suport per protocol Wiegand per la integracié
amb altres sistemes de control d'accés.
o Contacte d'obertura de barrera, per la integracié amb el sistema de barreres
automatiques.
o Carcassa de protecci6 antivandalica i proteccid per la intempérie climatica.
o Suport per instal-lar-la al terra.
- Funcionalitats:
o Deteccié de vehicle per activar la lectura de la matricula.
o Lectura de matricules mitjangant gestié automatica de lI'accés.
o Enviament de matricules al programari de control d'accés i sistemes de
registre.
o APl i sFTP: capacitat d'enviar dades mitjancant API per integracié6 amb
sistemes externs i SFTP per la transmissio segura de les dades.
o Reconeixement de les matricules homologades de la CE, Andorra i Monaco.
Programari necessari pel control d'accessos.

7.4.- Portell automatic d'accés peatonal

- 1 pas controlat d'accés peatonal, bicicletes i patinets.
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- Dimensions: 1 metre d'amplada (per cobrir zona de pas).
- Material: metal-lica amb tractament per resistir a la intempeérie.
- Activacioé mitjancant targeta d'accés autoritzada.
- Mecanisme automatic d'obertura i tancament.
- Materials resistents a condicions climatiques adverses, fabricat amb materials
duradors aptes per una instal-lacié exterior en I'ambit d'un equipament industrial.
- El portell o barrera peatonal haura de ser apte per I'accés peatonal, en bicicleta o
patinet.
- Funcionalitats:
o Lectura de codis QR.
o Terminal de video porter emissor d'avisos visuals i auditius que permeti la
comunicacié amb el servei de vigilancia.
o Ha de permetre el desbloqueig manual i quedar en posicié d'obertura en el
cas que sigui necessatri.

Sistema de control d’accés interior

Es contempla la instal-lacié d’'un sistema de control d’accés interior dins de Mercagirona, que

incloura:

e Lectors electronics d’accés per identificacié mitjangant targeta o codi QR.

e Punts de verificacié d’identitat per al control d’'usuaris autoritzats.

e Software de registre i gestié de permisos per assignar autoritzacions personalitzades.
¢ Monitoratge en temps real del transit de persones dins de I'edifici.

e Integracié amb el sistema general de seguretat i control de Mercagirona.

7.5.- Barreres de 6 metres amb tira de leds i rastrillera

- 2 barreres electromecaniques dissenyades per un Us intensiu de fins a 40.000
maniobres diaries a 230V, pintades mitjancant cataforesi amb pols de color RAL 7015.

- Barreres de 6 metres amb goma de protecci6 i coberta superior preparades per a la
instal-lacié de llums LED.

- Rastrillera simple incorporada.

- Tapaamb llums LED RGB adaptat a la barra.

- Tirade LED STRIP RV muntada a la barra per il-luminacié addicional.

- Alimentador per llums LED.

- Peu de subjecci6 penjant, adaptat a la barra.

- Tapa senzilla per proteccié de mans.

- Llag magnetic i fotocél-lula per garantir la seguretat en el procés d'obertura i
tancament de la barrera.

7.6.- Totem per control d’accés amb sistema de pagament

- 1 Totem accés amb sistema de pagament dissenyat a dues algcades per controlar el
pagament per I'accés de vehicles tipus turisme i camions.

- Dimensions: 2700 x 600 x 350 mm o similars.

- Material: fabricat en INOX 304 o material analeg quant a resisténcia a la corrosio i
condicions ambientals.

- Pantalla informativa amb interficie d’'usuari en diferents idiomes: catala, castella,
francés i anglés, seleccionable per l'usuari.
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- Haura d'estar instal-lat en un armari de material antivandalic d'acer inoxidable, amb
una sola porta, proveit de pany de seguretat i amb carcassa metal-lica anticorrosiva,
tractada especialment per resistir la intempeérie i recoberta amb pintura en pols epoxi.

- Funcionalitats:

o Video intercomunicador (comunicacié bidireccional).

o Lectura de comandaments a distancia (compatibles amb els dispositius
actuals).

o Lectura de codi QR.

o Cobrament certificat EMV per a targes de crédit i débit online, amb lectura de
banda magnética, xip, contactless i NFC per a maobils.

o Impressié de rebut de la quantitat pagada.

o Sistema de refrigeraci6 interior.

o Contacte d'obertura de barrera, per la integracio amb el sistema de barreres
automatiques.

o Suport per instal-lar-la al terra.

7.7.- Unitats interfonia

- 2 interfons de superficie per control de dues portes internes amb pantalla de 7” per
recepcio de les trucades d’aquestes portes.

- 2 pantalles de 7" amb alta resolucié i interficie tactil intuitiva (una pantalla per a la
recepcio de trucades des de totems d'entrada i sortida i lector de porta corredissa.
Una altra pantalla dedicada al control de dos video-porters de superficie per la gestié
de dues portes internes amb identificacié visual immediata).

- Funcionalitats:

o Sistema de trucades a smartphones del personal de seguretat.

o Comunicaci6 bidireccional amb qualitat HD d'audio i video, amb cancel-lacié
de soroll i eco.

o Opcioé d’obertura de portes remotament des de les pantalles o dispositius
mobils connectats.

7.8.- Centraleta de control

- Centraleta de control general en punt de gestio (garita de vigilancia).
- Aguesta ha d’incloure:
o 1 unitat PC per programari de gestio. Inclou periférics (teclat i rata) i pantalla
de 23,8” o similar amb resolucié Full HD.
o Botonera manual per 'accés controlat peatonal i barreres
Lector de targes tipus RFID, Mifare o similars de sobretaula USB
o Impressora térmica de sobretaula per impressié de comprovants de
pagament manual.

(@]

7.9. Sistema d’alimentacié ininterromputa (SAl)
- 2unitats de SAI:

o Unequip SAl enracable de 19” aprox. per I'alimentacié del sistema informatic
i equips de control.
o Un equip SAl enracable de 19” aprox. per I'alimentacié de barreres.

- Caracteristiques dels equips:
o Tensio nominal: 230 V
Mode bateria
Potencia (VA/W) 750/450
Distorsié harmonica total (THDv): <5% carrega lineal / <10% carrega no-lineal
Forma d’ona (mode bateria): Senoidal pura

O O O O
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Frequeéncia d’ona: 50/60 Hz (mateixa que I'entrada).

Comptabilitat carregues APFC

Rendiment mode estabilitzador (AVR):>92%

Rendiment mode bateria: >80%.

Sobrecarregues admissibles.

Mode bateria: 110% durant 1 minut / 130% immediat.

Sobrecarregues admissibles Mode en linia: 110% durant 1 min / 130%
immediat.

o Tipus de preses: IEC C13, NUm. sortides: 4

O O O O O 0O O

El SAI haura de generar una alarma visual i/o sonora quan entri en funcionament i elevar
automaticament les barreres en absencia de subministrament per garantir la seguretat i el
flux d'usuaris. Es proposa que aquest es basi en tecnologia online de doble conversié amb
bateries de liti o plom-acid per assegurar una autonomia i funcionament suficient.

En el cas de fallada eléctrica, I'aparell ha de permetre el funcionament dels equips
electronics que hi estiguin connectats, almenys durant 15 minuts.

7.10. Lot de 400 unitats de targes impreses

- 400 targes tipus RFID, Mifare 1K o similars impreses per subliminacié CMYK, segons
disseny de Mercagirona, personalitzades i gravades per sistema de control de
personal de Mercagirona.

7.11. Programari de control d’accés de vehicles i persones

- Programari per control de matricules.
- Hade permetre:
o Control accés amb sistema de pagament (lectura matricules, obertura
automatica, sistema de pagament segons perfilat d’usuari...)
o Vinculacié de cameres de context.
Gestio de llistes per usuaris abonats, usuaris ocasionals i usuaris Unics.
o Gestid de permisos d’accés especial per empreses de manteniment i
seguretat.
o Generacié d’informes i auditories, amb importacié i exportacio de dades.
o Enviament de dades a través d’APl o sFTP.
o Tancament de balangos econdmics i d’activitat (facturacions, transit, etc.).

(@]

7.12. Unitats totems informatius

1 Totem informatiu de les instal-lacions de MercaGirona.
- Caracteristiques:
o Dimensions: 3 metres d’algada x 1 metre d’amplada.
o Funcié: Orientar els usuaris de les diferents empreses, serveis o informacio
destacada.
o Disseny: Visible des de diferents punts i principals vies d’accés. S’haura de
basar en la imatgeria de Mercagirona.
o ll-luminacié: Ha d'incloure solucié d'il-luminacié LED integrada, per tal que
sigui visible tot el dia, independentment de les condicions luminiques.
o Materials: Construcci6 resistent a les condicions climatiques, amb acabats
duradors per a Us exterior.

1 Toétem d’avisos i taxes informatives
- Caracteristiques:
o Dimensions: 1,8 metres d’algada x 0,8 metres d’amplada.
o Funcié: Informar sobre normatives, avisos rellevants per als usuaris (com
horaris, reglaments, condicions d’Us), i taxes que s’apliquen als serveis, com
ara tarifes d’accés o d’aparcament.
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o Disseny: Funcional i informatiu per als usuaris que accedeixin a Mercagirona.
S’haura de basar en la imatgeria de Mercagirona.

o Il-luminacié: Ha d'incloure solucié d'il-luminacié LED integrada per tal que
sigui visible durant tot el dia i en condicions de baixa il-luminacio.

o Materials: Construccio resistent a les condicions climatiques, amb acabats
duradors per a Us exterior, amb recobriments que evitin el desgast per
exposicié al sol o la pluja.

o La informacié s'ha de poder actualitzar digitalment des de la garita de
vigilancia de Mercagirona.

7.13. Switch gestionat de 16 ports amb PoE

Switch gestionat de 16 ports Gigabit Ethernet amb PoE (802.3af/at) per alimentar dispositius com
lectors de control d'accés, cameres IP, i altres dispositius de xarxa. Permet la gestié centralitzada
de la xarxa amb funcionalitats avancades com VLANS, seguretat per port, Q0S, i monitoratge de
transit.

- Caracteristiques:

16 ports Ethernet Gigabit amb suport PoE (802.3af/at) a tots els ports.

Gestio a través d’interficie web o SNMP, amb suport per VLANs i QoS.

Seguretat avancada: Control d'accés per port i autenticacié 802.1X.

Rendiment: Alta capacitat de commutacié amb velocitat de 1 Gbps per port.
Alimentacié PoE: Poténcia per alimentar dispositius compatibles (cameres, lectors,
etc.).

Disseny compacte per a instal-lacié en armaris de xarxa.

O O O O O
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7.14. Firewall de nova generacié amb funcions de seguretat avancada

Firewall de nova generacié (NGFW) dissenyat per protegir xarxes contra amenaces avancades,
amb suport per VPN, detecci6 i prevencio d'intrusions (IPS), i proteccié contra malware. Aquest
dispositiu ofereix una proteccié integral, amb filtratge de transit, inspeccié profunda de paquets i
control de les aplicacions, garantint una seguretat robusta per a entorns corporatius i
instal-lacions de control d'accés.

- Caracteristiques:

o VPN: Suport per connexions segures a través de VPN (IPSec, SSL) per a
treballadors remots o multiples ubicacions.

o IPS: Sistema de detecci6 i prevencié d'intrusions per identificar i bloquejar activitats
malicioses en temps real.

o Proteccid contra malware: Filtrat avancat per detectar i bloquejar programari
malicids, virus i ransomware.

o Inspecci6 profunda de paquets (DPI): Analitza el transit en profunditat per identificar
amenaces ocultes dins dels paquets de dades.

o Control d'aplicacions: Permet el control detallat del transit d'aplicacions, bloquejant
aplicacions no desitjades o insegures.

o Gesti6 i monitoratge centralitzat: Accés remot per gestionar i monitoritzar la
seguretat de la xarxa.

S'inclou dins la present contractacid totes les despeses associades al subministrament i
instal-lacié dels elements en I'espai de Mercagirona, incloent-hi aquelles relatives a les obres
necessaries per garantir la correcta fixacio, integracio i funcionalitat dels totems i altres sistemes.
Aix0 comprén cablejat eléctric o de dades, configuracié del programari corresponent, i qualsevol
adaptacié requerida per assegurar el correcte funcionament i manteniment dels elements
subministrats.
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Aixi mateix, el material addicional o complementari necessari per a la seva correcta instal-lacio i
operativitat estara inclos dins del preu, garantint que tots els components, accessoris i serveis
complementaris essencials quedin integrats en la solucié final subministrada. A més, es
consideraran les proves de validacié posteriors a la instal-lacié per verificar-ne el rendiment, aixi
com la formacio inicial als responsables del seu Us.

Visita prévia obligatoria a les instal-lacions

Amb l'objectiu de proporcionar a les empreses licitadores un coneixement més complet del
projecte, de les instal-lacions i de les necessitats especifiques del contracte, es programara una
visita obligatoria a les instal-lacions municipals del Mercat de Majoristes de Fruites i Verdures de
Girona, conegut com a MercaGirona.

- Data i hora: Es realitzara durant els primers dies del termini de presentacié de propostes,
en un dia laborable indicat.

- Anunci del dia: Es publicara a la plataforma de contractacio.

- Assisténcia: Maxim de dues persones per empresa.

- Certificacio: L’Ajuntament de Girona emetra un certificat acreditatiu, que s’haura d’adjuntar
a l'oferta. Les propostes de les empreses que no assisteixin a la visita seran descartades.

La visita permetra aclarir dubtes sobre el Plec de Prescripcions Técniques (PPT), coneixer les
instal-lacions i recollir informacio clau per a la proposta técnica i economica.

Les empreses que no participin en aguesta visita obligatoria no podran ser considerades
en el procés de valoraci6, d'acord amb el plec de condicions.

8. RESULTATS ESPERATS

El projecte Menja’'t Girona s’emmarca dins de l'estratégia global de la ciutat de Girona per
esdevenir un model de sostenibilitat, innovacio i qualitat de vida, posant el focus en les persones
i en I'eficiencia dels serveis urbans. En aquest context, la instal-lacié de sistemes de control i
pagament intel-ligents a Mercagirona es presenta com una accio clau que contribueix a millorar
I'eficiéncia operativa, garantir la seguretat, fomentar la sostenibilitat i potenciar I'experiéncia dels
visitants.

Aquest projecte forma part de I'estratégia de desenvolupament sostenible i transformacio
digital de Girona, alineada amb les directrius dels Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions (PSTD).

Amb el conjunt de les actuacions d’aquesta contractacié es pretén obtenir, com a minim, els
resultats seguents:

- Habilitacié de I'espai de Mercagirona per integrar usos turistics de manera eficient
mitjangant sistemes intel-ligents de control d’aforament i gestié de fluxos.

- Adaptacidé de les instal-lacions per millorar I'experiéncia turistica i la comoditat dels
visitants.

- Esdevenir un node de referéncia per a la comercialitzacio de productes de proximitat i
l'aprofitament alimentari.

- El projecte contribuira a la dinamitzacioé econdmica local, afavorint la comercialitzacio de
productes de proximitat i impulsant la reducci6 del desaprofitament alimentari.

- Incorporacio de tecnologies avangades per al control i la gestio de I'espai.
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- Posicionament de Mercagirona com una destinacio turistica centrada en la sostenibilitat
i 'economia local, integrant el turisme en el circuit de productes de proximitat.

9. PROPOSTA DE CALENDARITZACIO | TERMINI D’EXECUCIO

El termini maxim per a I'execucio dels serveis és de 3 mesos i comencara a comptar a partir de
'endema de la formalitzaci6 de I'adjudicacié.

Aquest periode és estimatiu, per tant, si 'empresa adjudicataria efectua d’'una manera optima les
tasques en un periode de temps inferior, també es podra acceptar.

Si, per causes justificades, es produeix un retard en I'execucié del projecte, 'empresa
adjudicataria haura de comunicar-ho de manera immediata a I'Ajuntament de Girona, aportant
una proposta de reprogramacioé dels treballs.

L’empresa adjudicataria remetra un exemplar complert dels documents a entregar per a la seva
revisid per part de I'Ajuntament, 7 dies habils abans de I'entrega definitiva d’aquests, amb
I'objectiu que es puguin fer les esmenes que es considerin oportunes, si és el cas. L’adjudicataria
estara obligada a corregir i esmenar aquelles deficiencies o millores que I'Ajuntament de Girona
detecti i proposi, abans de fer I'entrega definitiva en suport digital.

10. DIRECCIO | SEGUIMENT DELS TREBALLS

El responsable de la contractacié sera el Sr. Josep Quer i Carbonell (josep.quer@ajgirona.cat),
Cap d’Area de Promocié Economica, el qual designara els membres que actuaran com a
coordinadors i que vetllaran per 'acompliment de les expectatives i els objectius fixats en cada
contracte.

L’equip de seguiment designat per I'Ajuntament tindra la potestat de requerir informacio
complementaria, sol-licitar modificacions técniques i verificar el compliment dels estandards de
qualitat.

11. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA CONTRACTISTA

En el moment que I'empresa resulti adjudicataria del contracte, haura de presentar un informe
detallat en el qual es descriguin les mesures que es prendran per tal de minimitzar les afectacions
al funcionament normal del mercat de majoristes de Mercagirona. Aquest informe haura
d'incloure, com a minim, els segiients apartats:

1. Planificacid i gestio de les interrupcions:

- Descripci6 del pla de treball amb el calendari d'actuacions, especificant els horaris i els
dies en qué es prevegin les tasques més critiques que impliquin talls o restriccions
d'accés.

- ldentificacié de mesures per garantir que les interrupcions siguin el més curtes possible
i tinguin el menor impacte sobre els usuaris.

- L’'empresa adjudicataria haura dinformar els usuaris del mercat sobre qualsevol
afectacié derivada de les obres amb un minim de 7 dies naturals d’antelacid,
mitjancant avisos fisics i digitals.

Pagina 31 de 33

Financat per : -

Iy ot T WOADAA O SO0 Plan de Recuperacién, 1 \ 2
la Unié Europea ;‘: SR EEER. s Transformacion B Next Generation ;IHI; Generalitat
NextGenerationEU . W ¥ Resiliencla B Catalunya ALY de Catalunya


mailto:josep.quer@ajgirona.cat

Ajuntament @ de Girona

2. Mesures alternatives d'accés:

- Proposta de mesures alternatives provisionals d'accés que permetin mantenir la
funcionalitat de les instal-lacions durant les obres.

3. Coordinacié amb Mercagirona i altres agents implicats:

- Coordinacié amb el personal municipal de Mercagirona per programar les actuacions en
moments que afectin el minim possible I'activitat.

4. Mesures de seguretat i senyalitzacié:

- Instal-lacié de senyalitzaci6 clara i suficient per informar els usuaris durant tot el procés.
- Adopci6 de mesures que garanteixin la seguretat pels usuaris de Mercagirona.

Tanmateix, I'empresa adjudicataria haura de disposar dels recursos humans que consideri
adients per a la prestacio del servei d’assisténcia técnica que es proposa en el seglent plec. Es
considera que la dotacié minima per a la prestacié del servei és la seguent:

- Expressar-se amb total correccié oral i escrita en les dues llengles oficials: catala i
castella.

- Disposar del material técnic i coneixements digitals necessaris per garantir I'eficiencia en
I'execuci6 del contracte.

- Aportar totes les mesures de seguretat, informacio i prevencié necessaries per dur a
terme l'actuacié amb la menor afectacio a la circulacié de Mercagirona.

- L’empresa adjudicataria haura de garantir el compliment estricte de la normativa en
matéria de prevencié deriscos laborals, incloent-hi I'is d’equips de proteccio individual
(EPI) i la formacio especifica en seguretat.

12. CONTROL DELS TREBALLS

L’empresa adjudicataria estara en permanent contacte amb I'equip técnic municipal designat per
garantir el correcte desenvolupament del projecte. Aixi mateix, haura de coordinar-se amb
I’Ajuntament per resoldre qualsevol qlestié técnica o operativa que pugui sorgir durant I'execucié
del contracte.

13. CONDICIONS GENERALS DE REALITZACIO

13.1 Confidencialitat

La informacié tractada és de propietat municipal i 'empresa adjudicataria del concurs ha
d’adoptar les mesures d’indole técnica i organitzatives necessaries que garanteixin la seguretat
i confidencialitat de les dades i evitin la seva alteracié, pérdua, tractament o0 accés no autoritzat.

El personal que intervé en la gestio de la informaci6 estara obligat al secret professional respecte
la mateixa, i en haver de guardar-lo, obligacié que subsistira fins i tot després de finalitzar I'actual
contractacio.

L’empresa adjudicataria de cada contracte sera la responsable de la custodia i arxiu de la
informacio facilitada per a I'execucié dels treballs i a la finalitzacié dels treballs haura de retornar-
la a I'Ajuntament de Girona, i destruir totes les copies que en tingui.
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En el suposit que 'Ajuntament indiqués la destruccié d’una part de la documentacio, aquesta
s’haura de realitzar per una empresa acreditada, i fer-se carrec d’aquesta destruccié 'empresa
adjudicataria.

13.2 Publicitat

L'empresa adjudicataria haura de garantir que els dispositius subministrats, incloent barreres,
cameres, moduls, caixers i altres elements instal-lats, aixi com el programari associat, compleixin
amb els estandards de retolacié establerts per I'Ajuntament de Girona. En concret, aquests
dispositius hauran d'estar identificats amb el logotip de Mercagirona, el del projecte Menja’t
Girona i una franja visible que indiqui el finangament de la Unié Europea (UE), d'acord amb els
requisits especifics dels Fons NextGeneration.

La rotulacié haura de fer al-lusié explicita al projecte Menja’t Girona i esmentar les fonts de
finangament amb una qualitat que asseguri la seva durabilitat i visibilitat en condicions ambientals
diverses. Aixo inclou I'is de materials adequats per a l'exterior, resistents a la intemperie i a I'is
continuat.

Els emblemes hauran de respectar la segiient disposicio (ordre):

Finangat per -
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La comunicacio dels treballs s’haura de fer d’acord amb I'Ordre HFP/1030/2021.

- Documents entregables, de seguiment i procés participatiu: a 'encapgalament i al cos
dels documents, hi ha de constar: «Pla de Recuperacio, Transformaci6 i Resiliéncia -
Financat per la Uni6é Europea — NextGenerationEU».

- Documents amb exempcid de responsabilitat «Financat per la Unié Europea -
NextGenerationEU».

- Emblemes. Hi hauran de constar els segiients emblemes amb aquesta mateixa
disposicio (ordre).

La normativa de comunicacio, emblemes i logotips estan disponibles en els seglents enllacos:

- Normativa de comunicacio: https://www.boe.es/eli/es/o/2021/09/29/hfp1030

- Emblemes Next Generation: https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual

- Logotip Ajuntament de Girona: https://web.qgirona.cat/comunicacio/logotip

- Logotip Generalitat de Catalunya:
http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarregues/identificacio-basica/cat/

- Logotip Next Generation Catalunya:
http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarregues/departaments-i-imatges-
propies/departament-deconomia-i-hisenda/altres-identificacions/next-generation-
catalunya

Manual corporatiu de del projecte Menja’t Girona:
https://web.girona.cat/documents/20147/11327391/MENJAT-GIRONA-manual-corporatiu.pdf
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