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Informe Justificatiu del servei de Recepcio i Atencié al
Public per a l'edifici de la seu corporativa del Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacidé de la
Generalitat de Catalunya

1. Dades que identifiquen I'’expedient:

1.1. Objecte del contracte:

L’objecte de la present licitacié és la contractacié d’'un servei de recepcio i atencié al
public a I'edifici ubicat al carrer Salvador Espriu, 45-51 de I'Hospitalet de Llobregat,
titularitat del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI) de la
Generalitat de Catalunya.

La descripcié detallada es pot trobar al Plec de Prescripcions Técniques Particulars
(en endavant, PPTP) dins el 'apartat 3 “Descripcio dels serveis a prestar”.

1.2. CPV 79992000-4 Serveis de recepcid

1.3. Lots: Aquesta licitacié s’estructura en un sol lot en la mesura que es requereix un sol
servei de recepcio per a tot I'edifici el qual es troba situat en una Unica ubicacio. En
aguest sentit, es considera necessari que el servei es centralitzi en un Unic interlocutor
i es gestioni mitjangant 'empresa adjudicataria per tal de garantir unitat en els criteris
que serviran per desenvolupar el servei.

1.4. Durada del contracte: La durada del contracte és de dotze (12) mesos a partir de la
seva formalitzacié, amb possibilitat de prorroga fins un maxim de quaranta-vuit (48)
mesos Més, per periodes totals o parcials de fins a dotze (12) mesos.

2. Necessitat de la contractacio

L’edifici ubicat al carrer Salvador Espriu, 45-51 de I'Hospitalet de Llobregat, ha esdevingut en
els ultims anys un espai estratégic per a diverses entitats tecnologiques del sector public que
presten servei a la Generalitat de Catalunya. Actualment, aquest edifici esta ocupat per les
seglents entitats:

o EICTTI, el qual té, d’entre les funcions atribuides pels seus Estatuts, realitzaci6 de la
planificacio técnica i I'establiment de les directrius de la gesti6 i 'explotacio dels serveis
i dels sistemes de telecomunicacions i informatics que siguin necessaris per al
funcionament de la Generalitat de Catalunya.

o L’Agencia de Ciberseguretat de Catalunya (en endavant, Agéncia), la qual té per
objecte I'establiment i el seguiment dels programes i els plans d’actuacié necessaris
per garantir una societat catalana de la informaci6 segura per a tots.
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o L’Administracié Oberta de Catalunya (en endavant, AOC), la qual té per objecte, amb
caracter general i dacord amb [larticle 5 dels seus Estatuts, limpuls i el
desenvolupament de I'Us dels mitjans electronics per les entitats del sector public de
Catalunya.

L’evoluci6 organitzativa del CTTI, ’Agéncia i ’AOC, aixi com I'adopcié de les noves formes de
treball han comportat un Us diferent dels entorns i espais de treball de I'edifici, orientat a
actuacions meés col-laboratives i de cooperacié entre diferents grups, esdevenint un entorn
dinamic, multidisciplinari i polivalent.

El servei de recepcio i atencié al public objecte d’aquest plec esta configurat com un servei
professional, polivalent, i adaptable a les necessitats de les persones treballadores a I'edifici,
a l'activitat esdevinguda, i a la diversitat i volum de public que visita i/o fan Us dels espais de
I'edifici per al desenvolupament de projectes i serveis, celebracié de consells, presentacions,
esdeveniments, showrooms i altres actuacions.

3. Justificacio de lainsuficiencia de mitjans

La prestacio objecte del contracte no es pot realitzar amb els mitjans propis del CTTI atés que
aguest no disposa actualment ni preveu la possibilitat de disposar dels suficients recursos
especialitzats per desenvolupar aquestes funcions. Atesa la volumetria de l'activitat a
gestionar i la necessitat d'alta especialitzacié per a la correcta execucié de l'objecte del
contracte, tant amb la focalitzacié de I'activitat de les prestadores del servei especific com del
personal involucrat i I'evolucié del coneixement necessari per a cada ambit concret, la
contractacié externa és l'eina idonia i imprescindible per donar resposta amb eficiencia i
eficacia a les necessitats que pretén cobrir el contracte.

4. Dades economiques

El valor estimat del contracte, considerant modificacions i prorrogues, és de 712.933,36 €
euros IVA exclos i es distribueix de la seglient manera:

e Pressupost base de licitacié sense IVA: 118.822,23 euros IVA exclos

¢ Import maxim de les modificacions previstes, estimat en un 20%: 23.764,45 euros
IVA exclos.

e Import maxim de les prorrogues previstes: entre 118.822,23 euros (IVA exclos) i
570.346,69 euros (IVA exclos) d’acord amb I'aplicacié en el contracte inicial de les
modificacions previstes.

El pressupost base de licitaci6 és de 143.774,90 euros IVA inclos, corresponent a
118.822,23 euros de base imposable i 24.952,67 euros de partida d’'IVA (21%).

D’acord amb la justificacio del preu, que consta a I'annex Justificacié del preu, es determina
el pressupost base de licitacié que es distribueix de la manera seguent:
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- Prestaci6 de Servei de Recepci6 i Atenci6 al Public determinada a tant alcat per import
de 97.528,23 € euros (IVA exclos).

- Prestacio de Servei excepcional per hores no programades de Recepcid i Atencié al
Public determinada per preus unitaris per import maxim establert a continuacio:

Concepte Import hora

extra sense
IVA
Hora extraordinaria no programada 23,66 €

En aquest cas, en relacié amb els preus unitaris, I'import unitari del Servei excepcional per
hores no programades de Recepcio i Atencio al Public sera d’aplicacié sobre un maxim de
900 hores/any. L’execucio d’aquestes hores extraordinaries sera d’acord amb el punt 4.3 del
PPTP.

L'import maxim dels serveis amb preus unitaris és la quantia maxima de despesa que
I’Administracié contractant destinara a satisfer la prestacio, la qual es podra exhaurir o no en
funcié de les necessitats reals, sense que es garanteixi cap volum minim de despesa.
Determinacié de preus: [_] Atant alcat [ ] Preu unitaris [X] Mixta

Expedient pluriennal: [X] Si  [] No

Partida pressupostaria

Desglossament de la partida de pressupost de despesa (imports sense IVA):

Import total
IVA exclos
39.607,41 € 79.214,82 € 118.822,23 €

2025 2026

Cofinancament (fons europeus, altres subvencions, etc.): : [ ] Si  [X] No

5. Justificacié del procediment per adjudicar:

La present licitaci6 es tramitara mitjancant un procediment obert subjecte a regulacio
harmonitzada, regulat per I'article 156 de la LCSP i segients, atés que el VEC és superior a
221.000,00 euros.
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6. Criteris de solvéncia

Solvéncia economica

Patrimoni net de la companyia al tancament del darrer exercici economic per al qual estigui
vencuda I'obligacié d’aprovacio de comptes anuals, haura de ser d’almenys la meitat del
seu capital social.

Solvénciatécnica

Les empreses hauran d’acreditar una relaci6 de 3 fins a 5 principals treballs realment
efectuats en els dltims 3 anys de caracteristiques similars a les sol-licitades en aquest plec,
que inclogui les dates i els beneficiaris, I'import de les quals sumi com a minim 250.000 euros.

Aquesta relacio s’ha de justificar amb un certificat o declaracié originals degudament signada
per les empreses beneficiaries dels treballs realitzats on s’especifiqui exactament les tasques
realment executades.

Per atendre el servei de recepci6 i atencié al public amb els maxims criteris de qualitat i
eficacia, i tenint en compte la natura i tipologia de les activitats requerides, s’haura de disposar
d’'un minim de tres persones assignades a aquest servei, dues persones recepcionites senior
i una persona recepcionista junior.

Aquests perfils hauran de complir amb els segiients requeriments:
- Dos recepcionistes senior:

- Formaci6 minima de cicle formatiu mig en les branques administratives o
comercials. Per la seva acreditacié I'empresa licitadora haura d’aportar copia del
titol corresponent.

- Catala parlat i escrit, nivell C1. Es requerira certificat de nivell C1 o certificat de
'Escola Oficial d’'ldiomes que acrediti un nivell similar per desenvolupar
correctament tasques d’atencié, informacid i comunicacid6 de manera fluida i
adequada en llengua catalana.

- Nivell B2 d’anglés o certificat de I'Escola Oficial d’ldiomes que acrediti un nivell
similar.

- Experiencia minima de 4 anys que caldra acreditar amb la presentacio del CV.

De les dues persones recepcionistes senior, una d’elles assumira la funcié i fara les
tasques de persona coordinadora del servei. Aquesta persona ha pertanyer a la seva
plantilla i comptar amb un minim de quatre anys d’experiéncia en el sector. Ha de
mostrar capacitat d'aprenentatge; tenir un caracter responsable, ser metodic i
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organitzat; estar orientat a I'atencié al detall; tenir bona preséncia i dots comunicatives,

aptitud per a les relacions personals; capacitat per treballar en equip; autonomia i

iniciativa i disposicio per prendre decisions.

- Un recepcionista janior:

- Formacié minima de cicle formatiu mig en les branques administratives o
comercials. Per la seva acreditacié el licitador haura d’aportar copia del titol
corresponent.

- Catala parlat i escrit, nivell C1. Es requerira certificat de nivell C1 o certificat de
'Escola Oficial d’'ldiomes que acrediti un nivell similar per desenvolupar
correctament tasques d’atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i
adequada en llengua catalana.

- Nivell B2 d’anglés o certificat de I'Escola Oficial d’ldiomes que acrediti un nivell
similar.

- Experiencia minima de 2 anys que caldra acreditar amb la presentaci6 del CV.

7. Criteris d’adjudicacio

De conformitat amb l'article 145.1 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de referéncia,
s’estableixen els criteris d’adjudicacié amb una puntuacié maxima de 100 punts i distribuits
de la forma seguient:

- Criteris valorables mitjangant judici de valor, fins a 36 punts.
- Criteris valorables mitjangant formules automatiques, fins a 64 punts.

1) Criteris valorables mitjancant un judici de valor (fins a un maxim de 36 punts)

Descripci6 tecnica del servei

1.1 Pla de treball que haura de descriure el servei enfocant-se als requisits del PPTP
(fins a 12 punts) (CIP)

Es valoraran els seguients elements sobre el pla de treball descrit a 'apartat
4.2 del PPTP:

1.1.1.1 Elements tecnologics (per exemple, dispositiu de mans lliures) que
I'empresa licitadora posara a disposicié del servei per tal d’adequar-lo a les
necessitats especifiques del CTTI, els quals garanteixin un augment de la
qualitat del servei (fins a 5 punts)

1.1.1.2 Propostes de millora de I'eficiencia del servei davant de situacions de volum

de visites superior a I'habitual que garanteixin que no hi haura un augment
del termini d’espera de les visites (fins a 4 punts)
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1.1.1.3 Proposta d’un canal de comunicacié i registre permanent amb el

responsable del contracte del CTTI que permeti controlar les incidencies en
el servei i sequir les gestions de 'empresa prestadora del servei en relacio
a aquestes incidéncies (fins a 3 punts)

1.2 Proposta organitzativa (fins a 11 punts) (CIP)

Es valorara la proposta d’eines, protocols o mecanismes que l'empresa
pugui aportar per garantir que, en els casos que el servei es pugui veure
afectat per quiestions alienes al CTTI i imputables a 'empresa (absentisme
no comunicat, incidents entre els treballadors de la propia empresa
prestadora del servei i també amb treballadors de l'edifici, coincidencia de
vacances entre els treballadors de 'empresa prestadora del servei, etc.) el
servei es prestara amb la mateixa qualitat que en els serveis ordinaris.

1.3 Proposta formativa per garantir el desenvolupament del personal destinat a
prestar el servei a partir del minimi d’acord amb I'apartat 4.1 del PPTP
(fins a 4 punts) (CIP)

Es valorara 'adaptacié del pla formatiu de 'empresa a les necessitats del
servei en el qual el temari estigui actualitzat (a nivell ofimatic i de
coneixements del sector tecnoldgic), sigui congruent amb el lloc on es
desenvolupa el servei i permeti compaginar [l'aprenentatge amb la
conciliacié laboral i familiar i el desenvolupament de les tasques
professionals objecte del contracte.

1.4 Plade seguiment del servei a partir del minimid’acord amb I'apartat 4.4 del
PPTP (fins a 3 punts) (CIP)

Es valorara que el pla de seguiment proposat disposi d’un mecanisme
d’informacié setmanal (informe o similar) que permeti al CTTI tenir un
control de l'estat en el que es troba el contracte en cada moment. Aixi mateix
es valorara que el contingut de l'informe o similar sigui clar, precis i
identifiqui les tasques desenvolupades, a desenvolupar i la previsio
d’execuci6 de les mateixes.

1.5 Respecte I'Aplicacié web requerida al PPT el qual permeti al CTTI controlar
I'assisténcia a partir dels requisits minims i/0 jornada d’acord amb I'apartat
4.7 del PPTP (fins a 3 punts) (CIP)

Es valorara l'accés facil i intuitiu a I'aplicacio, aixi com, que permeti extreure
les dades enregistrades en el mateix i que cobreixi les necessitats
especificades en l'apartat 4.7. Aplicacié6 web per a realitzar el servei del
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PPT. Sera necessari que es permeti extreure les dades del servei en cas
gue el CTTI ho requereixi.

1.6 Pla de transici6 d’acord amb I'apartat 4.6.1 del PPTP (fins a 1,5 punts)
(CIP)

Es valorara que el pla de transiciéo proposat disposi d’'un mecanisme
d’informacié setmanal (informe o similar) que permeti al CTTI tenir un
control de l'estat en el que es troba el pla de transicié en cada moment. Aixi
mateix es valorara que el contingut de l'informe o similar sigui clar, precis i
identifiqui les tasques desenvolupades, a desenvolupar i la previsio
d’execucio de les mateixes. Es valorara positivament que aquest informe
sigui clar i entenedor i permeti identificar els items importants de manera
precisa i rapida.

1.7 Plade devolucié d’acord amb l'apartat 4.6.2 del PPTP (fins a 1,5 punts) (CIP)

Es valorara que el pla de devolucié proposat disposi d’'un mecanisme
d’informacié setmanal (informe o similar) que permeti al CTTI| tenir un
control de l'estat en el que es troba el pla de devolucié en cada moment.
Aixi mateix es valorara que el contingut de linforme o similar sigui clar,
precis i identifiqui les tasques desenvolupades, a desenvolupar i la previsio
d’execucio de les mateixes. Es valorara positivament que aquest informe
sigui clar i entenedor i permeti identificar els items importants de manera
precisa i rapida.

Valoracio i puntuacié dels criteris valorables mitjancant judici de valor

Per a cadascun dels criteris sotmesos a judici de valor es realitzara una valoracié
tecnica atenent els aspectes valorables indicats en cadascun dels criteris

Aquesta valoracié es realitzara d’acord als parametres seglents:

Excel-lent 100% | La proposta del licitador supera de manera destacada i significativa amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracié
Bona 75% La proposta del licitador compleix de manera destacada amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracié
Acceptable | 50% La proposta del licitador compleix de manera ajustada amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracié

Basica 25% La proposta del licitador compleix de manera parcial els aspectes del criteri de valoracio

Nul-la 0% La proposta del licitador no compleix els aspectes del criteri de valoracio

En el cas que una oferta iguali o superi el 80% de la valoracié del criteri/subcriteri amb
identitat propia (identificat amb CIP), s’obtindra la puntuacié final per aquest criteri
aplicant la formula de la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracio i
puntuacio de les proposicions economica i técnica, aprovada per la Direccié General
de Contractacio Publica, que és la seguent:
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VT,
VT

Ppp =P X

On:
Pop €s la puntuacié de I'apartat per a I'oferta a valorar.
P és la puntuacié maxima de l'apartat.
VTop és la valoracié técnica de I'apartat per a I'oferta que es puntua.

VTmy és la valoracié técnica de I'apartat amb millor valoracié.

La puntuacio resultant de l'aplicaci6 de la formula s'arrodonira a dues (2) xifres
decimals.

D’acord amb l'establert a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i
puntuacié de les proposicions economica i tecnica de la Direcci6 General de
Contractacié Publica, I'adjudicacié dels contractes ha de garantir una comparacio
objectiva del valor relatiu de les ofertes dels licitadors que permeti determinar, en
condicions de competéncia efectiva, quina és I'oferta econdmicament més avantatjosa,
avaluada sobre la base de la millor relacio qualitat-preu.

Per conéixer quina proposicié té una millor relacié qualitat preu, cal valorar per igual
ambdas criteris, el de qualitat, i el de preu. Aixi la valoracio i posterior puntuacié de la
proposicid econdmica i de la proposicidé técnica, s’ha de fer amb els mateixos
parametres, de manera que es garanteixi que si a la millor oferta economica se i
atribueix la millor puntuacié possible, la millor proposta técnica també ha d’obtenir la
millor puntuacié possible. Aixi mateix, la puntuacio de les proposicions que presentin
els licitadors ha de ser proporcional, de manera que la diferéncia de qualitat i preu
entre les diferents proposicions es reflecteixi de forma proporcional en la puntuacié.

En aquest sentit, i per tal de donar compliment a la directriu, s’estableix que els criteris
amb identitat propia (CIP) s6n aquells que aportaran més qualitat a les ofertes i
requereixen una major exigéncia als licitadors en el moment de valorar-les, i per tant,
se’ls aplicara la formula de ponderacié anterior.
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2) Criteris_valorables mitjancant férmules automatigues (fins a un_maxim _de 64

punts)

Criteri del preu (fins a 42 punts)

Pauta de valoracio:

P.: Puntuacio de l'oferta a valorar.
P: Punts criteri economic

Onm: Millor oferta

O.: Oferta a valorar

IL: Import de licitacio

Vp= Valor de ponderaci6

e - e

V= férmula amb valor de ponderacio 4.

Justificacio: en aplicacio de la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracio i
puntuacio de les proposicions economica i tecnica aprovada per la Direccié General
de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya.

La puntuacié es dividira d’acord amb el seguent model:

e Puntuaci6 sobre I'import a tant algat (fins a 36 punts)
e Puntuacio per hora extra: (fins a 6 punts)

Aplicara la formula i ponderacio indicades a la pauta de valoraci6é sobre cada un dels
criteris.

Criteri del compromis de substituci6 del personal en situacions sobrevingudes
sobre el termini establert al PPTP (fins a un maxim de 10 punts)

Justificacio: Es busca reduir el maxim possible el termini en el qual el servei es podra
reinstaurar en relacié al funcionament optim en casos de baixa sobrevinguda d’un
treballador de la recepcio.

Pauta de valoracio:

Reducci6 del termini de substitucié d’un o diversos empleats en casos sobrevinguts
En la valoracié es tindra en compte la reduccié de termini maxim de reposicié de
personal en casos sobrevinguts.
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Reduccié de termini sobre el PPTP Puntuaci6

1 hora de reducci6 sobre el termini 3 punts

2 hores de reducci6 sobre el termini | 6 punts

3 hores de reduccio sobre el termini | 10 punts

Les empreses que no ofereixin cap de les millores proposades seran puntuades amb
Zero punts en aquest criteri, perd seran valorades en la resta de criteris automatics
sempre que compleixin amb els requisits que s’estableixen en aquest informe.

Criteri de millora sobre el salari base previst per conveni (fins a un maxim de 10
punts)

Justificaci6: Es busca promocionar unes millors condicions laborals per als
treballadors que han de prestar el servei de recepci6. En aquest sentit, es busca
impactar positivament sobre I'actitud dels treballadors que han de prestar el servei de
recepcio, mitjancant una millora salarial sobre el conveni, en la mesura que és un factor
essencial per a un millor desenvolupament de les seves tasques professionals.

Pauta de valoracio:

Millora sobre el salari base previst per conveni.

En la valoracié es tindra en compte la millora sobre el salari base establert per conveni,
d’acord amb la seglient taula.

Millora proposada Puntuacio
A partir del 2,5% (inclos) 2,5 punts
A partir del 5% (inclos) 5 punts

A partir del 7,5% (inclos) 7,5 punts
A partir del 10% (inclos) 10 punts

Les empreses que no ofereixin cap de les millores proposades seran puntuades amb
zero punts en aquest criteri, per0 seran valorades en la resta de criteris automatics
sempre que compleixin amb els requisits que s’estableixen en aquest informe.
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Criteri: Mesures de qualitat laboral (fins a un maxim de 2 punts)

Justificacio: Es valora el compromis del licitador a executar el contracte sota criteris
de qualitat laboral.

Pauta de valoracio:

Barem de contractaci6 indefinida
En la valoracio es tindra en compte el percentatge de contractacié indefinida de les
persones assignades a I'execucié del contracte sempre que sigui superior al 50%.

Contractaci6 indefinida Puntuacio
Inferior al 50% 0 punts
Igual o superior al 50% 2 punts

8. Condicions especials d’execucio:

Conciliacio corresponsable del temps laboral, familiar i personal

L’empresa adjudicataria del contracte, en el termini de deu (10) dies laborables posteriors
a la data de formalitzaci6 del contracte ha de presentar a la persona responsable del
contracte un pla o mesures de conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i
personal en relaci® amb les persones ocupades en I'execucié del contracte. A titol
d’exemple: mesures econdmiques o assistencials que facilitin I'atenci6 de menors o
persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada, excedencies,
llicencies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacié, adaptacié o reassignacié de
serveis i horaris en funcio de les necessitats de conciliacié o altres de similars.

L’'incompliment d’aportacié del pla o mesures de conciliacid corresponsable del temps
laboral, familiar i personal, suposara, atés que es tracta d’'un lliurament associat a les
condicions especials d’execucié del contracte i comportara la penalitzacié econdmica d‘un
10% de la facturacié mensual fins un maxim de tres (3) mesos. Si passats aquests tres (3)
mesos, 'empresa adjudicataria no presenta el pla de mesures referit, el CTTI podra
rescindir el contracte.

L’empresa contractista haura de lliurar a la persona responsable del contracte un informe
sobre l'aplicacio de les mesures. Aquest lliurament sera de caracter anual i mai més tard
de I'1 de marg de I'any en curs.

La incorporaci6 de la conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal esta
motivada per la necessitat de fomentar la millora de l'estabilitat laboral i la qualitat de
l'ocupacioé que es genera mitjangant els contractes publics.
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9. Obligacions essencials del contracte:

En cas de sollicitud de substitucié d’algun dels recursos, I'adjudicatari tindra un termini de 10
dies habils per adscriure a I'execucié del contracte un altre recurs del mateix nivell acreditat a
la seva oferta.

Els mitjans professionals quedaran adscrits a I'execucié del contracte. Qualsevol substitucio
haura de ser aprovada pel CTTI i notificada préviament amb un minim de 5 dies habils.

10.Subcontractacio:

Es permet la subcontractacié d’acord amb I'establert a I'art. 215.2 a) de la LCSP.

El licitador podra subcontractar a terceres empreses la prestacié dels serveis, exceptuant els
relacionats amb el seguiment i control de I'execucid, és a dir, de responsable del servei aixi
com el rol de coordinador, que actuara com a punt central de la decisié i coordinacié de tot
allo relatiu a I'execucio del servei.

L’excepci6 de no permetre subcontractar el rol de responsable de servei i del coordinador esta
motivada per la necessitat d’assegurar que la gestio, sequiment i control del servei es troba
en mans de I'empresa adjudicataria, responsable de garantir la correcta execucié del servei.
L’adjudicatari haura d’informar, sempre que el CTTI ho demani, de I'estat en que es trobin les
seves subcontractacions.

D’acord amb allo que s’ha exposat,

PROPOSO

Que s'inicii la contractacié administrativa del servei de Recepcio i Atencié al Public per al CTTI,
a carrec del pressupost dels anys 2025 i 2026, amb les caracteristiques especificades en
aquest informe i la proposta de plec de prescripcions técniques que s’ha elaborat també per
aguesta unitat promotora.

Signat digitalment a L’'Hospitalet de Llobregat.

Sonia Garcia Ruiz
Directora Executiva de Persones i Organitzacié
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ANNEX. JUSTIFICACIO DEL PREU

Calcul del cost dels serveis professionals de recepcid i atencié al public

Per calcular el pressupost dels serveis professionals s’ha determinat el cost anual de
cadascun dels perfils. Aquest s’ha calculat tenint en compte el conveni col-lectiu
corresponent publicat a la Resolucion de 19 de marzo de 2024, de la Direccion General
de Trabajo, por la que se registra y publica el Il Convenio colectivo de empresas de
servicios auxiliares de informacién, recepcion, control de accesos y comprobacién de
instalaciones. En el calcul del preu s’ha tingut en compte les tasques a realitzar per part
dels perfils seleccionats i es considera que els preus s’ajusten al mercat laboral actual.

Els preu sense IVA (anual i per jornada completa) per perfil especific per a desenvolupar
I'objecte d’aquest contracte s’ha determinat de la seglient manera:

Recepcionista janior

Import anual

Salari base 17.040,83 €
Complements 772,38 €
Millora sobre el Conveni 2.137,59 €
Seguretat social a carrec de 'empresa 6.583,76 €
Costos indirectes (15%) 2.671,98 €
Benefici industrial (7%) 1.246,92 €
Total 30.453,46 €
Recepcionista sénior Import anual ‘

Salari base 18.744,92 €
Complements 772,38 €
Millora sobre el Conveni 2.342,08 €
Seguretat social a carrec de 'empresa 7.213,59 €
Costos indirectes (15%) 2.927,60 €
Benefici industrial (7%) 1.366,21 €
Total 33.366,78 €
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Recepcionista sénior (coordinador) Import anual

Salari base 18.744,92 €
Complements 1.815,10 €
Millora sobre el Conveni 2.467,20 €
Seguretat social a carrec de 'empresa 7.598,98 €
Costos indirectes (15%) 3.084,00 €
Benefici industrial (7%) 1.439,20 €
Total 35.149,41 €

Hores extraordinaries no programades &

900 hores

23,66 €/hora

Total

21.294,00 €
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