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CLAUSULA I. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present plec de condicions tecniques és definir de forma completa i detallada les
condicions que hauran de complir les empreses amb les quals s'estableixi la contractacié del servei
de manteniment i reparacié del software y hardware associat al sistema de pesatge, visualitzacio,
recollida de dades i seguiment via GPS dels vehicles de recollida i neteja viaria que actualment disposa
SAC dins de I'ambit d'actuacio del sistema GIS InfoGeo emprat al servei de SAC residus i neteja viaria.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir la plataforma de software actual, o bé traspassar totes
les dades a una nova plataforma, la qual haura de mantenir les dades i informacié actual que
necessita SAC per al control de la seva flota: visualitzacié a temps real de tots els contenidors, GPS de
cadascun dels vehicles a temps real, sensors d’escombrat a les escombradores, pesatge a tots els
camions, etc. Totes les dades hauran de ser exportables a document en format Excel, QGIS i Autocad.

L'objectiu del servei de manteniment és realitzar:

e Un manteniment preventiu dels sistemes electronics embarcats encarregats del control del servei
de recollida de residus urbans i neteja viaria de la flota de vehicles per assegurar el bon
funcionament.

e Un serveiintegral de manteniment per a la plataforma GIS InfoGeo que disposa actualment SAC,
que inclou la gestié de servidors al nudvol, manteniment de la plataforma, bases de dades,
servidors web, comunicacions, copies de seguretat, implementacid de noves versions i suport
técnic continu.
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Imatges de la plataforma integral actual, on es visualitzen totes les arees de contenidors i tota la
flota de SAC dins del municipi de Castelldefels, a temps real.

CLAUSULA L. REQUISITS

REQUERIMENTS TECNICS DE MANTENIMENT DE SOFTWARE | HARDWARE DE CONTROL

Es requerira un minim demostrable de 5 anys d’experiencia on haver realitzat manteniments
preventius o correctius en sistemes embarcats amb transferencia de dades a plataformes com les
que actualment disposa SAC.

Les empreses licitadores hauran de proporcionar almenys 3 referéncies de projectes d’aquest tipus
de manteniments i tenir capacitat de donar servei d’utilitzacio, manteniment i reparacioé del software
i hardware de control instaurat al servei de recollida de residus municipals i el servei de neteja viaria
del municipi de Castelldefels.

REQUERIMENTS TECNICS DE MANTENIMENT DE LA PLATAFORMA DE GESTIO

Es requerira un minim demostrable de 5 anys d’experiencia on haver realitzat manteniments
preventius o correctius en el manteniment de plataformes GIS en modalitat SaasS.

Les empreses licitadores hauran proporcionar almenys 3 referencies de projectes de manteniment
de plataformes al ndvol i disponibilitat de personal amb titulacié d’enginyer informatic amb un minim
de 5 anys de titulacio.

CLAUSULA 111 LOTS

No es contempla la divisio en lots, donat que la realitzacio de la prestacid objecte del contracte per
part de diverses empreses contractistes dificultaria la seva correcta coordinacid i execucio des del
punt de vista tecnic.
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CLAUSULA IV. DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindra una durada de 3 anys.

CLAUSULA V. PRORROGUES

Es preveu la possibilitat de dues prorrogues anuals.

CLAUSULA VI. REQUISITS i CONDICIONS TECNIQUES

Actualment SAC disposa d'una plataforma GIS de gestidé de Serveis infoGEO, i totes les dades
embarcades dels vehicles (vehicles lleugers, escombradores, camions de recollida, etc.) que envia les
dades de mobilitat i sensoritzacié a la plataforma de gestio.

Els manteniments requeriran en molts casos de reprogramacio de dispositius embarcats. Per realitzar
la reprogramacio dels sistemes embarcats I'empresa adjudicataria ha de tenir la capacitat d'enviar
les dades a I'esmentada plataforma, per aixo se li exigira la capacitat i experiencia demostrada d'haver
realitzat préviament manteniments amb transferéncia de dades a la plataforma com la que
actualment disposa de SAC.

L’ambit d’actuacio és el seglient:

Software InfoGeo i arquitectura de sistema
Dades mobilitat

Dades pesatges

Software GIS InfoGeo Basic, mapes, eines
Gestio d’informes, formularis, carpetes
Querys e informes

Software InfoGeo APP per Smartphone

YV V.V V VYV V V V

Hardware associat al control de la mobilitat dels vehicles de recollida de residus —
posicionament GPS + sensoritzacid RFID + pesatge

A\

Hardware associat al control de la mobilitat dels vehicles de neteja viaria - GPS + sensor
control escombrat

> Hardware associat al control de la mobilitat de la resta de vehicles de la flota — Només GPS

Aquest contracte defineix la modalitat de servei de manteniment de la flota de vehicles ubicats a les
instal-lacions del Centre de Gestié de Flota de SAC, situat a Carretera de la Sentiu, 17 (Castelldefels).

Actualment, la flota disposa dels segiients elements, els quals s’hauran de mantenir, aixi com els
tags per als 2.000 contenidors instal-lats al municipi:
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Element Quantitat
GPS (vehicles lleugers, furgonetes, caixa oberta) 19
GPS +sensors d'escombrat (escombradores) 12
GPS +sensor RFID + pesatge (camions Easy i carrega trasera) 12
Plataforma infoGEO o similar 1

El servei de manteniment ha d’incloure, com a minim, els elements seglents:

e 2 revisions anuals dels sistemes electronics embarcats encarregats del control del servei de
recollida de residus urbans i neteja viaria.

e Verificacio del correcte funcionament en els vehicles de:

o Sistemes de posicionament.

o Sensoritzacié d’escombradores.

o lIdentificacié de recollida de contenidors mitjangant lectors RFID.

o Control del correcte funcionament del sistema de pesatge i calibrat si és necessari.

e Enviament de dades a la plataforma central de gestié i control dels serveis de SAC.

e Substitucid o reparacio dels elements defectuosos que composen la instal-lacio dels
sistemes electronics embarcats, en concret elements relacionats amb la instal-lacio
eléctrica: connectors, cablejat, relés i fusibles, aixi com amb de fixacié dels dispositius:
suports i cargols.

e Desplagament i ma d'obra inclosos.

El detall de I'abast és el seglent:

La realitzacié de totes les tasques i operacions necessaries per a |'execucio dels objectes proposats,
inclosa la revisid, manteniment i test dels sistemes de pesatge, identificacié RFID, sensoritzacid, i
sistemes de comunicacio dels vehicles.

L'assumpcio de responsabilitats legals derivades i inherents a |'activitat del manteniment, segons la
normativa vigent.

Us adequat dels vehicles, mantenint els instruments i equips en bon estat, per assegurar que es deixin
en les mateixes condicions en qué es van trobar.

Realitzacio del control de seguretat en totes les operacions de manteniment per garantir la seguretat
dels vehicles i els seus propis usos.

Formacié al personal de SAC per detectar qualsevol tipus d’avaries.

Vigilancia de I'obsolescéncia dels components dels vehicles i dels sistemes electronics per garantir el
servei continu.

Garantir els requisits de seguretat i salut associats al servei de manteniment preventiu, tant per al
personal usuari com per al de manteniment.

Minimitzacié de l'impacte ambiental durant les operacions de manteniment, seguint les normes
aplicables.

La conservacié dels elements electronics i els seus sistemes en perfecte estat de funcionament,
assegurant que les condicions de seguretat i técniques originals es mantinguin durant tot el procés
del manteniment preventiu

Realitzacio de les operacions de manteniment preventiu periddic amb la periodicitat descrita en el
Plec.
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Realitzacio d’una sessié de formacié sobre el manteniment de vehicles i sistemes técnics designats
per I'empresa. L'adjudicatari haura de realitzar dues sessions de formacid anuals, amb un minim
d'una jornada per sessié. El temari sera determinat per I' empresa contractista.

DETALL D'ACCIONS A REALITZAR EN EL SERVEI DE MANTENIMET PREVENTIU

Accions a realitzar en el servei de manteniment preventiu

e Actuacions anuals de manteniment preventiu. Intervencions planificades que es realitzen dos

cops I'any.

e Repasicomprovacio d'instal-lacio, cablejat, connexions, dispositius, GPS, sensors de treball
Aquesta accié consisteix a revisar de manera exhaustiva tots els components electrics i electronics
del sistema de la flota, assegurant-se que el cablejat, les connexions, els dispositius GPS i els sensors
estan en bon estat i funcionant correctament. Es un pas clau per prevenir fallades i assegurar
I'operativitat dels vehicles.

e Substitucio, reparacid d' elements d' instal-lacio, connexid, cables, fundes, etc.:

En aquest punt, es descriu |' accid de reemplacar o reparar els components que es trobin deteriorats
o defectuosos, com cables, fundes protectores o qualsevol altre element del sistema de cablejat i
instal-lacio eléectrica, suports i cablejat. EI manteniment preventiu no inclou la substitucié dels
dispositius: GPS, lectors RFID ni cel-lules de pes.

e Notificacio, aprovacio de costos en cas de substitucié d' elements:

Si durant el manteniment preventiu és necessari reemplacar algun dispositiu: GPS, lectors RFID o
cel-lules de pes, es notificara al SAC, qui haura d' aprovar els costos addicionals abans de procedir
amb la substitucio.

e Desplacament + ma d' obra inclosos:

Els costos de transport del personal tecnic al lloc on es troba la flota, aixi com la ma d' obra necessaria
per realitzar el manteniment, estan inclosos en el servei, sense generar despeses addicionals al SAC.

Accions especifiques dels sistemes de mobilitat

e Repas del cablejat de cabina, connexions i suports:
Verificacio i reparacid en cas necessari del sistema de mobilitat (GPS) embarcat: connexié amb el
cablejat en bon estat, suports adequats, connexié correcta a la corrent del vehicle i fusibles en bon
estat.

e Control de la correcta recepcié de dades entre el sistema de mobilitat i els sistemes de

sensoritzacio dels vehicles:

Es revisa que el sistema de recepcid de la sensoritzacié de les escombradores, el sistema
d'identificacio de recollida de contenidors mitjancant lectors RFID i el sistema de recepcié de dades
de pes dels contenidors estiguin operant correctament

e Certificacié del sistema de comunicacions des dels vehicles a la plataforma al nuvol.
Certifiquem que el sistema de comunicacions de la flota vehicular esta operant de forma optima, i
que les dades generades des dels dispositius instal-lats a cada vehicle han estat enviats, rebuts i
emmagatzemats correctament a la plataforma de gestié i control del servei de SAC.

Accions especifiques dels sistemes sensoritzats
e Control de la correcta recepcid de dades dels diferents elements sensoritzats:
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Es revisa que el sistema de recepcié de la sensoritzacio estiguin operant correctament

Accions especifiques del sistema d' identificacid RFID i pes embarcat

e Repas del cablejat de cabina i grua per a la deteccidé de possibles anomalies:
Inspeccid i reparacidé en cas necessari del cablejat tant a la cabina com a la grua del vehicle,
identificant i solucionant possibles fallades o signes de desgast que puguin afectar el funcionament
dels sistemes de pesatge i RFID.

e Reparacio de possibles talls de cable i suports:
Si es detecten talls o danys en els cables o suports dels lectors RFID amb subjeccié deficient o mal
orientats durant la inspeccio, es procedira reparar-los per garantir que les connexions siguin segures,
els suports estiguin amb bona subjeccid i ben orientats i que no hi hagi interrupcions en el
funcionament dels sistemes.

e Control del correcte funcionament del sistema de lectura RFID i sistema de pes:
Es revisa que el sistema d'identificacid RFID (usat per detectar i gestionar informacioé dels vehicles o
carrega) i el sistema de pesatge estiguin operant correctament, assegurant una lectura precisa de la
informacio.

e Calibrat del sistema de pesatge:
Calibrat en cas necessari per assegurar que el sistema de pesatge mantingui la seva precisio al llarg
del temps. Aquesta accid implica ajustar I' equip per corregir possibles desviacions en les mesures de
pes.

e Control de la maniobra de carrega i descarrega del contenidor per a la lectura de pes i tara:
Es verifica que les operacions de carrega i descarrega del contenidor es realitzin de manera adequada
per garantir que els pesos registrats, tant del contingut com del contenidor buit (tara), siguin precisos
i fiables.

e Control del correcte funcionament de les comunicacions entre el modul de pesatge i el de

comunicacions:

Es fonamental que les dades del sistema de pesatge es transmetin correctament a través del modul
de comunicacions. Aquesta accié garanteix que no hi hagi interrupcions o errors en la transmissio de
les dades de pes a altres sistemes, com la base de dades o el sistema de gestié de flota.
Queden inclosos tots els mitjans necessaris, incloent-hi eines, vehicles, recursos tecnics, peces,
materials fungibles i/o recanvis, aixi com els costos de desplacament i de ma d’obra necessaries per
mantenir els vehicles en les mateixes condicions tecniques i de seguretat d’origen.

Dates en les quals es realitzaran les actuacions de manteniment preventiu i la seva durada

Dates i horari
Es realitzaran 2 actuacions anuals de manteniment preventiu a la flota de vehicles. Les dates
d’aquestes actuacions seran les indicades per SAC, i I'horari sera de 7 a 19 hores.

Ubicacié dels vehicles
Tots els vehicles estaran a disposicido de I'empresa adjudicataria per realitzar les tasques de
manteniment preventiu en una mateixa ubicacio, que sera la que SAC indiqui en el moment de

realitzar les actuacions.

Disponibilitat i durada de les tasques
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SAC posara a disposicio de I'empresa adjudicataria els vehicles necessaris per a la realitzacié de les
tasques de manteniment. La durada de les tasques de manteniment preventiu sera, com a maxim,
d’una setmana, per la qual cosa 'empresa adjudicataria es compromet a dotar el personal necessari
per dur-les a terme.

Desglossament de les intervencions a realitzar per vehicles i anys

Es relacionen la quantitat de manteniments preventius a realitzar segons tipus de vehicles. La
quantitat de vehicles indicada pot variar i no és vinculant. Aquest nombre pot augmentar o disminuir
segons necessitats de contracte de SAC amb I’Ajuntament de Castelldefels.

Quantitat
de Manteniment a realitzar segons tipus de vehicle
vehicles

21 mobilitat

12 mobilitat + escombrat

11 mobilitat + sensoritzacio RFID + pes

MANTENIMENT PREVENTIU | FORMACIO
A més, es realitzaran formacions anuals destinades al personal de SAC, amb I'objectiu de capacitar-
los en les operacions de reparacions senzilles per mantenir el sistemes en bon funcionament en el
dia a dia. Aquestes formacions tindran una durada minima d'una jornada cadascuna i el seu temari
sera establert per I'empresa contractant.

ACTIVITATS LOGISTIQUES | AUXILIARS
El personal que realitzi les tasques de manteniment preventiu descrites en aquest plec ha de disposar
de la formacid tecnica adequada per a les tasques especifiques del lloc de treball.
S'inclou en el serveis de manteniment preventiu la disposicio per part de 'adjudicatari dels recursos
materials i la realitzacié de les seglients activitats relacionades amb la logistica o auxiliars:
e FEinesiinstrumentacio: Disposar de tots els instruments necessaris per a la realitzacio efectiva
del manteniment, assegurant que estiguin en bon estat de funcionament.
e Gestid dels equips avariats: Organitzar i coordinar el tractament dels vehicles que presentin
falles.
e Vehicles: Proporcionar els vehicles necessaris per al desplacament del personal técnic,
incloent-hi cotxes i furgonetes.
e Analitzador d'avaries: Disposar de capacitat teécnica per analitzar, testejar i reparar els
dispositius de sensoritzacié instal-lats als vehicles de la flota.

GESTIO DEL MANTENIMENT
El servei de manteniment inclou la prestacié de les seglients activitats:
e Gestido completa del manteniment.
e Reunions de coordinaci®6 mensuals amb el Cap de Manteniment per assegurar una
comunicacié fluida i el seguiment adequat de les activitats.
e |[Informe de cada activitat de manteniment realitzada, documentant detalladament les
tasques efectuades i els resultats obtinguts.
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e Control de I'execucio de seguretat en el manteniment, per garantir que s'estiguin complint
tots els protocols i normatives vigents.

e Actualitzacié de documentacié o plans d'instal-lacions dels vehicles derivada de les actuacions
de manteniment realitzades, per assegurar que la informacio estigui sempre al dia.

e Estudis i analisis de les incidencies detectades en el procés de manteniment per identificar
millores i optimitzacions en el servei.

e Realitzacid d’analisis tecniques i estadistiques quan sigui necessari o requerit, per avaluar el
rendiment del servei.

e Vigilancia de I'obsolescéncia dels equips i components de la instal-lacio, alertant I'adjudicatari
en cas de detectar obsolescencia en algun component, indicant I'impacte i la proposta de
mitigacio.

COMUNICACIONS ENTRE LES PARTS

SAC proporcionara una llista detallada dels vehicles als quals s'ha de realitzar manteniment preventiu,
incloent-hi la seva disponibilitat per a les operacions. Aquesta llista especificara les dates i franges
horaries disponibles per realitzar els treballs de manteniment, facilitant aixi la planificacid i
optimitzacié dels recursos necessaris per a un servei eficient.

L’adjudicatari comunicara a I'empresa contractant la persona responsable del contracte, incloent-hi
la seva adreca de correu electronic i nUmero de mobil, per tal que es pugui contactar amb ell per a la
realitzacio de les tasques incloses en aquest contracte.

Per la seva banda, 'empresa contractant també facilitara a I'adjudicatari una llista d’interlocutors
amb els seus telefons de contacte i adreces electroniques per assegurar una comunicacio fluida i
efectiva.

ACCES A LES INSTAL-LACIONS

El personal de I'adjudicatari haura de disposar de la formacié necessaria per accedir de manera
autonoma a les instal-lacions on es realitzaran les tasques de manteniment de flotes. L'empresa
contractant facilitara I'accés a les seves instal-lacions al personal assignat a les tasques del contracte,
emetent autoritzacions nominals que hauran de ser presentades quan sigui requerit.

Els técnics seran responsables de la correcta realitzacié de les tasques de manteniment, aixi com de
la deguda senyalitzacié i proteccid de les zones de treball.

SAC informara immediatament de qualsevol impediment extraordinari o situacié imprevista que
pugui sorgir durant I'execucido de les tasques. Aixi mateix, I'empresa contractant comunicara
qualsevol eventualitat que pugui afectar els equips objecte del contracte.

ABAST DEL MANTENIMENT DE LA PLATAFORMA DE GESTIO
Infraestructura al Nuvol
L'adjudicatari haura d'encarregar-se de:
e Gestio integral de servidors al nuvol: Configuracid, monitoratge i ajustament dels servidors
per garantir la seguretat i I'escalabilitat dels recursos.
e Redundancia i escalabilitat: garantir sistemes de redundancia i escalabilitat per adaptar-se a
variacions de carrega.
e Controld'accésiseguretat: Implementacio i supervisié de politiques de seguretat d'accés amb
auditories periodiques.
e Manteniment de la Plataforma GIS

10
Passatge de les Caramelles, 2 (08860) Castelldefels - 93 664 69 90 - sac@sac.es



8

SAC
Serveis ambientals
de Castelldefels

05-09/2025

o Actualitzacions i pegats: Realitzacié d'actualitzacions de programari per a la
plataforma GIS, aixi com aplicacié de pegats de seguretat.
o Optimitzacid6 de rendiment: Monitoritzacié i ajustament del rendiment de la
plataforma en condicions d'alta carrega.
Manteniment dels Servidors de Bases de Dades
o Administracio i optimitzacié: Ajustament de parametres i optimitzacio de les bases de
dades per a I'Us optim de la plataforma GIS.
o Copia de seguretat i recuperacio: realitzacié de copies de seguretat programades i
disponibilitat d'un pla de recuperacio davant de desastres.
Manteniment de Servidors Web i de Comunicacions
o Manteniment i suport: Configuracid i ajustament de servidors web i de
comunicacions, assegurant una comunicacio eficient entre els diferents components.
Copies de Seguretat i Recuperacio davant Desastres
o Gestid de copies de seguretat: Implementacié d'una politica de seguretat periodica i
la seva verificacio.
o Plade recuperacié davant de desastres: Disposar d’un pla de recuperacio que permeti
restablir serveis en un temps maxim de 24 hores en cas d'incident critic en format

12x5.
e Gestid de Versions i Actualitzacions

o Desplegament de versions: Gestié del cicle de vida de versions, assegurant

compatibilitat i proves de regressio.

o Compatibilitat: Garantia de compatibilitat en els canvis i actualitzacions

implementades a I'entorn de produccié.

NIVELLS DE SERVEI (SLA)
L'adjudicatari haura de complir amb els segiients nivells de servei minims:

Disponibilitat
Disponibilitat mensual: 99%, amb temps de manteniment programat préviament acordats.

Resposta i resolucio d'incidents
Incidencies critiques (impacte total al servei): resposta en 1 hora i resolucié en 24 hores.

Penalitzacions

Penalitzacid per incompliment de servei: en cas d'incompliment, s'aplicaran les penalitats establertes
a la clausula 28 del Plec de Clausules Administratives particulars (PCAP) per a cada incidéncia critica

no resolta en el temps estipulat.

ACCES A LA PLATAFORMA | COMUNICACIO DE CANVIS
Facilitaci¢ d'accés
Proveir a I'adjudicatari I'accés necessari a les dades de la plataforma de gestio.

Comunicacié de canvis

Notificar a I'adjudicatari qualsevol canvi en els requisits de la plataforma que afectin I'operacié.

Passatge de les Caramelles, 2 (08860) Castelldefels - 93 664 69 90 - sac@sac.es
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CLAUSULA VII. CONDICIONS PRESTACIO

Sol-licitud de servei: SAC podra augmentar o disminuir segons les seves necessitats i durant tota la
vigencia del contracte, el nombre de vehicles subjectes al serveis descrits al present plecs atenent-se
als preus unitaris indicats pel licitador a I'annex II.

Preu: El preu s’haura de mantenir durant tota la durada del contracte incloent les prorrogues en cas
d’haver-hi.

CLAUSULA VIIL. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Els criteris d’adjudicacié objecte de la present licitacid queden establerts al Plec de Clausules
Administratives Particulars.

La proposta economica es presentara d’acord amb el model normalitzat de I'annex Il del Plec de
Clausules Administratives Particulars.

Castelldefels, en la data de la signatura electronica

Arnau Garcia Ortega

Director Técnic de 'Area de Neteja
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