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Servei de suport per a la consolidacié de dades d’oferta i prestacié del servei de transport de
I'’Area Metropolitana de Barcelona

CPS 13/2024

INFORME TECNIC DEL CONTINGUT DEL SOBRE B (DOCUMENTACIO CORRESPONENT A CRITERIS
NO AVALUABLES MITJANGANT L’APLICACIO DE FORMULES ARITMETIQUES)
(EXPEDIENT CPS 13/2024)

Ramon Pruneda Felip, Director Técnic d’AMB Informacié i Serveis, S.A., informa:

AMB Informacio i Serveis S.A. publica el 27 de desembre de 2024 en el corresponent perfil de la
plataforma de contractacio els plecs i documentacio referent a la contractacié del “Servei de suport
per a la consolidacié de dades d’oferta i prestacié del servei de transport de [’Area Metropolitana de
Barcelona”

Un cop finalitzat el periode de recepcid d’ofertes, les empreses que han presentat oferta han estat:

e Factual-Nextérité UTE

e ITALTEL, S.A.

e Cinesi, S.L.U.

e MULTICRITERI-MCRITA.ILE.

En data 3 de febrer de 2025 es reuneix la Mesa de Contractacio per a procedir a 'obertura del Sobre A
(Documentacié administrativa) en la que es va constatar que calia fer diversos requeriments, els quals,
van ser objecte de revisié per la Mesa qui, en la sessié de validacid' del passat dia 11 de marg, va
acordar el seguent:

1) L’exclusié de les mercantils ITALTEL, S.A. i CINESI, S.L.U. pels motius que consten a l’acta
aixi com als respectius acords, notificats degudament a cadascuna de les licitadores.

2) Admetre '’esmena i aclariment formulats per la licitadora Factual-Nexterité UTE, admetre-
a la licitacié i continuar el procediment juntament amb la mercantil MULTICRITERI-MCRIT
A.lLLE.

En sessié de la Mesa de contractacié del dia 13 de marg de 2025 es va procedir a l'obertura dels
respectius Sobre B (Documentacié corresponent a criteris no avaluables mitjangant 'aplicacio de
férmules aritmétiques), tot acordant-se traslladar les ofertes tecniques als Serveis Técnics d’AMB
Informacid i Serveis, S.A. per a la seva valoracio, el que es fa a continuacio:

CRITERIS OBJECTES DE VALORACIO DEL SOBRE B:
Fins a 33 punts.

H.2.B.1. Metodologia de treball (fins a 12 punts)

Caldra que la licitadora presenti la metodologia de treball que proposa per al servei, de tal manera que
Uoferta tecnica detalli i desenvolupi una metodologia de treball adequada a U'execucié del servei,
inclosos processos i eines de seguiment del servei i de coordinacié amb els responsables del mateix.

En especial, es valorara:

T A tots els efectes, ens remetem a [’acta de la sessi6 de la Mesa de validacié del dia 11/03/2024 que consta
publicada al Perfil del contractant.
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e La descripcié d’una metodologia de treball que permeti la consecucid dels objectius que es
persegueixen.

e Els processos i eines de seguiment del servei i de coordinacié amb els responsables que
afavoreixin la correcta prestacié del mateix.

e Laintroduccié de propostes que impliquin una millora respecte de les solucions, productes...
establerts en el present plec tecnic, en qualsevol aspecte que la licitadora consideri.

e Elnivell d’exhaustivitat i detall en Uexplicacié de tots aquests aspectes.

e La proposta de sistemes de reposicié de personal en cas de baixa, de manera que no afecti
substancialment a la prestacié del servei.

H.2.B.2. Mesures d’assegurament de la qualitat (fins a 10 punts)

Caldra que la licitadora presenti les mesures per assegurar la qualitat de les tasques a realitzar i dels
lliurables a elaborar.

La valoracio es fara especialment, tot i que no de forma exclusiva, atenent als seglients criteris, que
s’han d’abordar amb concrecio:

e |’establiment de mecanismes interns de 'empresa que serveixin per garantir la qualitat dels
treballs.

e Protocols per garantir Uexactitud dels resultats obtinguts, mesures de revisio, doble
comprovacio, etc. per tal d’assegurar que es minimitzen i/o s’eviten possibles errors, etc.

e |’establimentde mesures pertal d’assegurar ’autonomia de '’empresa en la realitzacié de les
tasques en el minim temps possible des de Uinici del contracte aixi com l'autonomia de
’empresa adjudicataria en la realitzacid de canvis en la metodologia/procediment en cas de
detectar-se algun resultat incorrecte per part d’AMB Informacid.

e |’establimentde mesures per tal de garantir la continuitat en el coneixement i la realitzacié de
les tasques realitzades, aixi com el metode de realitzacié en cas de necessitat de relleu en
algun dels membres de l’equip proposats.

e Altres mesures complementaries d’assegurament de la qualitat que es considerin adients.

Es podran presentar com un Annex aquelles certificacions de les que disposi 'empresa que tinguin
relacié amb la qualitat de prestacio del servei.

H.2.B.3. Mesures d’assegurament del compliment de terminis (fins a 3 punts)

Caldra que la licitadora presenti les mesures per assegurar el compliment dels terminis establerts per
a cadascuna de les tasques detallades al plec tecnics. Es valoraran especialment els seglients criteris:

e Lapossibilitat d’adaptacié dels membres de U'equip als diferents moments de la setmana, mes
0 any en que es requereix la realitzacié de les tasques, aixi com als diferents volums de feina
que es poden donar segons el tipus de tasca.

e La disponibilitat dels mateixos per tal de realitzar les diferents tasques en el moment que els
hi siguin encomanades segons les previsions del plec técnic, p. ex. la possibilitat de dedicar
una jornada sencera al tractament d’unes dades en el moment en que arribin.
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H.2.B.4. Equip de treball (fins a 8 punts)

Caldra que la licitadora presenti la seva organitzacio i l'equip de treball assignat a aquest servei.
L’oferta contindra una planificacié on es reflecteixi el dimensionament i la dedicacié, de forma
orientativa, de cadascun dels perfils integrants en U'equip de treball, aixi com un resum dels projectes
i tecnologies associades més rellevants per al present contracte.

Es valorara positivament que 'equip disposi dels coneixement i Uexperiéncia en gestio de projectes i
serveis de caracteristiques similars a 'objecte d’aquest plec. Es tindra en compte 'adequacié dels
equips de treball minim i/o addicional, a les necessitats i objecte d’aquest plec, aixi com el
coneixement i experiencia en les tecnologies relacionades amb aquest contracte.

Es valoraran especialment els seguents aspectes:

e |’aportacio al present contracte de personal tecnic amb formacio relacionada amb Uobjecte
del contracte. Per poder valorar aquest punt, s’haura d’aportar copia de certificacions i/o
titulacions academiques o professionals relacionades amb el contracte. En aguest puntnomés
s’ha de fer cap referencia a la formacié reglada, en cap cas a les certificacions que s’incloguin
al sobre C pels criteris automatics.

e |’experiencia del personal adscrit al contracte en tasques similars a les que constitueixen
Uobjecte del contracte. Per poder valorar aquest punt, s’aportara copia dels contractes de
treball o dels certificats de les empreses en les quals s’hagi prestat el servei. Alternativament,
en cas de no disposar-ne, s’haura d’incloure al curriculum, el detall d’aquests serveis amb
identificacié de tasques realitzades, client per a les quals s’han desenvolupat i any de
realitzacié. En aquest punt no s’ha de fer cap referencia a cap de les certificacions que
s’incloguin al sobre C pels criteris automatics.

Concretament, es valorara especialment tot allo que superant els llindars minims exigits per
solvencia, pugui acreditar-se en relacio:

e Técnicsenior: L’experiencia en projectes de caracteristiques similars, en 'ambit de la mobilitat
i, especialment en el tractament i analisi de dades de transport public.

Es valorara Uexperiéncia en ’ambit de la consultoria de transport/mobilitat en tot alld que
superi la minima establerta per solvéncia.

e Dos (2) Tecnics analistes: L’experiencia en projectes de caracteristiques similars, aixi com la
realitzacié de projectes de mobilitat que impliquin coneixement de la mobilitat en un context
metropolita;

Es valorara especialment U'experiencia i coneixement en serveis objecte del contracte del
territori metropolita i especialment de la xarxa d’autobus metropolita.

Caldra presentar en un Annex a la proposta técnica els Curriculum Vitae de totes les persones que
formaran part de U'equip de treball del projecte (com a minim, els dels perfils que es demanen com a
solvencia tecnica; no obstant, no sera objecte de valoracié allo que, de per si, s’exigeix com a solvencia
tecnica), on es detallin els coneixements i experiencies mitjangant una relacid de les tasques
realitzades (amb identificacié de tasques/projectes, de les empreses, client, les dates en qué s’han dut
aterme i accions concretes realitzades, on s’hagi adquirit aquesta experiéncia i coneixements).
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Igualment s’aportaran en un Annex a la proposta tecnica els certificats que acreditin els coneixements
que son objecte de valoraciod, segons s’estableix per a cada cas en els seglients apartats.

Igualment, es valorara l'aportacio de certificacions d’empresa vinculades amb la prestacio de 'objecte
del contracte que puguin aportar valor al mateix.

En qualsevol cas, caldra tenir present que tota aquella informacioé susceptible de ser avaluada
mitjangant criteris automatics de valoracio (sobre C), haura d’excloure’s de la proposta técnica
(sobre B), arisc de cometre contaminacié de sobres.

Cada criteri de valoracié indicat als apartats H.2.B.1 a H.2.B.4 es valorara d’acord amb la seguent
escala:

- Poc adient (proposta insuficient per al servei requerit, generalista o poc ajustada a les
necessitats de ’0Organ de contractacid): de 0 a 30% de la puntuacio assignada al criteri.

- Adient (proposta suficient per al servei requerit ajustada a les necessitats de lU'organ de
contractacid): de 31% a 70% de la puntuacié assignada a cada criteri.

- Moltadient (proposa molt adient adequada per al seu serveirequeritia les necessitats de l’organ
de contractacid): de 71% a 100% de la puntuacio assignada a cada criteri.

La puntuacié minima per a procedir a 'obertura del Sobre C de proposta econdmica i altres criteris
avaluables de forma automatica, sera de 17 punts en els criteris d’adjudicacié mitjancant judicis de
valor. En cas que no s’assoleixi la puntuacié minima requerida, s’acordara U'exclusio del licitador i no
s’obrira el respectiu Sobre C relatiu a criteris d’adjudicacié de valoracié automatica.

VALORACIO DE LES PROPOSTES:

1.- FACTUAL - NEXTERITE UTE

Puntuacio total del sobre B: 24 punts

En general, Uoferta de la licitadora s’ajusta als parametres i requeriments establerts als plecs, és clara
i detallada i aporta determinats elements de valor, encara que en alguns punts es troba a faltar major
concrecié en 'exposicid, segons s’exposara a continuacio.

H.2.B.1. Metodologia de treball (fins a 12 punts)

Valoracio H.2.B.1: 8,4 punts
Aquest apartat es considera ADIENT.

En aquest punt la licitadora fa una proposta que es considera adequada a les previsions dels plecs,
encara que es troba a faltar major nivell d’exhaustivitat en alguns dels elements requerits, tal i com
s’exposara a continuacio.

Es valora positivament que la proposta tecnica es basi en d’altres casos similars als de l'objecte del
contracte que la licitadora ha implementat previament (p. ex. EMT Madrid), on es lliguen les dades
d'oferta programada (teorica) amb expedicions perdudes i amb part de feina manual; tot i aix0, es troba

4
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a faltar concrecio i detall de casos on s'hagi d'aplicar aquesta correccid manual aixi com la
metodologia al respecte (p. ex. mirar patrons de matricules).

En canvi, es proposa la monitoritzacio de les tasques a executar a través de l'eina Redmine i es destaca
la comunicaci6 i coordinacié permanent amb AMB Informacié mitjangant diversos canals, la qual cosa
es valora molt positivament.

Es proposen millores respecte els requeriments dels plecs, basades en els seus sistemes ja existents
(plataforma de software consolidada, connexié immediata a SAE, integracié amb Waze), sempre
lligades a ’aplicacio de la solucio tecnologica ofertada per la licitadora, el que es considera adequat al
servei.

Finalment, respecte de la substituci6 de membres de l'equip, la licitadora fa una proposta de
substitucié temporal (periodes vacacionals per ex.), entre els mateixos perfils adscrits al contracte,
perd no detalla com afrontaria una substitucié permanent en cas de baixa d’algun dels membres de
Uequip, per la qual cosa, es considera insuficient en aquest punt la proposta.

H.2.B.2. Mesures d’assegurament de la qualitat (fins a 10 punts)

Valoracié H.2.B.2: 8 punts
Aquest apartat es considera MOLT ADIENT.

La proposta de la licitadora es considera molt adient, ateés que contempla les mesures de seguretat
adequades al servei i, a més, ofereix punts de millora que es valoren molt positivament, malgrat que en
algun aspecte especific es troba a faltar informacié addicional que aporti valor a la descripcié en el seu
conjunt, com major concrecid sobre U'exactitud dels resultats obtinguts o altres o la manca de
certificacions respecte de la qualitat del servei.

En concret, es valora positivament el seguent:

a) L’exposicié detallada la metodologia emprada per la licitadora per a Uestabliment dels
mecanismes interns per a garantir la qualitat, encara que no s’especifiquen mesures de
comprovacié addicionals de major valor afegit a la proposta.

b) Es relacionen exhaustivament les mesures per assegurar ’autonomia de ’empresa durant el
desenvolupament de les tasques, per exemple, fent referencia a la formacié de Uequip i a un
pla de transicié que garanteixi la continuitat en el coneixement i prestacio del servei o relleu de
professionals.

c) S’aporta diversa documentacié que exposa amb profunditat quina és la metodologia
instaurada per a la proposta de transferencia de coneixement amb documentacié i protocols
clarament estructurats.

d) A banda dels 3 aspectes de qualitat (exactitud, autonomia, continuitat), fa una proposta
exhaustiva relativa a la seguretat de dades, que detalla amb claredat els protocols i sistemes
de que es disposa, que superen els minims requerits als plecs, el que es considera que afegeix
valor a la proposta.
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H.2.B.3. Mesures d’assegurament del compliment de terminis (fins a 3 punts)
Valoracié H.2.B.3: 2 punts

Aquest apartat es considera ADIENT.

La proposta de la licitadora quant a les mesures d'assegurament de compliment de terminis es
considera adient donat que proposa elements addicionals que aporten valor al servei, la qual cosa es
valora positivament; en concret:

a) Pel que fa a 'adaptacié de U'equip adscrit al projecte, es proposa la dedicacié al 100% de la
jornada laboral destinada al servei per part de 'analista de dades atorgant doncs plena
cobertura a la prestacio per part d’aquest professional.

b) Pel que fa a la disponibilitat, destaca la possibilitat de treballar fora de l'horari habitual o fins i
tot en horari nocturn en cas necessari.

Tot i Uanterior, es troba a faltar major explicacié de les mesures indicades o sobre d’altres aspectes
inherents al servei.

H.2.B.4. Equip de treball (fins a 8 punts)
Valoracié H.2.B.4: 5,6 punts

Aquest apartat es considera ADIENT.

La proposta contempla els requeriments minims dels plecs, encara que de forma excessivament
esquematicaibreu, enlaque s’indica 'organitzacid, els perfils adscrits amb adscripcié dels respectius
rols i disponibilitat i les referencies respectives pel que fa a la formacié especifica, idiomes i eines que
coneixen.

Aquesta informacid es complerta amb diversos annexes (diplomes o titulacions) que segueixen alguns
dels parametres establerts als plecs de forma superficial, malgrat que sense afegir-ne valor
destacable, especialment pel que fa al coneixement respecte dels serveis objecte del contracte en
relacié al territori metropolita o xarxa d’autobus metropolita, fet que es requeria especialment atesa la
naturalesa i contingut del servei.

2.- MULTICRITERI - MCRIT AIE

Puntuacio total del sobre B: 31,9 punts

En general, Uoferta de la licitadora s’ajusta als parametres i requeriments establerts als plecs, és clara
i detallada i aporta determinats elements de valor afegit que s’han tingut en compte al moment de fer
la valoracio de Uoferta segons s’exposara a continuacio.

H.2.B.1. Metodologia de treball (fins a 12 punts)

Valoracié H.2.B.1: 11,4 punts

Aquest apartat es considera MOLT ADIENT.



AMB INFORMACIO | SERVEIS, S.A. NIF A58217308 Inscrit en el Registre Mercantil de Barcelona: Foli 101. Tomo 8211. Llibre 7466. Secci6 1. Full 94.691. Inscripcic 1a

INFORMACIO

A AMB

AMB Informaci6 10. Informe técnic Sobre B

Servei de suport per a la consolidacié de dades d’oferta i prestacié del servei de transport de
I'’Area Metropolitana de Barcelona

CPS 13/2024

La licitadora fa una proposta molt adequada a les previsions dels plecs, afegint valor a la prestacio del
servei en aquest ambit. Concretament, es valora positivament el seguent:

Pel que fa a la metodologia, es proposa crear la documentacié base del servei des de Uinici de la
prestacio juntament amb la creacié d’una base de dades que permetra minimitzar els errors. Amés, a
llarg de Uapartat es detallen diferents tasques en les que es basa la consolidacid SIP-SAE (descarrega
de dades, comparativa, etcétera), incloent-ne detalladament aspectes relacionats amb la revisié
humana com poden ser els patrons de matricules. Especialment valorable és el contacte permanent
amb AMB Informacid per tal de garantir ’adequada interpretacio de les dades i la correcta realitzacio
de les tasques.

Per ultim, i pel que fa a la nova metodologia que s’ha de treballar al contracte, es detalla
exhaustivament una proposta orientada a ’automatitzacio de processos, cosa que optimitza recursos
i temps a banda de reduir risc d’errors.

Pel que fa als informes, en proposa la seva homogeneitzacio i exposa la metodologia d’elaboracidé dels
informes mensuals, anuals i altres, el que es valora positivament.

Per ultim, pel que fa a la proposta de sistemes de reposicié de personal en cas de baixa, es basa en la
creacio de documentacio de suport per assegurar la continuitat de les tasques en cas d’abséncia d’un

membre de ’equip pero no amplia la informacié.

H.2.B.2. Mesures d’assegurament de la qualitat (fins a 10 punts)

Valoracié H.2.B.2: 9,5 punts
Aquest apartat es considera MOLT ADIENT.

La proposta de la licitadora es considera molt adient, atés que contempla les mesures d’assegurament
de la qualitat adequades al servei i, a més, ofereix punts de millora que es valoren molt positivament.
Concretament:

a) L’exposicié detalla la metodologia emprada per la licitadora per a Uestabliment dels
mecanismes interns per a garantir la qualitat, explicant amb ampli detall 'exactitud de la
prestacié (com la doble comprovacié manual i la proposta d’automatitzacié d’ajuda a la
comprovacio).

b) Indica trobar-se en disposicié de diverses ISO relacionades amb la matéria objecte d’analisi
quines son:
a. 1SO 9001 (Gestid de Qualitat)
b. 1SO 14001 (Gestié Ambiental)
c. 1SO 56002 (Gestid de la Innovacid)

c) Esrelacionen exhaustivament les mesures per assegurar autonomia de U'empresa durant el
desenvolupament de les tasques, fent referéncia al coneixement i experiéncia del sector,
concretament el servei disposat per part de ’AMB aixi com les seves eines del mateix.
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d) Pel que fa a la continuitat del servei, es presenta un manual de continuitat complert i detallat
que donara sistematicament cobertura en cas de relleu o rotacié de professionals. També
s’aporta un quadre de comandament dinamic per al seguiment del projecte per part de
'empresa que permet millorar-ne la supervisié de U'execuciod del servei.

H.2.B.3. Mesures d’assegurament del compliment de terminis (fins a 3 punts)
Valoracié H.2.B.3: 3 punts

Aquest apartat es considera MOLT ADIENT.

La proposta de la licitadora quant a les mesures d'assegurament de compliment de terminis es
consideramoltadientdonat que proposa elements addicionals que aporten valor al servei, la qualcosa
es valora positivament; en concret:

a) Pel que fa a 'adaptacié de U’equip adscrit al projecte, es proposa ’exclusiva dels dos tecnics
junior atorgant una extensa cobertura de la prestacio.

b) Pel que fa a la disponibilitat, es compromet al termini de lliurament de 24 hores per a part de
les tasques requerides; presenta un sistema de carpetes compartides on disposar informacio
d’accés per a la contractant; finalment, ofereix la implementacié de solucions tecnologiques
avancades pertalde millorar en Ueficiencia dels processos, mitjancant programacié de macros
i desenvolupament d’algoritmes, com a més rellevants.

H.2.B.4. Equip de treball (fins a 8 punts)
Valoracié H.2.B.4: 8 punts

Aquest apartat es considera MOLT ADIENT.

La proposta es considera molt adient donat que s’adequa amb escreix al contingut del servei i, a més,
ofereix diverses propostes de millora que aportaran valor a la prestacié.
Es valora molt positivament:

- La presentacié de Uorganigrama de 'empresa, amb detall ampli dels membres de Uequip
adscrit amb els respectius rols i funcions;

- Lainclusio de dos tecnics de suport/reforg (experts en programacioé i en mobilitat), addicionals
a equip minim requerit.

- Pel que fa a lUexperiencia de cada perfil, s’indica resumidament per a cadascun d’ells,
destacant-se que tots ells disposen d’un ampli coneixement tant del sector del transport public
com de 'ambit metropolita.

- Abandad’indicar ladedicacio estimada prevista als plecs, es proposa incrementar la dedicacié
de la coordinadora tecnica entre del 15 al 20% de la jornada.

- L’aportacié de diversos certificats de serveis en la mateéria acreditant coneixement del servei.
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AMB Informaci6 10. Informe técnic Sobre B
Servei de suport per a la consolidacio de dades d'oferta i prestacié del servei de transport de
I’Area Metropolitana de Barcelona

CPS 13/2024

RESUM DE PUNTUACIONS DE CRITERIS DEPENDENTS DE JUDICI DE VALORS (SOBRE B)

PUNTUACIO TOTAL:

Conclusions:

33

PUNTS FACTUAL- MULTICRITERI-
MAX. NEXTERITE MCRIT
H.2.B.1. Metodologia de treball 12 8,4 11,4
H.2.B.2. Mesures d’assegurament de la qualitat 10 8 9,5
H.2.B.3. Mesures d’assegurament del compliment 3 5 3
de terminis
H.2.B.4. Equip de treball 8 5,6 8

Analitzades les ofertes, de confirmar-se per la Mesa de Contractacié les puntuacions resultants
d’aquest informe técnic, les empreses FACTUAL-NEXTERITE UTE i MULTICRITERI-MCRIT, A.L.E. han
superat la puntuacié minima requerida a U'apartat H.2.B del Quadre de Caracteristiques del Contracte
del Plec de Clausules Particulars de 17 punts del total de criteris d’adjudicacié quina avaluacié depén
d’un judici de valor, per a procedir a 'obertura del Sobre C de les esmentades empreses, relatiu a
criteris d’adjudicacid de valoracié automatica.

Atal efecte s’emet el present informe de valoracié de criteris dependents d’un judici de valor (Sobre B)
i s’eleva a la mesa de contractacio.

Barcelona, a la data de la signatura electronica.

Ramon Pruneda Felip
Director Tecnic d’AMB Informacié i Serveis, S.A.



