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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO D’UN SERVEI
D’INFORMACIO AMBIENTAL | DE SEGUIMENT | CONTROL DE L'US DELS
SERVEIS DE RECOLLIDA DE DEIXALLES

1. Objecte

L'objecte del present plec és la contractacio d'un SERVEI D’INFORMACIO AMBIENTAL
| DE SEGUIMENT | CONTROL DE L'US DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE
DEIXALLES a la ciutat d’Olot, coordinat pels serveis técnics de medi ambient del
SIGMA.

El servei es contracta amb la finalitat d’educar i conscienciar la poblacié en la millora de
la selecciod de les deixalles i la utilitzacié correcta dels serveis existents, i incentivar els
bons usos també a partir de controls i inspeccions que permetin detectar els punts
conflictius i els responsables dels actes incivics.

2. Ambit del contracte

La prestacio dels serveis objecte del contracte tindra lloc a Olot, i es podra desenvolupar
en qualsevol punt del seu terme municipal.

3. Serveis a realitzar

a) Informacié ambiental a peu de contenidor

Consisteix en un servei d'informadors ambientals que estaran a la via publica adregant-
se els usuaris dels serveis de recollida de deixalles quan s’hi aproximin per tal
d’'informar-los de I'is correcte i la millora en la gestid i seleccié dels residus.

Els continguts a trametre a la ciutadania seran els que determinin els serveis técnics del
SIGMA i faran referéncia en tots els casos a:

- El civisme en I'is dels serveis de recollida de deixalles a la via publica: no
abandonar residus fora els contenidors, no abocar bosses d’escombraries a les
papereres, etc.

- Laseleccio de deixalles en els contenidors: la separacio correcta de les deixalles,
la matéria organica, els envasos lleugers, el paper i cartré i el vidre. Tambeé la
seleccio dels residus téxtils i les piles.

- El servei de deixalleries pels altres residus, residus especials i valoritzables.

- El servei de recollida de materials voluminosos.

Els informadors portaran un registre in situ de les persones informades i de les
actuacions executades.

Aquestes tasques d’informacioé es podran realitzar també durant les estones que es
duguin a terme les altres actuacions i serveis inclosos en el contracte, sempre i quan es
complexin amb el nombre minim d’actuacions i les dedicacions exclusives establertes.

b) Inspeccions de sequiment de I’Us dels serveis

Consisteix en la inspeccié amb I'objectiu principal de detectar els indrets de la ciutat on
hi ha mals usos i actes incivics vinculats als serveis de recollida de deixalles, com sén
ara abocaments incontrolats de residus, residus fora dels contenidors, no seleccié de
les deixalles, bosses a les papereres, etc.



Aquestes inspeccions tindran també I'objectiu de detectar-ne els responsables i
emprendre accions encaminades a la conscienciacié i la sancié a linfractor quan
s’escaigui.

Hi haura 2 tipus d’inspeccions d’aquestes caracteristiques:

- Les no programades, en les que la inspeccié s’intenta fer tan bon punt s’ha
detectat un acte incivic amb un greuge afegit pels serveis de recollida (per la
quantitat o tipologia de residu que s’ha abandonat) i que la poden realitzar els
técnics o els técnics acompanyats de la Policia Municipal i el servei de recollida.
Aquestes no es poden planificar, ja que ja que no es poden preveure i impliquen
immediatesa i desviar els inspectors de les tasques que estiguin realitzant.

- Les programades, que tenen I'objectiu de trobar els responsables d’actes incivics
en zones on es detecten incidéncies habitualment. Aquestes es fan
conjuntament amb la Policia Municipal i el servei de recollida.

Els informadors portaran un registre in situ de les inspeccions efectuades i de les
actuacions dutes a terme, recolliran tota la informacié que s’acordi amb els serveis
técnics i faran les fotos necessaries.

c) imen l To resi n ritz

Consisteix en la inspeccié i el control de I'Us dels serveis de recollida de deixalles i neteja
viaria durant la celebracié d’actes autoritzats i del possible incivisme per part dels
participants i dels organitzadors i responsables, com per exemple en la seleccid de
deixalles en els contenidors facilitats o en la coordinacié per l'inici dels serveis de
recollida i neteja.

L’objectiu de les actuacions és el recull d'informacio en relacié amb la gestié de deixalles
dels actes autoritzats i el seu impacte.

Els informadors portaran un registre in situ d’actuacions realitzades, i recolliran tota la
informacié que s’acordi amb els serveis técnics i faran les fotos necessaries.

d) Elaboracié d’informes de sequiment i coordinacié amb els serveis
técnics

Consisteix en les actuacions de programacio i seguiment dels serveis realitzats i també
en la comunicacié i tramesa de les incidéncies detectades i I'elaboracié dels informes
de les inspeccions realitzades:

- Registre diari i informe mensual i anual de totes les actuacions realitzades, amb
el recull de les actuacions dutes a terme, el nombre de ciutadans informats, la
localitzacié, la informacié tramesa, els comentaris recollits, la tipologia
d’incidéncia, expedients relacionats, etc.

- Informe mensual de registre horari i les hores treballades per persona i tasca
executada.

- Registre i tramesa diaria de les incidéncies detectades, atesos els protocols
establerts pels serveis técnics i els mitjans que aquestes determinin.

- Informes de cadascuna de les inspeccions de seguiment de I'Us del servei i de
seguiment de la gestié de residus en actes autoritzats realitzats, ateses les
plantilles.



Aixi mateix, cal realitzar totes les tasques de coordinacié necessaria, en relacio al
personal i als serveis técnics i els altres implicats de I'Ajuntament, adaptacié de la
organitzacio i els calendaris de treball, etc.

Els informes mensuals i anuals es lliuraran com a maxim durant els 4 dies habils
seguents a la finalitzacié de la prestacié.

e) Isevol Itra__in i i relacion m 1

recollida de deixalles i la neteja viaria que els serveis técnics del
SIGMA determinin.

4. Actuacions minimes a realitzar
El nombre d’actuacions minimes a realitzar sera I'establerta en el seglient quadre. Es

podra realitzar més d’una actuacio alhora, perd caldra sempre destinar a cada actuacio
la dedicacié minima establerta en el seguent quadre:

Hores de
Nombre dedicacio
actuacions | minima per

actuacio
Informacioé ambiental a peu de contenidor 104 3
Inspeccions de seguiment de I'Us dels serveis 128 1
Seguiment de la gestié de residus en actes autoritzats 15 2
Elaboracioé d’'informes i seguiment 247 1

5. Altres obligacions del contractista i el personal

- Totes les tasques s’hauran de realitzar seguint les directrius marcades pels
serveis técnics del SIGMA.

- Mentre el contractista realitzi qualsevol altra tasca a la via publica anira recollint
i registrant totes les incidéncies que detectin en I'is dels serveis i I'estat de la
recollida de deixalles o la neteja viaria.

- El personal haura de tenir sempre cura del tracte amb la ciutadania.

- El personal haura de portar en tot moment una identificacié que permeti
reconeixer que treballa per I'Ajuntament i els elements d’imatge o uniformes
acordats, que estaran formats com a minim per un peto identificatiu amb el
logotip de 'empresa i la retolacioé determinada.

- Les tasques s’hauran de desenvolupar en qualsevol punt del terme municipal i
el personal haura de disposar d’'una forma agil i rapida per desplagar-se, com
poden ser cotxe, moto o bicicleta.

- Totes les tasques documentals a realitzar caldra que es realitzin seguint els
protocols establerts pels serveis técnics. A més la documentacié generada caldra
emmagatzemar-la segons dictaminin els serveis técnics i amb connexio en els
servidors i gestors d’expedients que aquests determinin. Tota la documentacio
generada s’emmagatzemara segons determinin els serveis técnics.

- La tramesa d'incidéncies i determinats registres i documents que calgui realitzar
s’hauran de fer amb les aplicacions propies de l'entitat o els mitjans que
determinin els serveis técnics.

- Les tasques documentals s’hauran de dur a terme in situ en les oficines del
SIGMA, connectats a la xarxa corporativa.

- L'empresa adjudicataria haura de garantir que el personal, durant les tasques
d'informacio, proporcioni missatges clars, pedagodgics, que potenciin canvi de
conducta perceptible envers la recollida selectiva, el civisme i la responsabilitat
ciutadana en general.



- L'empresa contractada haura de garantir que els técnics d’informacié ambiental
i inspeccio in situ compleixin les seguents condicions:

0 Disposar de titulaci6 com a minim de cicles formatius de grau mitja o
equivalents en temes relacionats amb el medi ambient, residus,
geografia, biologia, educacié, quimica, administracié i gestio, comerg i
marqueting, energia i aigua, agraria, seguretat i medi ambient o
equivalents en els temes relacionats amb les families professionals dels

cicles formatius especificats.

0 Coneixement d'eines estadistiques i informatiques i facilitat per fer servir
altres programes informatics.

0 Disposar de carnet de conduir B1.

0 Interés i predisposicio per la feina, i actitud positiva en el treball.

0 Tracte correcte i afable amb la ciutadania.

o0 Facilitat de paraula i capacitat d'expressio escrita, també en public, amb

total correccié en catala.
6. Organitzacio i programacio de tasques i calendaris i horaris

Les tasques d’informacié ambiental a peu de contenidors s’hauran de realitzar la meitat
en horari de matins (9:00 a 12:00) i la meitat en horari de vespres (18:00 a 21:00), de 3
hores de durada en cada cas.

Per les inspeccions de seguiment de I'is dels serveis que requereixin la preséncia
conjunta de la Policia Municipal i del servei de recollida, els horaris i calendari
s’acordaran en cada cas. En el cas de les inspeccions programades, se’n realitzaran un
minim de 24, d’'una durada de 1 hora cadascuna. La resta d’hores es destinaran a
inspeccions no programades.

Les tasques d’elaboracié d’'informes i seguiment s’hauran de fer en horari d’oficina, per
facilitar I's de la xarxa corporativa i dels aplicatius i protocols determinats pels serveis
técnics, aixi com la coordinacié de tasques a realitzar i la gesti6 comuna de les
incidéncies diaries de forma integrada en I'equip técnic.

El seguiment en la gestio de residus en actes autoritzats s’haura de fer en dies festius i
en horaris especifics, segons s’escaigui.

7. Personal i mitjans

Els recursos humans destinats al servei seran els necessaris per complir totes les
obligacions dels plecs de clausules, amb dedicacié necessaria per complir el minim
d’actuacions/hores previstes en els plecs i, com a minim:

1 técnic d’informacié ambiental i inspecci6 in situ, amb una titulacié requerida de
cicle formatiu de grau superior
1 coordinador, técnic mitja en grau de medi ambient, enginyeria o similar.

L’empresa designara una persona coordinadora com a interlocutora amb els serveis
técnics del SIGMA, per a tasques de programacio i seguiment. Tanmateix, per a la gestio
diaria els técnics es podran coordinar amb el personal d’'informacioé i inspeccio.

El personal que realitzi les actuacions haura de tenir préviament la formacié i els
coneixements necessaris suficients per al desenvolupament de les tasques assignades.
A més, abans de linici del servei, els técnics del SIGMA realitzaran una sessié de
formacio a tot el personal implicat en els serveis a desenvolupar per formar-los en relacio
amb les particularitats de la gestié de les deixalles al municipi.



I‘l‘rﬁ Ajuntament d'Olot Plec de prescripcions técniques

El personal mentre dugui a terme les tasques acordades en els horaris i calendaris
acordats, estara permanentment localitzable per teléfon mobil, i els serveis técnics
del SIGMA s’hi podran posar en contacte per tal d’atendre actuacions urgents.

El personal també estara dotat de les eines de suport necessaries per a dur a terme
les actuacions, que inclouen com a minim la realitzacié de fotografies digitals i el
registre in situ d’actuacions realitzades i incidéncies detectades, que aniran a carrec
de 'empresa adjudicataria.

L’empresa garantira la dotaci6 a cada treballador dels uniformes i elements de
proteccié individual i que haura de donar sempre una correcta imatge del servei a la
ciutat. El personal d’informacié ambiental i inspeccié in situ anira degudament
identificat i amb la roba convenientment serigrafiada.
El personal es desplacgara per la ciutat amb mitja de transport a carrec de 'empresa.

8. Seguimenti control del servei
En finalitzar I'anualitat del contracte I'empresa adjudicataria realitzara un informe-
memoria de recull de les actuacions realitzades, tal i com es determina en altres
apartats d’aquest plec.

El coordinador realitzara les reunions de seguiment peridodiques que programin els
serveis técnics que seran, com a minim, 3 a l'inici del servei i una cada 2 mesos.

Olot, 7 d"abril de 2025
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