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1. INTRODUCCIO

El Banc de Sang i Teixits (BST) es una empresa publica del Departament de Salut que té com a deure assegurar
I'abastiment i el bon Us de la sang. Actualment, el BST disposa d’un sistema d’informacio (plataforma GEA)
gue te com a objectiu la millora i la tragabilitat de tot el procés de la sang, considerant el model vena a vena,
gue implica que hi hagi un seguiment, des de I'extraccié de components sanguinis i altres productes biologics
d’origen huma fins al seu Us segons les necessitats de la poblacié. Aquesta eina necessaria per a aconseguir
I’excel-léncia, ha de garantir que el procés sigui segur i de qualitat, és I'instrument que dona suport a les
necessitats del personal sanitari de BST, afavorint el compromis de treballar seguint un model de treball
comu, donant resposta a les necessitats de |'activitat diaria en cada divisié del procés de la sang.

El Banc de Sang i Teixits (BST) ha iniciat el desenvolupament a mida i amb software lliure, d’'una plataforma
de components sanguinis, anomenada GEA, per substituir el actual sistema d’informacio.

El projecte es va iniciar al 2023 amb una definicio inicial de I'abast, la validacié dels dissenys funcionals i la
construccié del modul de transfusid, seguretat transfusional i els sistemes transversals.

Durant el 2025 es dura a terme la implantacio de la transfusié als 12 hospitals que esta present el BST, aixi
com a les direccions tecniques, i cal desenvolupar els moduls de pre-donacié, donacid, subministrament, post
donacid i facturacié més suport a I'arrencada en format big bang.

Es considera que a l'inici de la prestacié objecte de contractacid, que es preveu a juliol de 2025, estaran en
marxa a GEA sis centres BST sense seguretat transfusional (SST), i un centre amb seguretat. Per altre banda
estaran validats els dissenys funcionals de la resta de verticals i transversals, i pendent de desplegar 5 centres
BST Transfusid amb SST, iniciar les proves de validacié i integracid, formacid, migracid, i planificar el pla
d’arrencada big bang de tot el que queda pendent (previst juny 2026).

GEA conté el procés transaccional dels diferents components sanguinis (sang, plasma, plaquetes, etc...):
e Donara cobertura a la pre-donacid, donacid, processament i transfusié

e Donara cobertura a diferents components sanguinis i altres tipus de donacions.

e Aplicara tant a la seu central com a tots els hospitals on es troba el BST en tota Catalunya
e Estara integrada amb diferents sistemes

o Es realitzara migracid de varis sistemes d’informacié BST cap a GEA

e Integracions amb més de 15 proveidors tecnologics: alt volum en maquinaria que caldra integrar.
Aquests dispositius es poden trobar lligats a diferents punts del procés i en diferents ubicacions
entre la seu central i tots els hospitals del BST a Catalunya

o Tipus de dispositius : neveres, magatzems, balances, robots, Impressores, registradores,
magquines d’aféresis

e Impacte a mes de 500 professionals del BST

e Connexions amb ERP’s externs de BST
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El projecte esta fet com un desenvolupament a mida, i es comunica amb el HES del Cat Salut, per tal d"utilitzar
els Arquetips del seu CDR (Repositori Dades Cliniques).

2. SITUACIO ACTUAL

El Banc de Sang i Teixits en I'actualitat disposa d’una eina de mercat per gestionar els components sanguinis
i de varies eines addicionals per donar servei al BST. Aproximadament I’eina principal cobreix el 40% de la
solucid i la resta es distribueix entre el CRM, eines desenvolupades a mida i excels.

El BST durant I'execucié del projecte GEA, ha posat en produccié el pilot de la transfusié a la Mutua de
Terrassa (marg 2025) i durant el 2025 anira desplegant aquest modul i el de seguretat transfusional als 12
centres sanitaris restants, aixi com a les 6 direccions técniques.

Quan es posi en marxa aquest plec, estaran a produccié 5 centres BST amb el modul de transfusié i un centre
amb transfusié i seguretat transfusional (SST).

En paral-lel s’ha definit els flux de la pre donacié, donacid, post donacié, subministrament i fraccionament,
s’han desenvolupat part dels moduls transversals que necessita el projecte, realitzada la migracié de la
transfusid aixi com la connexié de les dades amb el Exadata pels primers quadres de comandament.
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El BST esta dissenyant, desenvolupant i implantant la plataforma GEA, una nova plataforma per la gestié i
tracabilitat de components sanguinis.

Actualment el projecte ja ha desenvolupat tots els components funcionals i tecnologics necessaris per a poder
donar resposta al procés de la Transfusid i aguests ja es troben en Us per part dels professionals de BST. A
continuacié es mostra una imatge il-lustrativa dels components funcionals de GEA:

a2 £23 da &8
- & ah
Empleat BST Professional / Client
Obert Ciutada / Donant (Centre BST) (Centres externs BST)

\

Portal BST

Web corporativa

Motor flux
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Catalegs de negoci

Dispositius (x21)

Sistemes (x25)

ctti

SMS / Correu

v/
La plataforma GEA esta desenvolupada en tecnologies OpenSource seguint el full de ruta i qualitat de codi

indicada pel CTTI https://qualitat.solucions.gencat.cat/estandards/estandard-full-ruta-programari/.

A nivell de look and feel de GEA esta basat en el Design System definit per a HES i adaptat al BST i s’ha
desenvolupat en Angular en les seves darreres versions, donant suport a tres idiomes: catala, castella i angles.
La capa de negoci esta basada en components desacoblats i microserveis en Java i la persistencia de dades
compta amb diferents bases de dades; relacionals basades en PostgreSQL i no relacionals basades en
MongoDB, per cobrir totes les necessitats de negoci.

A nivell de migracié de dades, s’ha realitzat una migracid inicial i un procés d’incrementals per I'ambit de
transfusid. Per tant, caldra migrar tota la informacié de la resta de processos (pre-donacid, donacid, post-

donacid i subministrament). La migracié es desenvolupara de la seglient forma:

Extraccid de dades que realitzara el BST
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Migracid, mapeig, carrega de dades i validacions que realitzara I'adjudicatari

Cada modul funcional tindra uns indicadors especifics en funcid de les necessitats. Hi hauran diferents formes
d’extreure indicadors de la resta de processos (pre-donacid, donacio, post-donacid i subministrament):

En la propia eina a través de llistats i amb quadres de comandaments especifics.

Al PowerBI on es realitzaran 10 QdC (quadres de comandament) o informes per cada procés, els quals es
nodriran de I'Exadata, on es creara el model analitic dels processos implicats.

D’altra banda, la solucid actual disposa de diferents moduls que donen cobertura al moduls de negoci com
un motor de regles, motor de fluxos i motor de formularis fets a mida pel BST. Aquest permeten que el
sistema sigui altament configurable per usuaris amb rol d’administrador de la plataforma, tinguin o no
coneixements de desenvolupament de codi.

A nivell d’integracions GEA s’ha d’integrar, tant amb dispositius com amb sistemes d’informacié externs i
interns. A nivell de dispositius s’ha d’integrar amb més de 20 equips medics i gadgets (Balances, registradores,
etiquetadores, analitzadors, tauletes, escaners, lectors QR, impressores, etc.). A nivell de sistemes interns
s’haura d’integrar amb sistemes com el CRM, el portal del BST, sistema de laboratori, SAP i Data warehouse.
Per ultim, pel que fa a sistemes externs s’haura d’integrar amb els diferents HIS dels Hospitals, signatura
digital, HES, Exadata i d’altres sistemes.

Es imprescindible que I'aplicacié i configuracié d’eines d’integracié i desplegament continua (CI/CD) junt a la
creacié d’'un repositori de versions segur estigui allotjat a I’entorn de CTTI (GIT) i un propi de BST per tal de
tenir una copia, el qual tindra mecanismes de back-up. Es requereixen, alhora, mecanismes que permetin
gestionar I'accés al repositori a través de controls d’accés que mantinguin el codi segur. Caldra una revisid
del codi i millorar la col-laboracié mitjangant sol-licituds que hauran de ser revisades per responsables de
desenvolupament.

El desenvolupament de la solucié comptara amb una solida base de dades dedicada, entre d’altres, a la gestio
d’auditories, tracabilitat i usatge de la plataforma. Aquesta eina permetra consultar tots els accessos a la
plataforma pels diferents usuaris, els recursos sol-licitats i el temps de resposta del servei davant d’una
peticié. Aquesta auditoria sera facilment consultada pels usuaris clau. El proveidor de I'aplicacio, per tant,
fara una proposta de solucid per a la gestid d’auditories donades aquestes necessitats.

Es mostra una imatge il-lustrativa dels components d’arquitectura de la plataforma:
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La plataforma GEA disposa de quatre entorns (integracid, pre-produccid, formacio i produccid) amb opcié
d’aixecar entorns sota demanda al hosting del CPD del CTTI.

El proveidor haura de disposar del seu entorn de desenvolupament el més semblant als entorns del BST en
les seves instal-lacions i poder accedir a la resta d’entorns per dur a terme les funcions.

El proveidor seguira en tot moment ha de seguir I'estandard marcat pel CTTI en qliestions de seguretat i
qualitat (CESICAT), que es poden consultar a la direccid https://qualitat.solucions.gencat.cat/.

3. ABAST DE LA SOLUCIO

3.1. ABAST FUNCIONAL

El sistema ha de servir per gestionar els components sanguinis obtinguts de diferents tipus de donacid.
Tots ells tenen la consulta médica, I'extraccié de producte, les analitiques a realitzar, les conseqiiencies de
laboratori, i el fraccionament amb diferents procés de treball . A continuacié alguns detalls dels components
sanguinis (CS):

1. Sang total

2. Plasma, es pot utilitzar o per transfondre o per altres usos

3. Plaquetes, per transfondre i també procés de coagulacio

4. Panell

Tots els components sanguinis obtinguts es poden transformar al laboratori d’elaboracié de components
sanguinis en altres: hematies irradiats, plaquetes irradiades, hematies rentats, sang total reconstituida,
hematies congelats, plaquetes desplasmatitzades, plaquetes congelades, plasma quarentenat, plasma
inactivat... i, en funcié de les caracteristiques de cadascun seguiran fluxos diferents de treball:
- Concentrat hematies: conservat a 42C principalment (una petita part amb caracteristiques especials
es congela) amb caducitats de 28 a 42 dies en funcid del tipus de concentrat.
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- Plaquetes: conservades a 229C en agitacid continua amb caducitat de 5 dies (en alguns casos hi ha
plaguetes que es congelen)
- Plasma: es congela i es conserva a -302C i té una caducitat de 3 anys.

Cadascun d’aquest productes es sol-licitaran i es transfondran als pacients segons necessitat per indicacio
médica.

A continuacid es presenta on aplica la plataforma de components sanguinis a nivell funcional:

Procés de la Pre donacio

Procés de la donacié

Procés de la Post donacié

Procés de Subministrament de components sanguinis

Procés de la facturacio (excepte per la transfusid que ja esta en marxa)
Processos transversals

Integracié amb HES Catsalut, Arquetips

® NV A WNRE

Transfusio i seguretat transfusional (ja desenvolupat i no forma part del abast)

3.1.1. PRE DONACIO

La primera part del procés de la sang, recull la planificacid i convocatoria de les campanyes/col-lectes per a
obtenir els components sanguinis necessaris per a donar resposta a les necessitats de la poblacid.

La planificacié de I'obtencié de productes biologics d’origen huma és I’eina que utilitza el BST per assegurar
que, al llarg de I'any, s’assoleixen tots els productes necessaris a cobrir les necessitats de la poblacié en funcid
de la demanda. Aquesta previsid s’estableix en funcid de les estadistiques obtingudes dels anys anteriors i
s’adapta en funcio de les necessitats aparegudes en el transcurs de |'any vigent.

Col-lectes i informacio de convocatoria de col-lectes

La col-lecta i col-lecta planificada és el lloc on es realitzen les donacions. El sistema tindra tota la informacié
d’aquestes tant abans, durant com després de cada tipus de donacid.

El sistema requerira tota la part d’organitzar les col-lectes, tenir I’estat (alta, baixa, modificacid), etc.. control,
planificacié de les mateixes, etc.

Caldra que el sistema es connecti al CRM per enviar I’estat continuament. | també replicar logiques de treball
gue ara estan en un altre sistema d’informacio.

La convocatoria de col-lectes es realitza des de el CRM, i és |’accié de posar-se en contacte amb el donant
per a programar la donacié dels productes biologics d’origen huma en una campanya mobil de donacié o en
un centre fixe.

Qiiestionari digital de donacio

El sistema ha de disposar d’un qliestionari digital en base als camps préviament definits pel BST: el qliestionari
digital és el formulari que haura de complimentar i signar el donant abans de realitzar la donacid.

L'eina ha de permetre generar mitjangant configuracié d’un usuari administrador, no programador, tants
questionaris, preguntes, com es necessiti.

Els qlestionaris poden ser de qualsevol component sanguini, o no sanguini.
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Aquest quiestionari haura de ser revisat pel personal sanitari qualificat i recollira les dades personals i de salut
necessaries per a valorar la idoneitat o no de continuar amb el procés de la donacid.
El questionari podra ser omplert via web previament a la donacié (24h abans) o es podra omplir el mateix dia
de la col-lecta en el mateix punt d’extraccio, tant des d’un dispositiu digital com manualment
- El Formulari haura de poder:
o Definir preguntes i les seves possibles respostes en diferents idiomes:
= (Cada resposta pot tenir una determinada conseqiiéncia que pot afectar al donant, la
donacid o als productes. Per exemple: Afegir nova pregunta, rebutjar productes, afegir
exclusions als donants, aturar qgliestionari, mostrar missatge, etc.
= Les conseqléncies s’han de poder definir per tipus de donacid, sexe i/o edat del donant
=  Es pot definir que determinades preguntes només surtin en funcié del sexe del donant
o Definir el formulari per tipus de donacio
o Definir les preguntes i l'ordre en el que sortiran a cada qliestionari
o Definir el de validesa del gliestionari.

- les principals funcionalitats seran:

o Els donants podran omplir als formularis de manera digital des de I’area privada del donant o des
d’un enllag web directe en els centres de donacid.

o Elformulari disposara d’una logica a nivell de configuracid que indicara en funcié de les respostes
si un donant pot donar o no
Es mostraran missatges en funcié de la resposta
Quan es finalitzi el gliestionari es podra consultar la informacié introduida des de I'area privada
del donant

o Els qliestionaris finalitzats es podran consultar des de la nova plataforma

3.1.2. Procés de la Donacio

La donacié voluntaria de sang i altres productes biologics és un acte solidari que realitzen els donants,
imprescindible per donar resposta a les necessitats de la poblacié de Catalunya. Aquest procés d’obtencio de
components sanguinis (CS) s’ha de realitzar de manera segura complint els estandards de qualitat establerts.
La donacié de CS comporta tot un procés d’organitzacié on es garanteix que es cobreixen les necessitats
basiques previes a l'inici de la col-lecta de productes biologics. Aquest circuit haura de tenir en compte
I’organitzacid de I'espai i del personal i la disponibilitat de material i equipament necessaris. (Checklist de
validacid).

A nivell de GEA, hauran de quedar tracades les dades personals, préviament registrades per personal del BST,
i 'historic de donacions prévies essent una eina de consulta de tota la informacio necessaria per al personal
sanitari que esta en contacte amb el donant.

Recepcid i valoracio del donant.

GEA ha de permetre el registre de tots els elements que es descriuen a continuacié:

La recepcio és I'accio de donar la benvinguda i acollir al donant a la seva arribada al centre/punt d’extraccid.
En alguns casos, el donant estara programat a I'agenda i disposara del qliestionari préviament omplert a
través de la web. Des del primer moment, el qiestionari digital tindra una codificacio ( tipus codi QR) i un
cop el donant arribi al centre de donacid, disposara d’'un nimero Unic per la donacid que tindra traga en tot
moment fins a la transfusié del CS al pacient.
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L’entrevista és la part del procés que té com a objectiu la valoracié del donant per determinar la idoneitat, si
és 0 no apte, per a realitzar la donacié de qualsevol producte biologic. El personal sanitari revisara el
qiestionari d’autoexclusio i realitzara una exploracié medica de I'estat de salut del donant.

GEA ha de permetre introduir les dades en el mateix i recollir tota la informacid necessaria del donant/pacient
aixi com el tipus de donacié o mostra a extreure.

Un cop realitzada aquesta valoracid, s’haura de registrar en paper la signatura del consentiment informat
en funcio del tipus de donacid/extraccid que es realitzi.

A nivell de GEA, caldra disposar d’algun sistema de validacié per confirmar que s’han realitzat/verificat tots
els passos minims necessaris per a la donacié. Per cada tipus de donacié hi haura una verificacié diferent.
En cas de no ser apte per a la donacié, s’haura de poder introduir el motiu tenint en compte els criteris
d’exclusié de la donacié.

Extraccié de components sanguinis i mostres

L’extraccio de CS és el procés que comenga quan el donant, un cop realitzada la valoracid previa, és apte i
entra a la sala de donacié on sera ates per la infermera responsable. El donant sera identificat activament i
se’l relacionara (etiquetes ISBT pre-impreses) amb el producte a extreure* i amb les mostres necessaries per
a realitzar les proves analitiques requerides (per cada donacié diferents proves/tubs/ maquines). La
infermera realitzara una valoracio de les venes del donant i procedira a I'extraccié. Els tubs a extreure aniran
en funcié del tipus de donacio o extraccié de mostra.

A nivell de GEA, s’haura de poder consultar les dades/comentaris de I’historic de donacions que siguin
rellevants de cara a la donacid i ens haura d’indicar el tipus de tubs que es necessitara extreure tenint en
compte el tipus de donacid o extraccié de mostra.

A I'acabar I'extraccié haura de constar si aquesta s’ha realitzat amb exit o si hi ha hagut alguna incidencia
durant el procés. Si en aquest punt es detecta algun motiu de rebuig de la sang o d’exclusié del donant també
s’haura de poder registrar.

La maquinaria utilitzada haura d’estar integrada amb GEA de manera que cada aparell quedi codificat
d’alguna manera. En el cas dels separadors cel-lulars, hauran de poder enviar les dades de cada procés al Sl.
Per a cada tipus de donacid, hi hauran aparells diferents. En aquesta fase poden haver fins a 10 tipus de
dispositius a connectar, entre ells balances i maquines de separacié cel-lular, cadascun de marques diferents,
amb les que caldra integrar-se.

*Producte a Extreure: cal tenir present que poden haver-hi mes de 20 tipus de donacions/mostres, diferents,
que seguiran procediments diferents, amb maquinaria diferent, fraccionament diferent, subministrament
diferent, i/o objectius diferents.

3.1.3. PPD-Fraccionament de la sang

El fraccionament de la sang és la part del procés on s’obtenen els diferents tipus de productes que donaran
resposta a les necessitats de la poblacié. Aquest procés es composa de diferents parts, en la majoria
automatitzades, que requerira d’un sistema de validacid per a evitar que es produeixin errors. Tots els CS
sanguinis tindran un codi ISBT que assegurara la traca des de la donacié fins a la transfusié dels mateixos.

Cadascun dels productes que s’obtenen en del fraccionament de la sang seguira un flux de treball diferent,
hi ha tres principals que es poden transformar en altres segons convingui. Per a posar en practica aquest
procés sera necessari I'Us de diferents tipus de dispositius, al voltant de 6 o 7 tipus , de proveidors diferents,
que s’utilitzaran per pesar, centrifugar, irradiar, etiquetar, etc. Addicionalment, els diferents CS s’hauran
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d’emmagatzemar en cameres i aparells de diferents tipologies (neveres, congeladors...) per a mantenir la
temperatura requerida en cada cas segons el tipus de producte i preservar la seva viabilitat.

GEA haura d’estar connectat amb el sistema de laboratori Modulab BST, que anira connectar a diferents
tipus d’automats.

Procés de laboratori, Analitiques

A la donacié s’extreuen tubs de diferents tipus que arriben als diferents laboratoris del BST en el procés de
post-donacid.

En el seu cas, GEA haura de generar les peticions d’analitiques corresponents a la donacions al SIL del
Laboratori - Modulab, i aquest retornara els resultats automaticament al GEA.

GEA caldra que disposi de totes les analitiques que es demanin, amb tota la intel-ligencia tant per tipus de
donacid ( cada donacié sabra quines analitiques s’han de generar) com per resultats ( que generara noves
analitiques, canvis en donant, donacions, i productes), per tal d’enviar al sistema de laboratori, i sera aquest
el que tracti amb analitzadors.

Gestio de I'estoc

La gestié de I'estoc es ifo suposa el control de tots els CS que hi ha en transit diariament i serveix per a
planificar els fluxos de treball i per fer un seguiment en funcié de la demanda de la transfusid. Es realitza per
a cada tipus de CS i ha de considerar alguns aspectes de produccid i qualitat dels productes. Per tant GEA ha
de gestionar I'estoc de components sanguinis

GEA haura de poder fer un seguiment de I'estoc i disponibilitat dels CS en tot moment, i proporcionar tots els
elements necessaris perqué BST obtingui la informacid necessaria per fer la gestid dels mateixos.

Tots els moviments d’ estoc estaran integrats amb SAP Financer via web service.

Kardex

El Kardex és un magatzem intel-ligent de productes sanguinis. La plataforma haura de crear “lots” de
donacions, amb quantitat variable (normalment 30 donacions per lot), que posteriorment s’integren amb el
sistema Kardex del BST. L'usuari va introduint donacions d’un tipus de producte que no s’hagin introduit
préviament al sistema fins que finalitza el lot, ja sigui perqué ha arribat a la quantitat maxima configurada o
perque el finalitza manualment. Un lot només pot contenir productes d’un mateix tipus.

Existeix també la possibilitat de crear lots amb donacions “repetides” al sistema, com per exemple, de
donacions que es puguin haver extret del sistema i tornat a introduir.

Per tant GRS haura d’integrar-se informaticament amb el software del KARDE

Transformacions de productes i productes especials:

Els productes especials s'obtenen dels productes que ja han estat separats i etiquetats préviament.

A aquests productes se’ls hi fa alguna “accié” que fa que fa que modifiqui la caracteristica del producte. Per
exemple: Inactivar, desplasmatitzar, congelar, etc.

Per crear aquests productes, s’ha de fer una transformacio d’un codi de producte inicial a un codi de producte
final. Un cop generat aquesta transformacio, s’ha de generar una nova etiqueta amb les caracteristiques del
producte transformat.

GEA ha de permetre realitzar transformacions de productes, en el sentit d’alterar les caracteristiques dels
productes amb la corresponent modificacié de la identificacié del producte i les seves condicions.
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Configuracions necessaries que realitza I'usuari administrador: Perfils de transformacid: Per identificar que
un determinat codi de producte inicial es pot transformar en 1 o N codis finals.

3.1.4. SUBMINISTRAMENT COMPONENTS SANGUINIS

L’area de subministrament és I'espai on s’emmagatzemen els diferents tipus de productes bioldgics un cop

estan etiquetats i validats per a la seva distribucié. Es responsable de la gestié de les comandes i de
I’enviament i recepcid de diferents productes cap als hospitals (centres de transfusié BST i no BST) i altres
institucions.

GEA haura de disposar d’un gestor de comandes (WEB) que haura de gestionar d’acord amb les indicacions
del BST i d’estar connectat amb el software dels dispositius on els CS estan emmagatzemats per a suggerir
quins s’han de subministrar primer en funcié de les necessitats

Subministrament
Des de GEA s’haura de gestionar tot el departament de subministres i sera I'encarregat de gestionar els
diferents tipus de productes biologics els quals s6n emmagatzemats per tipus i ordre de caducitat. Haura de
tenir, en tot moment, el control de I'estoc per garantir que es disposa d’'uns minims establerts tant en els
centres com a I'edifici FDJ.
També gestiona la devolucid i anul-lacié de comandes quan és necessari i el rebuig de productes caducats.
Enviament a centres BST: El departament de subministres gestiona les comandes que rep tant dels centres
BST i com dels que no ho sén. La realitzacié de les comandes es realitza a través de la web de comandes, des
de la qual es poden demanar tots els productes biologics dels que disposa BST en els seus magatzems.
L’enviament d’aquests productes haura de generar un albara de cessio cap al client que I’hagi demanat i, a
nivell, de Sl haura de quedar tragat el moviment d’aquests productes.

( veure apartat de magatzems i de logistica)

Web de comandes (dins web corporativa)
GEA haura de dissenyar d’acord amb les indicacions del BST i disposar d’'una web de comandes on es
sol-licitaran els diferents productes biologics des dels centres BST o no BST que podran accedir per demanar-
los.
Els centres BST podran sol-licitar internament per la mateixa eina.
El sistema haura de suggerir mitjangant una proposta intel:-ligent quina sera la comanda idonia en funcié de
I’estoc real de cada centre BST i si escau extern també i del que hauria de tenir i que esta establert en funcio
de I'historic de comandes anteriors. També haura de permetre realitzar comandes fora de la proposta
intel-ligent quan s’hagi de sol-licitar productes de caracteristiques especials.
A més a més, haura de poder fer un seguiment de I’estat de les comandes i generar devolucions o anul-lacions
quan sigui necessari, tenir visid global de la localitzacid de tots els productes i generar automaticament
albarans de sortida de CS verificant que el que s’esta servint, coincideix amb el que s’ha sol-licitat.
S’haura de poder utilitzar tant per realitzar comandes ordinaries com comandes urgents perdo que sera
important poder realitzar-les per donar resposta a alguns pacients amb necessitats transfusionals especials.
Caldra tenir present diferents aspectes:

e Gestid usuaris: principalment externs al BST . caldra que tinguin usuari i contrasenya i omplin un

formulari per donar-los d’alta, modificacié o baixa
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e Caracteristiques de les peticions, caldra que apareguin tots els productes que es poden demanar amb
cerques Intel-ligents i diferents filtres que et van portant al producte final a demanar.

3.1.5. PROCES de FACTURACIO

Facturacio de les vendes de producte , integracio amb SAP Ecofin

Des de GEA caldra enviar a SAP Ecofin, les dades de facturacid necessaries dins de tot el procés aixi com

I'activitat en temps real via WS.

Inventari actualitzat en SAP

Els components sanguinis un cop separats poden passar per diferents estats: en WIP, Pendent d’etiquetar,
etiquetats, transformats, rebutjats, caducats, cedits o venuts.

Cada moviment (entrades sortides, traspassos) de producte estocable (component sanguini) s’ha d’enviar al
SAP amb la informacié més rellevant del producte: Codi ISBT bossa, codi producte, data de caducitat, volum,
estat, etc. per tal de disposar de l'inventari actualitzat, per la qual cosa haura d’estar interconnectat amb
altres sistemes.

3.1.6. PROCESOS TRANSVERSALS

Indicadors i llistats
En cada procés es requereix una série de llistats per verificar informacié o realitzar controls.
Els indicadors sén els parametres que permeten fer el seguiment, la quantificacié i I'avaluacié del procés.
Cada subprocés (donacid, fraccionament, transfusid, logistica, etc) tindra uns indicadors especifics en funcié
de les necessitats. Els tipus d’indicadors seran pactats per ambdues parts.
Hi hauran diferents formes de tenir indicadors

1) Enla propia eina: amb llistats

2) En power bi integrat al Exadata, on es definiran un minim de 3 informes per subprocés.

Etiquetatge de components sanguinis

Caldra que GEA imprimeixi les etiquetes dels productes sanguinis i d’altres productes amb unes
caracteristiques especifiques.

L'etiquetatge dels productes sanguinis segueix la normativa ISBT 128 en quant a codi de donacions i
productes i format d’etiqueta. En el cas de transfusid, caldra que el Sl interpreti la codificacié del sistema de
laboratori.

A I'etiqueta es mostra informacié del producte, data extraccid, caducitats, grup sanguini, fenotips i els codis
de barres de la informacié més rellevant.

Per poder etiquetar un component sanguini, previament es fan una serie de comprovacions:

e Comprovacié de que tingui totes les analitiques realitzades
e Comprovacié de que no hi hagi cap resultat positiu que impedeixi I'etiquetatge
e Comprovacié de que el donant no tingui cap exclusié que impedeixi I'etiquetatge
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Qualitat: controls materials utilitzats en el procés a banda dels CS

El BST ha de complir amb uns estandards de qualitat minims per a assolir la maxima excel-léncia en el procés
de la sang.

Aplicara a cadascun dels passos del procés i caldra disposar, al final, d’'una visié global mitjancant un quadre
de comandament. S’ha de garantir la tragabilitat dels materials, donants/receptors, equipament i persones
que participen en totes les fases del procés tenint en tot moment. Els materials hauran d’estar classificats
segons necessitin ser controlats o no i aquests controls hauran d’estar definits de manera que, en alguns
casos, si aquests controls no es realitzen, no es podra continuar amb el procés perd en altres casos, es
permetra continuar amb el procés sense haver de parar-lo.

Haura d’haver una revisi6 molt meticulosa de tot el material utilitzat (material, lot, caducitat...), havent
productes que s’utilitzaran en el procés que seran considerats critics i que no podran ser alliberats per al seu
us fins que no estiguin revisats i validats. En cas de no compliment de les especificacions necessaries, el Sl
haura de generar un avis a I'eina de qualitatial SAP pel departament de compres. Igualment haura d’impedir
la utilitzacié d’equipament no verificat, donacions no aprovades o persones no autoritzades y en cas de
necessitat, haura de demanar permis d’autoritzacié a algun responsable, quedant justificat el motiu i la
persona que realitza 'accié.

GEA haura de generar algun sistema d’alerta quan hi hagi lots de productes defectuosos per a bloquejar el
seu us.

3.1.7. ALTRES ASPECTES

Administracio usuaris

Els administradors del sistema hauran de poder fer les configuracions necessaries per mantenir o ajustar els
circuits que els responsables funcionals de la sang defineixin.

L'objectiu és poder ser lo més agils possibles en canvis freqlients del sistema .
Els minims ambits d’aplicacié seran:

e Drets d’accessos: creacié/modificacié usuaris, definicié de rols i permisos i manteniment
d’usuaris.

e Configuracions donacid: definicidé de tots els conceptes involucrats en la donacid, productes,
tipus de donacions, tipus de qiestionari, preguntes, respostes tipus de bosses, perfils de
separacio, transformacié i pool, tipus de rebutjos, qualificatius de producte, tot el relacionat amb
la col-lecta, llocs de col-lecta, interval entre donacions, definicid exclusions, causes d’interrupcié
de la donacid, comentaris codificats de donant.

e Configuracions laboratori:

= Definir les analitiques i els seus possibles resultats
e (Cada resultat pot tenir una determinada conseqliéncia que pot afectar al donant,
a la donacié o als productes. Per exemple, afegir nova prova, afegir analitica a
realitzar en la propera donacio, rebutjar productes, afegir exclusions als donants,
ressaltar resultat, afegir protocol transfusional, prohibicié a transformar en un
determinat producte, transformacié automatica en un determinat producte, etc.
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e Les conseqliéncies s’han de poder definir per tipus de donacid, sexe i/o edat del
donant
= Configurar correlacions de resultats
e Comparar resultats per definir conseqiiencies de laboratori
= Definir els perfils obligatoris per cada tipus de donacié
= Definir el resultats que es poden copiar entre donacions
= Definir la periodicitat en la que s’ha de realitzar una determinada prova( cada x
donacions, 1 cop a I'any, etc. )
e Configuracions Formularis/qliestionaris:
o Definir preguntes i les seves possibles respostes en diferents idiomes:
= (Cada resposta pot tenir una determinada conseqiiencia que pot afectar al
donant, la donacid o als productes. Per exemple: Afegir nova pregunta, rebutjar
productes, afegir exclusions als donants, aturar qlestionari, mostrar missatge,
etc.
= Les consequencies s’han de poder definir per tipus de donacid, sexe i/o edat del
donant
= Es pot definir que determinades preguntes només surtin en funcié del sexe del
donant
o Definir el formulari per tipus de donacio
o Definir les preguntes i 'ordre en el que sortiran a cada qliestionari
o Definir el de validesa del gliestionari.

Permisos usuaris:

e Creacié/modificacié usuaris: Definir codi usuari, nom i coghoms, contrasenya, data de validesa,
idioma etc. | disponibilitat de poder afegir i/o modificar qualsevol dada.

e Definicié de rols i permisos: poder definir en funcié del rol quins permisos i drets d’accés a programes
pot tenir un usuari.

e Els usuaris del BST s’autentificaran amb LDAP.

e Gestid de contrasenyes: Cal establir la periodicitat del canvi de claus per accedir.

e C(Cal disposar d’una relacié actualitzada d’usuaris amb accés autoritzat i es tindra accés a la relacié
d’usuaris no vigents.

e Calregistrar laidentificacié de I'usuari, la data i hora, i les accions realitzades de cada accés al sistema.

Analisi planificacio de recursos:

Dins el abast d’aquest plec, s’inclou el suport d’un equip de consultoria per analitzar com es planifiquen els
recursos humans dins el BST per identificar si aplica pensar en el desenvolupament d’'un nou modul a GEA o
buscar una solucié de mercat.
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3.2. ABAST TECNIC

3.2.1. Consideracions d’infraestructura

El BST te ubicat GEA a CPD4, infraestructura del CTTI. Per tant, com a requisit caldra que la empresa
interessada hagi treballat en |’adequacié a plataformes d’arquitectura de contenidors que siguin compatibles
amb els CPDs de CTTI, disposi de coneixement i estigui acreditada per fer les gestions, aixi com |'Us de
tecnologies que segueixin el full de ruta del CTTI.

Full de ruta de CTTI: https://qualitat.solucions.gencat.cat/estandards/estandard-full-ruta-programari/

La plataforma a data d’avui disposa dels entorns de desenvolupament, pre produccié i produccid ja actius per
la transfusio.

El licitador ha de disposar del coneixement en els processos CTTI, coneixements en Remedy i estar acreditat.

3.2.2. Integracions i migracions de sistemes d’informacio

1. Internes del BST
a) Actualment aquestes integracions es realitzen mitjangant tecnologia d’arxius i web Services / API
Rest. De cara al futur es prioritzara I’Gs de web Services / API Rest.

SISTEMES INTERNS

SAP finances (fet per la transfusid)
CRM Dynamics
Sistema de laboratori Modulab

DWH BST, per integracions

Exadata

b) Dispositius i equips medics necessaris, com analitzadors, balances, emmagatzematge, entre
d’altres.

#
Equipament a integrar: impressores, Volums Proveidors
robots, congeladors aproximats diferents a

integrar
Balanca donacio 500
Maquines plasma 45 2
Magatzem tipus Kardex sang, plasma,c |4 1
Maquines de fraccionament REVEQOS 2 1
Etiquetadora robot 1 1
Registradora 1 1
Impressores d'etiquetes (data max, zebra) | >80 2

© Banc de Sang i Teixits, 2025 Pag. 17 /31


https://qualitat.solucions.gencat.cat/estandards/estandard-full-ruta-programari/

G BANC DE SANG Contracte de Serveis del Desenvolupament

| TEIXITS de la plataforma GEA del Banc de Sang i Teixits

Lector codi barres compatibles amb codi

. >200 3
ISBT, i lector QR

2. Externes al BST
a) HES Departament de Salut: Sera necessari un modul d'integracions per poder enviar en format
openEHR tota aquella informacid necessaria i requerida al RDC del CatSalut per a BST.
b) Exadata de CatSalut : El proveidor haura de construir els processos d’extraccié i carrega del
sistema analitica exadata i desenvolupar en Power Bl el model de reporting.
c) Web BST: cal integrar amb area privada per a que funcioni amb els actuals requeriments
d) CRM BST: connexié amb |’area privada del donant per comunicar donacions, cites, resultats

3. Migracié:
La migracio ja esta realitzada per a pacients amb incrementals a produccid, pero per la posada en marxa
de la resta de moduls (excepte la transfusid) caldra que el equip de migracid asseguri el seu correcte
funcionament i inclogui totes les dades referents a la produccié i donacid. Aquest equip ha de ser expert
en el tractament de dades i és un squad amb dedicacié plena.

3.2.3. Kit HES, arquitectura d’integracio amb CatSalut

Aguest és un projecte que té impacte en les tecnologies i sistemes d’informacié corporatius del Sistema de
Salut de Catalunya amb |’estrategia definida al Pla Director de Sistemes d’Informacié del SISCAT. Per tant,
es requereix que la plataforma GEA s’integri amb el HES del Departament de Salut i els seus diferents
components aixi com amb el Repositori de Dades Cliniques (RDC) de CatSalut tenint present el kit HES, que
son els requeriments del projecte TIC de Salut per anar alineats amb I’estratégia i construccid del nou Historial
Electronic de Salut HES.
Caldra que el contractista treballi tant la integracié de dades de la donacié com de la transfusio (ja fet), i la
definicié dels arquetips amb I'oficina del HES CatSalut per tal de disposar d’'un RDC del BST que envii dades
cap al HES de CatSalut.
Fara falta que la plataforma compleixi els principis del kit HES per tal d'alinear amb full de ruta de producte i
components de la Plataforma de Salut Digital. El kit HES esta composat per:

e Model de seguretat i legal.

e Model d’informacié.

e Model tecnologic.

e Model de relaciéd amb la ciutadania.
El kit HES permetra:

e Mantenir una consistencia en les interficies d’usuari (professionals i ciutadania).

e Garantir la consisténcia en I'Us d'estandards al llarg de tot el cicle de vida dels productes tecnologics.

e Facilitar la comparticié de les solucions desenvolupades per les entitats que foment part del sistema

sanitari.
e Facilitar la sostenibilitat a llarg termini de les solucions i infraestructures tecnologiques.
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3.2.4. Desenvolupament de GEA

Es imprescindible I'aplicacié i configuracié d’eines d’integracié i desplegament continua (CI/CD) junt a la

creacioé d’un repositori de versions segur allotjat a I'entorn de CTTI (GIT) i un propi de BST per tal de tenir una

copia, el qual tindra mecanismes de back-up. Es requereixen, alhora, mecanismes que permetin gestionar
I'accés al repositori a través de controls d’accés que mantinguin el codi segur. Caldra una revisié del codi i
millorar la col-laboracid mitjangant sol-licituds que hauran de ser revisades per responsables de
desenvolupament.

El desenvolupament de la solucid comptara amb una solida base de dades dedicada, entre d’altres, a la gestid
d’auditories, tracabilitat i usatge de la plataforma. Aquesta eina permetra consultar tots els accessos a la
plataforma pels diferents usuaris, els recursos sol-licitats i el temps de resposta del servei davant d’una
peticié. Aquesta auditoria sera facilment consultada pels usuaris clau. El proveidor de I'aplicacid, per tant,
fara una proposta de solucio per a la gestié d’auditories donades aquestes necessitats.

Cal tenir present que al inici d’aquest plec estara desenvolupada la transfusié més transversals, per tant el
licitador haura de finalitzar de construir la resta de moduls amb el termini establert.

3.2.5. Backend, Frontend i persisténcia de dades

El contractista fara servir la solucié actual i ja existent pel Backend, Frontend i la persistencia de dades

donades les necessitats requerides de la plataforma.

Entre les opcions tecnologiques s’ha de fer amb:
e Backend: versions suportades de Java
e Backend i persisténcia de dades: PostgreSQL o solucions similars seguint el full de ruta de tecnologies
de BDD del cataleg del CTTI, que tingui suport del fabricant i alta disponibilitat.

e Frontend: Angular, React

La solucié tecnologica haura de permetre construir microserveis i que sigui facilment escalable. No
s’acceptara cap desenvolupament de software basat en low-code ni aplicacions monolitiques, ni cap
producte que suposi pagament de llicenciament de la solucié.

A nivell d’usuari: L’aparenca o look and feel de la plataforma seguira el model d’estils definits pel BST dins
I'actual GEA i alineats amb I'estil de HES de CatSalut. En quant a usabilitat, es requereix que sigui user friendly
i facilment gestionable i administrable.

A nivell d’usuari administrador: Els usuaris amb rol d’administrador de la plataforma, tinguin o no
coneixements de desenvolupament de codi, han de tenir capacitat de gestionar contingut, configurar
casuistiques, crear formularis i llistats i explotar dades de manera senzilla i eficient. Com a objectiu, ha
d’existir independéncia per part dels usuaris claus de cara a poder configurar detalls del procés. ( veure detall
en I'apartat AA: altres aspectes)

3.2.6. Seqguretat i qualitat

El proveidor seguira en tot moment ha de seguir I’estandard marcat pel CTTI en qliestions de seguretat i
qualitat (Agencia Ciber seguretat de la Generalitat de Catalunya), que es poden consultar a la direccio
https://qualitat.solucions.gencat.cat/
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3.2.7. Estratégia de proves

El proveidor haura de treballar una estratégia de proves, en les que s’englobaran les proves funcionals (fetes

per un quality assurance), proves unitaries vinculades al procés de desplegament i proves de rendiment (o
estres) per analitzar el temps de resposta i valorar el rendiment esperat.

Es necessari coordinar tota la fase de proves i documentacié amb el equip de la oficina de projectes GXP, per
tal d’assegurar el estandard de qualitat requerit seguint les fases d’aquesta metodologia.

Caldra posar en marxa automatismes de proves per assegurar el correcte funcionament de la solucié abans
de cada release o canvi de versio.

3.2.8. Manteniment de la solucio

L'empresa proveidora de la plataforma donara manteniment sobre aquesta, vetllant pel correcte
funcionament i rendiment del producte coordinat amb el CTTI. A més, la empresa proveidora s’haura de
treballar amb I'eina de ticketing del BST: OTRS, JIRA, JIRA XRAY i amb I’eina de Remedy CTTI. Isi el ticket es
converteix en evolutiu, amb I'eina de gestid de projectes del BST

Periode de garantia de la solucié

D’acord amb el que recull la Modificacid del text refds de la Llei General para la Defensa dels Consumidors i
Usuaris i altres lleis complementaries, aprovat pel RD Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre publicada en el
BOE num 101 el 28 d’abril de 2021, el periode de garantia d’aquesta contractacié s’estipula en 2 anys, que
tindra efecte un cop s’hagi posat en funcionament la solucié técnica en la seva totalitat i s’hagi efectuat
I’oportuna recepcié del mateixa.

En aquest periode de garantia, el contractista esta obligat a assumir qualsevol incidéncia técnica i/o operativa

de la solucié tecnologica, aquestes incidéncies que seran assumides pel contractista no suposaran cap
contraprestacié econdmica addicional per al BST

4. EQUIPS | METODOLOGIA DE TREBALL

4.1. Inici de la prestacio

A l'inici de contracte, es realitzara una sessio per abordar aquesta ampliacié de serveis on cal acabar de posar
en marxa a 5 centres el modul de transfusié i seguretat transfusional, aixi com finalitzar les validacions dels
moduls desenvolupats i acabar de construir la donacié.

La data prevista aproximadament és 1 de juliol del 2025.

4.2. Model de relacié amb el contractista

D’acord amb la definiciéd del model de relacio, I'adjudicatari haura de plantejar de forma explicita i el més
exhaustiva possible un model de relacié amb la direccié TIC del BST dissenyat de manera que s’asseguri el
correcte acompliment de les seves funcions.

Hi haura d’haver els segiients organs de govern un cop subscrit el contracte:
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4.2.1. Comite Direccio | Estratégic

La periodicitat minima d’aquest comite sera mensual segons necessitats de projecte. Aquest Comite estara
format per la Direccid del contractista i el seu Responsable de Projecte i per la Direccié TIC del BST.
Les principals activitats del contractista en aquest comite seran:

e Marcar les directrius estratégiques del servei.

e Presentar reporting de I'estat de tots els projectes definit amb I'area TIC.

e Realitzar el seguiment de les activitats fent @mfasi en 'assoliment d’objectius estrategics i eficiencies
plantejades.

e Aspectes contractuals.

e Mantenir una actitud proactiva en tots els aspectes de la relacid, impulsant, dintre de la seva
organitzacid, qualsevol mesura de la qual en pugui resultar una millora continua de la qualitat global
del servei.

e Seguiment del model economic. A nivell de derivat d’acord marc, com a minim hi haura d’haver el
seglient organ de

4.2.2. Comite Operatiu

La periodicitat minima d’aquest comité sera setmanal o quinzenal. Aquest comité estara constituit per tots
els membres de gestio del projecte i els responsables TIC del BST.
e Les principals activitats del contractista en aquest comite seran:
o Realitzar el seguiment de |'operacid diaria del servei, i verificar la correcta
o Desenvolupar i mantenir els procediments operatius necessaris per al correcte funcionament
dels serveis.
o Escalat de possibles millores detectades en el servei
o Tractament de les problematiques especifiques

4.2.3. Comite de requeriments

e La periodicitat minima d’aquest comité sera setmanal, fins que el resultat final sigui aprovat pel BST.
e Aquest comite sera liderat pel BST i estara constituit per tots els membres especifics del contractista
i els responsables TIC del BST, aixi com d’altres que el BST consideri.
e Les principals activitats del contractista en aquest comite seran:
o Fer seguiment de I'abast dels requeriments
o Definir fites economiques i d’execucié del projecte
o Plad’implantacié de projecte
D’aquest comité sorgira document amb contingut contractual d’abast de projecte, fites, planificacio
d’execucid i facturacid, el qual sera d’obligat compliment per ambdues parts. L'incompliment del contingut

d’aquest document suposara la imposicidé de penalitzacions previstes en les bases de la licitacio.

4.3. Eina de Gestio de projectes

L’area TIC del BST disposa d’ OTRS i JIRA per registrar les incidéncies, proves, evolutius de GEA.
El contractista, haura de usar-la i mantenir I’eina proposada per BST actualitzada diariament amb tots els
detalls minims per poder fer seguiment i control de projecte. En cas de ser requerides Llicéncies per la
utilitzacio de I'eina, anira a carrec del contractista el llicenciament per I'is d’aquesta eina.

e L’eina ha de donar Suport al control i seguiment de les tasques, riscos, etc

e L’eina ha de permetre fer seguiment de la gestié de I'equip i carrega de fiena.

e Ajudara en la visio operativa i estratégica del projecte

e Anira integrada a un power Bl o similar

e Anira integrada a un Microsoft Project o similar
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e L'oficina donara Suport a la visid tipus quadre de comandament de I'estat del projecte. El
contractista ha de tenir tot actualitzat per tal que I'oficina pugui realitzar el reporting.
e Un cop finalitzat el projecte, I’eina i el contingut romandran titularitat del BST.

4.4. Documentacio

Es requerira la documentacié de tots els projectes involucrats en la solucid, tant a nivell tecnologic com
funcional, que el proveidor haura d’entregar revisat i versionat en cada entrega del producte.

El contractista haura d’assegurar que es disposa de tota la documentacié necessaria actualitzada i endrecada
sempre en la carpeta d’un repositori compartit amb I'equip TIC i usuaris clau.

Aguesta documentacio haura de contenir:

4.4.1. Documentacio téecnica i funcional minima

e Plansinicials
e Estrategia de metodologia general i planificacidé de projecte
e Plad’arquitectura
e Abast técnic
e Plans de proves
e Plans de creixement de dades
e Estrategia de gestid del canvi
e Altres estratégies associades
e Documents base

e Document base de processos
e Documentacié d’impacte del canvi sobre el procés actual i model de treball
e Documentacio per a la construccié

e Documentacié de requeriments
e Documentacié d’arquitectura

e Documents funcionals

e Documents tecnics

e Estrategia i realitzacié de proves
e Posta en marxa del Servei

e Suport post arrencada

4.4.2. Documentacio de gestio minima

e Documents de seguiment de projecte. Quadres de comandament.

e Planificacié de projecte actualitzada ( sincronitzada amb eina de gestié de Projectes)
e Documentacié de tasques i riscos de projecte , tant a nivell operatiu com estrateégic.
e Actes de les reunions

4.5. Equip de treball i planificacié d’equips

Per finalitzar el desenvolupament de la solucio es requereix que el proveidor posi a disposicio diversos squads
(equips) per a treballar en paral-lel en les diferents fases del projecte i ambits, com donacid, desplegament
transfusid, integracions, manteniment transfusio, etc. Cadascun d’aquests equips han de ser especialistes en
la seva area de treball, amb capacitat de treballar en equip tot, i addicionalment hi haura un equip amb visio
global de projecte.
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El proveidor haura de fer una proposta dels squads formats i els perfils detallats en cada squad.

Es valorara disposar :

etapa de requeriments, construccié i proves

la part técnica: migracions (fases de les migracions) , fases i pujada a produccid de les principals
integracions.

el pla d'implementacié: Sera important detallar tots els aspectes tecnics i de gestié en cada moment
del temps

Incloure en la planificacié, com i quan treballaran els squads interns del BST, per assegurar que la
proposta de planificacié de requeriments, implantacid, etc, és possible realitzar-ho en paral-lel per
assegurar que tot I'’equip intern del BST podra assistir-hi a reunions i no seran coincidents en el temps.
També reunions de coordinacié entre diferents processos i validacié transversal.

Tots els equips del contractista hauran d’estar compostos pels perfils adients donada la situacié, com a minim

els equips han de contenir aquests perfils.

Dissenyadors UX Designer
Arquitectes

o de solucions

o d’integracié
Consultors funcionals (tasques de guiar reunions, documentar requeriments, realitzar documentacié
de projecte funcional, etc)
Desenvolupadors de:

o Front

o Microserveis
Quality Assurance
Coordinador infraestructura CTTI
Direccié de projectes
Coordinacio general

El contractista també s’haura de coordinar amb I'oficina de projectes del kit HES de Cat salut, la oficina de
projectes del BST i I’area TIC del BST

4.6. Equip: CV dels perfils

El contractista haura de presentar els diferents Squads que estaran compostos per diferents perfils.

En cada perfil (arquitecte, dissenyador, consultor, etc) hi hauran diferents anys d’experiéncia.

En els perfils que siguin de direccid, coordinacié o perfils de comandament mig o alt, caldra disposar del seu

CV explicit o resumit, experiéncia en el sector, experiéncia en projectes CTTI, projectes similars, i telefons de

contacte per demanar referéncies a altres empreses.

4.7. Equip d’incidencies

Els contractista haura de proposar un Equip format per persones (minim 3) associats als projecte de forma

directa o de forma indirecta , que tingui com a funcié basica la resolucié d’incidéncies de les arrencades

parcials, amb I'objectiu que tots els sub-projectes arrencats tinguin la cobertura técnica necessaria per

resoldre les incidencies que sorgeixin en aquest, en aquest sentit, la s’assenyalen indicativament que aquest
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equip hauria d’assumir en el seu cas el 100% de les incidencies del sub-projectes arrencats isi escau un 20%
de dedicacié a peticions noves i/o petits evolutius de la part arrencada.

5. PLANIFICACIO, PROPOSTA D’IMPLANTACIO i FITES

5.1. Proposta d’implantacio

Es imprescindible que addicionalment al calendari i la proposta d’arrencada, hi hagi una proposta clara de la
planificacié pel desenvolupament, proves, formacié de cada sub modul pendent de desenvolupar aixi com el
pla de desplegament dels hospitals pendents amb transfusié i seguretat transfusional.

5.2. Planificacio de projecte

La planificacio proposada haura de tenir en compte el inici del contracte sera I’ 1 de juliol del 2025, amb
I'objectiu d’acabar de posar en marxa els 5 centres BST restants i les seves direccions técniques amb el
modul de transfusié + SST abans del 31/12/25, aixi com la posada en marxa de la resta de moduls abans
del 15/06/2026. Passada aquesta fita, caldra donar suport post arrencada i estabilitzacio fins el 31/12/26,
aixi com un any addicional pel desenvolupament de petits evolutius i incidéncies que necessiti el projecte
(fins 31/12/2027).

Es imprescindible presentar un calendari especific de planificacié per fites i sub-fites. Aquest calendari ha
de recollir els diferents processos del projecte, de forma que no hi hagin descompensacions temporals.

5.3. Suport en les arrencades

Cal tenir present que cal disposar d’un equip que doni suport al manteniment dels hospitals arrancats amb la
transfusid i un altre que posi en marxa en mode Big Bang, la resta del projecte (pre donacid, donacio,
subministrament i fraccionament).

5.4. Pla de facturacio i fites requeriments

Atesa la complexitat del projecte el pla de facturacio es fara de la seglient forma:

e  Exercici 2025: Un import fix mensual, corresponent a la mensualitat del 50% del contracte
proporcional il’altre 50% es fara per fites segons la planificacié proposada i préviament acordada
amb el BST, corresponent a l'arrencada de la transfusio, les validacions parcials dels sub
projectes i la fita final d’arrencada i post arrencada. En tot cas, es realitzaran les oportunes
certificacions acreditatives.

e En cas de prorroga 2026: Un import fix mensual, corresponent a la mensualitat del 50% del
contracte proporcional i l'altre 50% es fara per fites segons la planificacié proposada i
préviament acordada amb el BST, corresponent a I'arrencada de la transfusié, les validacions
parcials dels sub projectes i la fita final d’arrencada i post arrencada. En tot cas, es realitzaran
les oportunes certificacions acreditatives
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e Encasde prorroga 2027: L'import del 2027, sera totalment fraccionat mensualment.
Caldra que el contractista realitzi i seguiment i detall molt precis i especific de I'activitat que s’executa i que

després es certificara, validara i facturara, i que a més porti un seguiment i control especific, aquests procés
de facturacié haura de ser validat per la Direccié TIC de BST.

5.5. Contracte de manteniment

Un cop finalitzat el projecte i la solucid tecnologica en total funcionament (a partir del 1/01/2028) o en el seu
cas, quan BST decideix, es preveu formalitzar un contracte de manteniment de la solucié tecnologica per als
propers exercicis, aquest contracte de manteniment, recollira totes les incidencies, petits evolutius de la
solucid informatica precisi en qualsevol dels seus apartats .

En aquest apartat, els licitadors interessats hauran de presentar una proposta técnica que estableixi el
nombre de recursos aportats , tant personals, com hores en previstes per realitzacié d’evolutius, en tot cas
el tipus d’evolutius seran decidits per la direccid TIC de BST en funcié de la seves prioritats.

Es per aix0 que els licitadors interessats hauran d’especificar en el sobre B, una oferta técnica d’aquest
manteniment corresponent a un minim de 3 FTE, per la formalitzacié d’aquesta contractacid, el BST efectuara

I’oportuna licitacio, amb el procediment que correspongui.

El contingut técnic de dita oferta sera avaluat d’acord amb els criteris establerts en I'annex 7 del PCAP

6. CONDICIONS DEL SERVEI

7.1. Horari, ubicacio i recursos necessaris

Els recursos assignats al projecte podran fer teletreball fora les reunions presencials necessaries amb el equip
de projecte TIC BST que es fan els dimarts, dimecres i dijous. També és important la presencialitat en la
formacié als usuaris i en les posades en marxa de la solucid.

El horari de I’Area TIC del Banc de Sang i Teixits
e De 08:00 a 15:00 hores en els mesos d’estiu

e De 08:00 a 17:00 hores la resta de I'any

Ocasionalment i per requeriments del servei, es podran prestar alguns dels seus serveis fora de I'horari
establert, incloent-hi caps de setmana i dies festius.

Per requeriments del projecte, ocasionalment, caldra desplacgar-se als centres sanitaris del BST de tota
Catalunya i el BST no es fara carrec d’aquestes despeses.

Es seguira el calendari laboral de la ciutat de Barcelona.

Els components de la oficina objecte d’aquesta licitacid desenvoluparan la seva activitat en I'edifici de BST
ubicat a Passeig taulat de Barcelona.
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7.2. Plade continuitat del Servei.

En cas que sigui necessari, i si es dona el cas d’haver de fer un canvi de contractista, li correspon al contractista
elaborar el Pla de transicid del servei sobre el coneixement del conjunt d’iniciatives i serveis que s‘han
executat dins el contracte, per si es dona la hipotesi de canvi d'operador a la finalitzacié d'aquest contracte.
El disseny d'aquest Pla de transicid és una obligacié inherent al contracte que no consumira hores del
contracte, per tant es realitzara sense carrec pel BST, en el periode maxim d'un mes a partir de l'inici de
I’encarrec i estara basat en la seva proposta presentada en la fase de licitacid.

En el Pla de transicié dels serveis s‘hauran d’incloure totes fes activitats de transferencia del servei i del
coneixement al BST.

En el cas que la solucid tecnologica precisi de la seva continuitat en el temps, un cop posada en funcionament,
I’empresa contractista haura de comprometre’s amb aquesta continuitat

En cas de cessament o finalitzacio del contracte, el contractista estara obligat a prendre el control del serveis
objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de devolucié amb la prestacié del servei,
sense cost addicional pel BST.

El Pla de transicié del servei haura de complir com a minim els seglients principis i continguts:

e  Eltermini d'execucio sera de 15 dies abans de la finalitzacié del contracte.

e Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes fonamentals d'operacié i,
com a minim, descriura: - Suport al nou adjudicatari, formacié i documentacié sobre els
procediments de negoci i del servei.

e l'accés al maquinari, programari, informacié, documentacié i altre material utilitzat per
I'adjudicatari o el BST en la provisié del servei.

e Ll'adjudicatari haura d'oferir tota I'ajuda en la transferéncia al BST, o a terceres parts anomenades
per aquest.

e l'adjudicatari assegurara un correcte traspas de tots els lliurables, assegurant-ne la completesa i
gue estigui tot actualitzat.

e Elplade devolucié no ha de causar cap discontinuitat en el servei.

e  EI BST no assumira una dedicacio significativa de recursos propis en les activitats de devolucid.

El pla s'executara dins el termini del contracte.

Els licitadors detallaran en la seva oferta un pla de devolucio del servei, indicant les tasques que assegurin el
tancament de totes les tasques correctament, la qualitat dels lliurables finals. Aquest Pla es presentara amb
el detall suficient que permeti la valoracid de la seva viabilitat, coheréncia, realisme, estructura organitzativa
i previsible de la seva realitzacié material.

7. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

7. Clausula de propietat intel-lectual i industrial

La propietat intel-lectual i industrial com empresa publica sera propietat de BST, i no pot tenir cap llicéncia
associada al codi.

En cas de que en I'etapa de requeriments es vegi la necessitat d’adquirir nou software i llicencies per moduls
especifics de tercers, caldra valorar aquest cost amb I'equip TIC del BST, i en cas que no encaixi, buscar altres
solucions.
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La propietat intel-lectual i industrial de les fonts, dels codis i la solucié tecnologica realitzats a ’empara
d’aquest contacte pertany a BST de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats, no podran ser
utilitzats sense la deguda autoritzacio previa.

L’accés a informacid i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de BST, necessaris per al
desenvolupament del producte o servei contractat no pressuposa en cap cas la cessio de la mateixa.
L’empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacid i industrial dels productes derivats
d’aquest contracte corresponen Unica i exclusivament a BST. Aixi doncs, el contractista cedeix, amb caracter
d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacié de les fonts i codis objecte d’aquest plec, inclosos els drets
de comunicacié publica, reproduccio, transformacié o modificacid o qualsevol d’altre dret susceptible de
cessid en exclusiva, d’acord amb la legislacio sobre drets de propietat intel-lectual.

7.1. Confidencialitat

L’empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la qual
tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal autoritzat per BST.
Quan l'objecte del contracte sigui la construccié i/o el manteniment de Sistemes d’Informacidé i/o
Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou als components tecnologics i mesures de seguretat
tecniques implantades en els mateixos.

L’Empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per part
del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries per a garantir I'eficacia dels
principis del minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del personal participant en el desenvolupament
del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'empresa contractada es compromet a destruir amb les garanties de
seguretat suficients o retornar tota la informacio facilitada per BST, aixi com qualsevol altra producte obtingut
com a resultat del present contracte.

7.2. Proteccio de dades

L’adjudicatari s’obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés en ocasié del
compliment del present contracte d’acord amb les instruccions dictades per BST, sense que en cap cas les
pugui aplicar ni utilitzar amb una finalitat diferent a aquell compliment, ni comunicar-les, ni tan sols per a la
seva conservacio, a d’altres persones, i tindra de conformitat amb la normativa aplicable en mateéria de
contractacio la consideracio d’encarregat del tractament.

a) L'adjudicatari resta obligat al secret professional pel que fa a les dades de caracter personal a les
quals tingui accés en ocasio del compliment del present contracte, obligacié que subsistira, fins i tot,
un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del seu termini o objecte, per resolucié o per
gualsevol altra causa legalment admesa o establerta en aquest contracte.

Aixi mateix, I'adjudicatari ha de guardar reserva respecte de les dades o antecedents dels quals hagi
tingut coneixement en ocasio del present contracte. En aquest sentit, la documentacio i informacio
a la qual tingui accés I'adjudicatari té caracter confidencial, i no podra ser objecte de reproduccid
total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer cap tractament ni edicid, informatica
0 no, ni transmissié a terceres persones fora de l'estricte ambit d’execucid directa del present
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contracte, ni tan sols entre la resta del personal que tingui o pugui tenir I'entitat que presta el servei
objecte d’aquest.

Si I'accés a les dades es fa als locals de BST, I'adjudicatari te prohibit incorporar les dades a d’altres
sistemes o suports sense autoritzacid expressa i haura de complir amb les mesures de seguretat
establertes en el document de seguretat del responsable del tractament.

En tot cas, i sense perjudici d’altres mesures a adoptar d’acord amb la normativa vigent en materia
de proteccid de dades personals, només podran accedir a les esmentades dades de caracter personal,
informacions i documentacio les persones estrictament imprescindibles per al desenvolupament de
les tasques inherents al propi encarrec. Totes elles seran advertides per I'adjudicatari del caracter
d’informacié confidencial i reservada i del deure de secret als quals estan sotmeses, i aquell sera
responsable del compliment d’aquestes obligacions per part del seu personal.

b) L’adjudicatari manifesta que té implantades les mesures de caracter técnic i organitzatiu necessaries
per garantir la seguretat de les dades de caracter personal a les quals tindra accés en ocasié de
I’execucid del present contracte, tot evitant-ne la seva alteracié, perdua, tractament o accés no
autoritzat, tenim en compte I'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i
els riscos a que estan exposades, i en estricte compliment de la normativa vigent en materia de
proteccio de dades de caracter personal.

Aquestes mesures de seguretat implantades per I'adjudicatari sén les corresponents al nivell alt, i son
d’aplicacié als fitxers, centre de tractament, locals, equips, sistemes, programes i persones que
intervinguin en el tractament de les dades en els termes que estableix aquell reglament.

c) El BST podra designar, en qualsevol moment, durant la vigéncia del present contracte, a personal
intern o extern per a verificar que I'adjudicatari té implantades les mesures necessaries per garantir
la seguretat de les dades de caracter personal.

d) Durant la vigéncia del contracte I'adjudicatari haura de conservar qualsevol dada objecte de
tractament, llevat que rebi indicacions en sentit contrari del BST.

e) Unavegada executat el present contracte, I’adjudicatari haura de destruiri/o retornar al BST, d’acord
amb allo que s’estableixi legalment o les indicacions que li transmeti aquest, les dades de caracter
personal que hagin estat objecte de tractament per part d’aquell durant la vigéncia del mateix,
juntament amb els suports o documents en que consti alguna dada de caracter personal. El retorn
de les dades a BST es dura a terme en el format i els suports utilitzats per I'adjudicatari per al seu
emmagatzematge.

En el cas que alguna precisid legal exigeix la conservacié de les dades, o de part d’elles, I'adjudicatari
haura de conservar-les, degudament bloquejades, per impedir-ne I'accés i el tractament en tan en
guant puguin derivar-se responsabilitats de la seva relacié amb el BST.

f) En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a I’establerta, o les
comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del present contracte o les instruccions del BST,
I’adjudicatari sera considerat responsable del tractament i respondra personalment de les infraccions
gue hagi comes i de les possibles reclamacions que es puguin produir al respecte.

El BST repercutira en I'adjudicatari els costos corresponents a les sancions i/o indemnitzacions a les que hagi
de fer front que s’haguessin originat directa o indirectament pel deficient i/o negligent tractament de dades
de caracter personal realitzar per I'adjudicatari. En tot cas, I'adjudicatari s’obliga a mantenir indemne al BST
de totes les despeses o altres conseqliéncies negatives que se li puguin originar a causa dels esmentats
tractaments, sancions i/o indemnitzacions.
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7.3. Altres Aspectes:

e Amb la presentacié de I'oferta s’entén que el contractista accepta tots i cadascun dels requeriments
exposats en el present plec de prescripcions tecniques per tal d’optar a la prestacié del servei.

e Elcontractista és responsable de I'aportacid de tots els recursos humans i técnics necessaris per realitzar
les tasques contractades en els terminis compromesos.

e Haura de mantenir una relacié de tot el personal que forma I'equip de treball, completament vigent.
També haura d’identificar, seguint la normativa / directriu del BST, al personal que presta els serveis.

e  (Caldra notificar amb un termini minim de 15 dies, qualsevol modificacié del personal que forma I'equip
de treball. També s’ha de comprometre a incorporar els recursos necessaris per garantir la correcte
prestacio de servei.

e En cas de malaltia o baixa dels membres de I'equip de treball, el contractista haura de cobrir amb
supléncies de personal qualificat, per tal de garantir la continuitat i estabilitat del servei.

e El contractista haura de consensuar el calendari de vacances de I'equip de treball amb els responsables
del BST, per tal de garantir que el servei quedi cobert en tot moment. Si fos necessari, caldra reforgar el
periode de vacances amb personal que no formi part de I'’equip de treball habitual, per tal de que el
servei no es vegi afectat en cap moment.

e |’adjudicatari, sera el responsable de vetllar per la seguretat del seu personal, responent davant dels
Tribunals competents dels accidents o danys que pugessin derivar-se de la prestacid del servei en els
seus diferents ambits.

e  Encomplimentamb la Llei de Prevencié de Riscos Laborals 31/95, Llei 54/2003 i el Reial Decret 171/2004
de coordinacié d’activitats empresarials, el contractista abans d’iniciar els treballs objecte d’aquest plec,
haura d’acreditar la modalitat d’organitzacio preventiva adoptada per I'’empresa d’acord amb el requerit
al Reglament dels Serveis de Prevencié 39/97 i RD 604/2006 (servei de prevencidé propi, servei de
prevencio alie, treballador designat), aixi com la implantacié del pla de prevencié de riscos laborals o
sistema de gestio de la prevencié a I'empresa.

e L’activitat desenvolupada per I'empresa adjudicataria sera I'adequada per garantir la seguretat i salut
dels seus propis treballadors i dels treballadors del BST.

e L’empresa adjudicataria haura de garantir I'acompliment de la normativa vigent en matéria de seguretat
i salut, aixi com el seguiment de la normativa interna del BST per a empreses contractades, les
instruccions, mesures especifiques, protocols o procediments vigents al centre de treball.

e El contractista informara als seus treballadors dels riscos i mesures de prevencié adoptar a les
instal-lacions del BST, i s’assegurara de que disposen dels equips de proteccié individual i dels medis
adients per desenvolupar les tasques contractades

8. DOCUMENTACIO A PRESENTAR : SOBRE B

Les empreses interessades que optin a la licitacid hauran de presentar oferta d’acord amb I'estructura que

es mostra a continuacio:

1. Introduccié

Resum Executiu : visié global del projecte resumit
3. Abast, Metodologia d’enfocament de servei

3.1. Abast del projecte i enfocament

3.2. Metodologia de servei

3.3. Propostes especifiques: pla tecnic, funcional

3.4. Proposta de processos i pantalles pel subministrament, pre donacié, donacid, fraccionament.
4. Coordinacid i distribucié d’equips, Cv Equips
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4.1. Coordinacid i organitzacié dels equips per cada modul
4.2. CVs
5. Planificacid i pla d’implantacio
5.1. Planificacié detallada per moduls, procés, sub procés
5.2. Fites i sub-fites
6. Propostes de millora addicionals
6.1. Millores addicionals : proposta d’escalabilitat, difusié posterior , millores en calendaris, i
planificacions del projecte
7. Descripcid técnica del pla de manteniment posterior
7.1 En aquest apartat caldra descriure les condicions técniques del manteniment de I'aplicacié un
cop finalitzada la seva implantaci6 final

9. DOCUMENTACIO A PRESENTAR: SOBRE C

La documentacio a presentar al sobre C inclou la oferta economica i la documentacié relativa als altres criteris
avaluables automaticament.

Els licitadors hauran de presentar en el sobre C la seva oferta economica per I'exercici 2025. seguint el model
adjunt al sobre C. El model es el seglient:

- Licitaci6_1100006992

L'import de sortida de la contractacid es detalla en el quadre de caracteristiques del plec de clausules
administratives.

L'oferta economica ha de fixar I'oferta del licitador sense IVA i amb IVA, per I'import total del 2025 i sera
I’element sobre el qual s’aplicara la formula descrita al criteri econdmic corresponent a I'annex 7 del PCAP.

Es important no superar en cap cas I'import maxim de sortida definit, si es supera I'import maxim de sortida

suposara I'exclusié de I'empresa licitadora.

A titol informatiu en el mateix sobre C les empreses licitadores hauran d’indicar el cost total del projecte, aixo
inclou I'import del 2025 i les possibles prorrogues, segons el model segiient:

- 6992 Formulari de I'import total del projecte

Ambdés documents hauran d’estar degudament signats per el representant legal de 'empresa.
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ALTRES ELEMENTS A INCORPORAR EN EL SOBRE C - ALTRES CRITERIS AUTOMATICS

Les empres licitadores per tal de poder ser avaluades i aplicar els altres criteris automatics, hauran d’aportar
la documentacid segiient:

e Certificacions i acreditacions professionals del personal adscrit al projecte vinculades al objecte del
contracte

e Declaracio responsable del termini de garantia ofert amb les mateixes condicions descrites en el
present plec de prescripcions tecniques.
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