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PLEC DE PRESCIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA LICITACIÓ DEL SUBMINISTRAMENT DE 
TALONARIS PAO 

 
 
 

Aquest plec es compon de la documentació següent: 
 

1.- Objecte i característiques de la edició dels talonaris. 
 

2.- Nombre de talonaris a lliurar a cada punt de destinació i periodicitat dels lliuraments. 
 

3.- Especificacions i models dels talonaris PAO 
 

 

 

 
1.- Objecte i característiques del subministrament de talonaris de receptes. 
 
 

1.1. L'objecte d'aquest contracte és el subministrament de talonaris per a la prescripció 
d’articles ortoprotètics (PAO). 

 
El Servei Català de la Salut, CatSalut, ha d'assegurar en tot moment el dret dels usuaris 
del sistema sanitari públic a tenir dret a les prestacions ortoprotètiques que inclouen els 
catàlegs respectius, amb la prescripció prèvia d’un metge d’atenció especialitzada de 
l’especialitat corresponent, finançats per   la  sanitat pública en el cas dels talonaris PAO. 
 
 

1.2. Per tal de procedir a la valoració de les prestacions tècniques, funcionals i estètiques del 
subministrament, els licitadors hauran d'adjuntar a la seva oferta una mostra, d’acord 
amb les prescripcions tècniques de característiques de confecció dels talonaris que es 
detallen a continuació. 
 

 

1.3. Característiques dels talonaris: 
 

1.3.1. Els talonaris seran de 25 jocs de tres fulls 
 

1.3.2. Paper autocopiatiu blanc (56/53/57 grams) 
  

1.3.3. Format 297mm X 8 1/3, nombre de colors 1+0 (full 3r. 1+1) 
 

1.3.4. Els talonaris han d’anar encolats per la base i amb tapa de cartró envolvent. 
 

1.3.4.1. La primera fulla en la part esquerra de l’imprès portarà “Exemplar per al 
Servei Català de Salut”, en el segon full “Exemplar per al centre prescriptor 
(història clínica), i en el tercer full “Exemplar per a la persona usuària”. El tercer 
full anirà imprès a dues cares. 
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1.3.5. Cada full haurà de portar un codi de barres TIPUS EAN-128 en la part superior 
esquerra de 4 cm de longitud de barra, que estarà format per dues lletres, un dígit 
de control i set dígits per indicar el número de PAO, amb el següent desplegament: 

 
1. Dues primeres lletres : 

 
• La primera lletra correspon al Servei Català de la Salut com a ens que 

emet el PAO. Aquesta lletra és la “B” 
 
• La segona lletra identifica la prestació ortoprotètica, per tant la lletra és 

la “O” 
 

2. Un dígit de control 11DR 
 

3. Set dígits correlatius per indicar el numero del PAO  
 

 

1.3.6. El codi de barres anirà acompanyat a la base per a la numeració alfanumèrica 
correlativa corresponent al talonaris, impresa amb el cos de la lletra OCRB-10. 

 

1.3.7. El codi de barres haurà de tenir una amplada d’1,1 cm.  
 

1.3.8. El codi de barres més la numeració alfanumèrica impresa ha de formar un conjunt 
d’1,4 cm d’amplada total. 

 

1.3.9. El CatSalut indicarà en cada edició la numeració que portaran els talonaris. 
 
 
 
 
 

1.4. El licitador acompanyarà a la seva oferta la següent documentació: 
 

 
1.4.1.  Descripció del sistema de control de qualitat que aplica en  els  processos  de  

fabricació, per evitar incidències en la confecció, numeració i manipulació dels talonaris. 
Així mateix, descripció dels protocols de seguretat aplicables sobre el producte en fase 
de fabricació, acabat i/o pendent de lliurament. 
 

1.4.2.  Descripció del mètode (sistema d’impressió) i la tecnologia (nombre de capçals i 
versatilitat) que disposa el licitador per a la impressió del codi de barres EAN-128. 
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El CatSalut podrà realitzar les comprovacions que cregui necessàries abans de 
l’adjudicació i durant el procés de fabricació. 
 
 
 
 
 
 

1.5. El subministrament de les receptes es realitzarà en caixes de cartró que hauran de 
contenir 40 talonaris cadascuna. 

 
Els talonaris es disposaran de manera correlativa per la seva numeració, sense que hi 
falti cap numeració de les adjudicades. 

 
Les caixes de cartró s'ajustaran en la seva confecció a les dimensions necessàries per a 
contenir exactament el nombre de talonaris especificats amb anterioritat, per evitar 
deformacions en els talonaris. 

 
A l'exterior de cada caixa s'incorporaran quatre etiquetes, una a cada costat de la caixa, 
impreses en paper, identificatives del tipus de talonari i de la numeració del primer i del 
darrer talonari que conté.  
 
 
 

  

 

2.- Nombre de talonaris a lliurar a cada punt de destinació i periodicitat dels lliuraments. 
 

• El subministrament dels talonaris de receptes es realitzarà durant el període comprès 
entre els mesos de juny i desembre de l'any 2025. 
 

• Una vegada adjudicat el subministrament, CatSalut procedirà a confirmar l’adreça de 
distribució, i la quantitat de talonaris a repartir. 
 
El nombre de talonaris a subministrar a les Regions Sanitàries, és el següent: 
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Recepció        Impresos      Talonaris    
 
 

 
Regió sanitària de l’Alt Pirineu i Aran 
25620 Tremp 

2.000 80 

 
Regió Sanitària Lleida 
25006 Lleida 

4.500 180 

 
Regió Sanitària Tarragona 
43002 Tarragona 

7.500 300 

 
Regió Sanitària Terres de l’Ebre 
43500 Tortosa  

3.000 120 

 
Regió Sanitària Penedès 
08700 Igualada 

2.500 100 

 
Regió Sanitària Girona 
17002 Girona 

10.000 400 

 
Regió Sanitària Barcelona 
08023 BARCELONA  

82.500 3.300 

 
Regió Sanitària de la Catalunya Central 
08241 Manresa 

 
6.000 

 

 
240 

 

TOTAL 118.000 4.720 

  
 
 

• El nombre de trameses i la quantitat de talonaris a distribuir podran variar sempre que en 
conjunt sigui equivalent al previst inicialment. 
 

• L'empresa adjudicatària garantirà que el transport i lliurament de talonaris als punts de 
destinació es dugui a terme amb les mesures de seguretat necessàries per a un 
subministrament d'aquestes característiques. 
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3.- MODELS DEL TALONARIS PAO 
 
 
 
 

Ana Clopés Estela 
Directora de l’Àrea del Medicament 
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Instruccions per emplenar el document Prescripció d'articles ortoprotètics (PAO)
1 Parts ombrejades

Les emplena la unitat de tramitació.

2 Etiqueta identificativa del sistema d'informació
Si en disposeu, no cal que empleneu cap més dada de la persona usuària. Només ho heu de fer quan s'hagi modificat alguna de
les dades.

3 Codi d'identificació personal (CIP) i targeta sanitària individual
Hi heu de transcriure la primera línia de la targeta sanitària individual. En el cas que no disposeu de la targeta sanitària individual,
heu de sol·licitar-la al vostre centre d'atenció primària (CAP).

4 Codificació del diagnòstic
Pel que fa als articles assenyalats amb una D en el Catàleg de prestacions ortoprotètiques, cal fer constar la codificació del
diagnòstic segons la classificació internacional de malalties (CIM·9·MC).

5 Validació sanitària
En cas afirmatiu, és indispensable disposar d'aquesta validació sanitària prèviament a la seva facturació.

Informació a la persona usuària

Per a la tramitació d'aquesta prescripció, us heu d'adreçar, amb aquest imprès, a la unitat d'atenció a l'usuari/unitat de tramitació del
centre que us ha prestat el servei, on us donaran la informació i la col·laboració necessàries.

Com a persona usuària del CatSalut, teniu dret a:

••••• Llibertat d'elecció del centre dispensador d'articles ortoprotètics.

• Si es compleixen les condicions relatives a la prestació ortoprotètica, el CatSalut es farà càrrec de l'import de l'ajut econòmic
establert en el Catàleg de prestacions ortoprotètiques.

• Els articles amb prescripció per protocol requereixen la validació de la prescripció i la conformitat de la comissió de seguiment de la
prestació ortoprotètica de la regió sanitària, d'acord amb el que estableix l'article 9.4 del Decret 79/1998, de 17 de març, pel qual es
dicten les normes relatives a les prestacions ortoprotètiques (DOGC núm. 2609, de 30 de març), modificat pel Decret 128/2001, de
15 de maig (DOGC núm. 3398, de 29 de maig), i l'article 4.e de l'Ordre de 4 de juny de 1999 (DOGC núm. 2913, de 18 de juny).

El CatSalut pot abonar aquest ajut:

- Directament al centre dispensador, si heu escollit un centre dispensador amb el qual el CatSalut ha establert el corresponent
acord. En aquests centres adherits només haureu de pagar l'aportació de la persona usuària que estableixi el Catàleg, en cas
que n'hi hagi.

- O bé, de manera excepcional, a la persona usuària, mitjançant la tramitació de la sol·licitud de rescabalament de la despesa
corresponent, quan l'article s'hagi adquirit en un centre dispensador no adherit o d'una altra comunitat autònoma.
(Quan opteu pel rescabalament, com a persona usuària us heu d'adreçar a la unitat de tramitació on us informaran del
procediment de tramitació, del preu, de l'aportació de la persona usuària i de l'aportació màxima del CatSalut i us lliuraran el model
per sol·licitar la transferència bancària per al pagament de la prestació ortoprotètica.)

• Consultar el personal mèdic d'atenció especialitzada prescriptor i el personal tècnic del centre dispensador sobre la manera
d'utilitzar correctament els articles ortoprotètics.

• Tenir informació sobre els articles del Catàleg de prestacions ortoprotètiques a càrrec del CatSalut. Aquest Catàleg està publicat al
web del CatSalut i conté el codi, la descripció, el preu, l'aportació màxima del CatSalut, l'aportació de la persona usuària, el termini
de lliurament, el termini de garantia i la periodicitat de renovació de cada article.

Així mateix, teniu els deures següents:

• Presentar la targeta sanitària individual (TSI).

• Sol·licitar la validació sanitària de l'article dispensat quan sigui obligatòria o en els casos que el metge/essa així ho indiqui.

• Abonar l'aportació de la persona usuària, d'acord amb el que estableixen l'Ordre de 18 de gener de 1996 i el Catàleg de
prestacions ortoprotètiques del CatSalut.

• A l'efecte d'acreditar el lliurament de l'article, cal que presenteu el vostre NIF o el de la persona representant autoritzada i que
signeu el document corresponent.

• Fer bon ús de l'article, conservar-lo i observar-ne les instruccions d'ús i manteniment.

La validesa de la prescripció d'aquesta prestació és de 120 dies.

En cas que tingueu algun problema amb l'article que us han lliurat, us heu d'adreçar al metge o metgessa que us l'ha prescrit.

Per a qualsevol suggeriment o reclamació relacionada amb la prescripció, la dispensació o la tramitació d'aquesta prestació, us 
podeu adreçar a la unitat d'atenció a l'usuari/unitat de tramitació del centre prescriptor. També ho podeu fer a la unitat d'atenció al 
client de la regió sanitària que us correspon.

Informació bàsica sobre protecció de dades
Identificació del tractament: Registre de prestacions complementàries. Responsable del tractament: Sotsdirecció del Servei 
Català de la Salut (travessera de les Corts, 131-159; Edifici Olímpia; 08028 Barcelona). Finalitat: dur a terme la gestió, el seguiment 
de la tramitació i autorització de les prestacions del sistema sanitari públic català i/o el seu pagament. Destinataris: persones 
usuàries del sistema sanitari català; professionals sanitaris que prescriuen, indiquen o validen els tractaments; professionals 
farmacèutics que dispensen els tractaments. Drets de les persones interessades: podeu exercir els vostres drets d’accés, 
rectificació, supressió, oposició al tractament, dret a l’oblit, dret a la portabilitat de les dades i sol·licitud de limitació mitjançant el 
formulari electrònic disponible a Tràmits Gencat (https://catsalut.gencat.cat/drets-proteccio-dades). Informació addicional:
si voleu ampliar aquesta informació, podeu consultar la informació addicional del tractament al web del Servei Català de la Salut
(https://catsalut.gencat.cat/proteccio-dades). S
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