Entitat de Dret Pablic Salut Sant Joan de Reus Baix Camp — NIF Q 4300351 F

Expedient: 0371_25
Entitat: Salut Sant Joan de Reus — Baix Camp

Tipus: mixt

Procediment:

obert

Tramit: ordinari

Salut Sant Joan
Reus - Baix Camp

Objecte: contractacid mixta del servei de cuina i la concessié de serveis per I'explotacié de la

cafeteria i les maquines expenedores (vénding) de begudes i altres productes alimentaris, de
I’'Hospital Universitari Sant Joan de Reus

ANNEX 2 QC — REGIM PENALITZACIONS

Penalitzacions

Lleus

10 faltes greus o més en un mes es penalitzaran amb un 2% de la facturacié mensual
10 faltes lleus 0 més en un mes es penalitzaran amb un 1% de la facturacié mensual

Canvis de menus, productes o aliments sense comunicacio prévia segons s'indica als plecs.

Incorrecta uniformitat o actitud del personal adscrit al servei

Demoraen el lliurament de documentacié referent al seguiment del contracte.

La no reposicié o reposicié inadequada de productes de vending.

Greus

Realitzar canvis del personal adscrit al servei sense autoritzacié expressa del responsable del
I'Hospital.

Tres faltes lleus en el mateix mes.

La no implementacié dels acords i o millores que es decideixin de comu acord entre les parts o que
estiguin estipulades als plecs.

Incidéncies que suposin un risc manifest pels pacients o residents

No realitzar els canvis de personal que sol-liciti Hospital en aquells casos en els que s'ha argumentat
els motius que ho justifiquen. Segons consta en els plecs.

La no comunicacié d'incidéncies, modificacions en els mendus, canvis de productes o marques.
No disposar del correcte aprovisionament de queviures, aliments, vaixella i parament necessaria per la
realitzacié del servei.

No conformitats actes de Salut Publica resoltes dins el periode requerit en la propia acta.

El no subministrament dels aliments pactats segons cada servei (esmorzars, dinars 6 sopars) i segons
contingut de dietes, aixi com el no compliment de fa planificacié dels mendus.

No respectar I'eleccid dels ments per part dels usuaris.

La no cobertura del personal sense cap justificacié de forga major.

La cobertura del personal sense |la deguda formacié adient per les seves tasques.

Els desperfectes ocasionats en les instal-lacions o equipament per mal us, manca de manteniment o
negligéncia.

Actituds ofensives, despectives o agressives per part del personal adscrit al contracte.

La neteja deficient i mal Us de les instal-lacions, equipaments i estris.
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Salut Sant Joan

Reus - Baix Camp

Compliment per sota del 90% en la resolucié de les incidéncies en menys d'una hora rebudes a traves
de la bustia del intranet del Hospital en un mes.

Desviacions en els indicadors de temperatura que garanteixen la seguretat alimentaria dels processos
Resultats per sota del 50% de satisfaccié en les enquestes de satisfaccié realitzades a usuaris de

cafeteria de public.
Resultats per sota del 50% de satisfaccio en les enquestes de satisfaccio realitzades a pacients

d'hospitalitzacié durant un mes

1%

1%

2%
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I'import
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