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PLEC DE CONDICIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE 
MANTENIMENT I SUPORT DE L’APLICACIÓ GEOMEDIA PROFESSIONAL  
 
 
OBJECTE DEL CONTRACTE  
 
L’objecte del contracte és el servei de manteniment i suport de l’aplicació Geomedia 
Professional, incloent la implantació de noves versions de l’aplicació i la possibilitat de 
fer consultes.  
 
 
SERVEIS REQUERITS  
 
Ha d’incloure:  
• Asistencia telefònica. Consultes sobre la utilització del programa.  

• Actualitzacions. Dret a disposar de les actualitzacions per petites millores o de 
del programa que surtin durant el període de duració del contracte.  

• Noves versions. Dret a disposar de les noves versions de l’aplicació.  
 
 
DOCUMENTACIÓ QUE CAL PRESENTAR  
 
Oferta econòmica  
 
 
INTERLOCUCIÓ  
 
L’empresa adjudicatària nomenarà un Service Manager per a la interlocució amb 
l’ajuntament d’Olot, per a qualsevol aspecte (administratiu, tècnic, de serveis, etc) 
relacionat amb el contracte.  
 
 
CONFIDENCIALITAT  
 
L’adjudicatari es compromet a mantenir la confidencialitat de totes les dades relatives 
al servei, en especial les contrasenyes, les configuracions, el tipus de programari i les 
seves versions i l’arquitectura del sistema. 
 
 

Olot, 1 d´abril de 2025 
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