AJUNTAMENT DE TORTOSA
SECRETARIA GENERAL
Aprovat per la Junta de
Govern Local en sessié de
data 7 d'abril de 2025.

El secretari accidental,

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR LADJUDICACIO DEL CONTRACTE DE
SERVEIS PER LA GESTIO DEL SERVEI DE CATERING PER A LES LLARS D’INFANTS MUNICIPALS DE
TORTOSA DURANT ELS CURSOS 2025-2026 | 2026-2027.

Condicions generals del servei.

1. NECESSITAT DEL SERVEI

Les llars d'infants municipals de I’Ajuntament de Tortosa oferiran com a servei complementari el servei
de menjador.

Aquest servei és ofert amb la voluntat de satisfer la demanda de les families per tal de poder conciliar
la vida laboral i familiar i disposar d’un espai educatiu de treball d’habits alimentaris i d’higiene.

Es voluntat de I’Ajuntament oferir aquest servei, perd atesa I'especificitat del mateix I’Ajuntament no
disposa dels mitjans propis necessaris.

2. OBJECTE DEL SERVEI

Lobjecte del present plec, consisteix en determinar les prescripcions técniques que han de regir el
servei de subministrament de menus en modalitat de catering per a atendre a les necessitats en quant
a preparacié de menjars i la seva posterior distribucié en condicions optimes pel consum en les dues
llars d'infants municipals .

En aquest sentit, la prestacié del servei per part del contractista ha de garantir el servei de
subministrament dels menls dels infants usuaris del servei de menjador de les llars d'infants
municipals de I’Ajuntament de Tortosa, durant els cursos escolars 2025-26 i 2026-27 (aixi com durant
els cursos escolars 2027-28 i 2028-29 si es fa efectiva la prorroga prevista).

El servei té per objectiu basic la cobertura de les necessitats nutritives diaries adequades segons
I’edat.

La prestacio del servei inclou els seglients requisits:

¢ L'adquisicid dels aliments i matéries primeres, la seva conservacid i emmagatzematge,
I‘elaboraci6 i la confeccié dels mends i el trasllat a les llars d’infants municipals.

¢ L‘empresa adjudicataria utilitzara la modalitat d‘elaboracio dels menus pel sistema de catering.

* L'‘empresa haura d‘utilitzar la seva cuina propia per elaborar el menjar i el seu posterior
transport fins als centres receptors ubicats al barri de Ferreries i al barri del Temple per tal de
ser servit en condicions de ser consumit .

¢ L‘empresa adjudicataria, tindra el menjar disponible i de forma que es conservi a la
temperatura que el marc legal estableix, en un periode maxim de 15 minuts abans del dinar,
segons |'horari acordat amb I'Ajuntament.

» Totes les tasques, funcions, recursos humans i materials que siguin necessaris per
desenvolupar l'activitat satisfactoriament aniran a carrec de I'empresa contractista i hauran de
ser posats a disposicid per a la correcta execucid del contracte.

* Aixi mateix, la gestié i coordinacié de les actuacions necessaries per subministrar els menus
diaris a I'alumnat de cada llar d'infants incloent les necessitats especifiques de cada alumne,
aixi com la contractacid6 d'una asseguranca d'accidents i de responsabilitat civil dels
participants aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

3 DEFINICIO DEL SERVEI
Lobjectiu basic és la cobertura de les necessitats nutritives i consisteix en el servei de subministrament
dels mends dels infants que utilitzin el servei de menjador a les llars d'infants municipals de Tortosa.

3.1. Sistema de cuina

Els mends seran preparats i elaborats diariament en les installacions propies del contractista. Els
centres posaran a disposicid del contractista les installacions per mantenir la temperatura dels
aliments a l'arribar al centre (armari calent, nevera) i d'un espai adequat per a la collocacié d'un
material de cuina minim i indispensable per a la distribucié del servei alimentari que se sollicita.
L'empresa pot optar per realitzar servei mixt si ho considera. Si una empresa opta per realitzar el servei
mixt, fent alguns aliments “in situ”, a la mateixa escola, caldra tenir encompte que el personal i la



neteja de les installacions van a carrec de 'adjudicatari i que la maquinaria que necessitin i no consti a
les installacions dels centres haura de ser aportada pel mateix adjudicatari.

3.2. Durada del contracte i termini d’execuci6

La durada del contracte s’estableix per a dos cursos escolars (curs 2025-2026 i curs 2026-2027)
essent prorrogable per a dos cursos més (curs 2027-2028 i curs 2028-2029) de forma expressa.

Els apats es subministraran diariament (de dilluns a divendres) tots els dies del curs escolar (de
setembre a juliol) en qué el servei estigui obert.

3.3. Horaris d’entrega dels apats

L'horari de servei de menjador S’inicia a les 12:30 hores. Per tant, cal que I'horari d’arribada dels
mends a les llars sigui dins la franja horaria compresa entre les 11.00 i les 11:45 hores i hauran
d’estar degudament preparats i conservats i en condicions de ser servits.

Si s’escau, I’Ajuntament podra acordar la variacié de I’horari de menjador en funcié de les necessitats
que puguin derivar-se del pla anual que aprovi el consell escolar de cada llar.

Per a garantir el bon funcionament del servei, cada llar comunicara diariament a I'empresa, entre les
9’00 i les 9'30h del mati, el nombre exacte de menus que es requereixen. Donat que el servei és de
nova creacié no es pot fer una estimacioé del nombre de menus que es requeriran. Abans de I'inici de
cada curs escolar pero, la direccid6 de cada llar podra informar a l'empresa adjudicataria de les
previsions d’usuaris en funcidé de la matricula i del nombre de familes que hagin sollicitat el servei de
menjador.

3.4 Transport i lliurament

El transport es dura a terme en les condicions sanitaries i alimentaries legalment establertes utilitzant
contenidors homologats i tenint cura que no afecti negativament la qualitat dels aliments.

Cal assegurar el servei de subministrament dels aliments en la temperatura exigida, tant si es tracta de
servei en linia fresca com en linia calenta. S’exigeix disposar dels mitjans adequats per la correcta
conservacio dels aliments fins al moment de servir-los.

4. Caracteristiques del servei

4.1 Caracteristiques dels ments

La confecci6 dels mendUs es realitzara d‘acord amb els criteris nutricionals del Departament de Salut de
la Generalitat de Catalunya i amb la variacié suficient perqué no es repeteixin, almenys, durant una
setmana. Els menUs s‘adaptaran a I‘época de l‘any que afecta aquest contracte. Els menUs seran
adequats i suficients a I‘edat i a les necessitats dietétiques dels alumnes, tant pel que fa a l‘aspecte
nutricional com a les seves qualitats de gust i de presentacié, de manera que la percepcié es
correspongui al nivell de qualitat, varietat i equilibri.

Qualsevol variacié haura de ser aprovada préviament per I'Ajuntament i haura de ser justificada i
comunicada amb suficient antelacio per part de I'empresa.

En qualsevol cas, els menls s'hauran d‘ajustar als detalls i components minims que s‘indiquen a
continuacio

Lempresa adjudicataria confeccionara menus en funcié dels requeriments nutricionals de cadascuna
de les edats dels infants de O a 3 anys i els presentara de forma detallada per gramatges, productes,
periodicitat i variacié estacional.

Caldra elaborar diferents menus en funci6 de les edats i de les diferents necessitats dels infants. Per
tant, el contractista elaborara un menu base segons els nivells d’edat i segons tipus (triturat i/o
trossejat), i les modalitats astringent i restringent.

Es tindra en compte els diferents ritmes evolutius de cada infant a I'hora d’introduir els canvis de
menus. Les necessitats en funcié de les diferents edats i els diferents menuds que corresponguin, es
revisaran amb la periodicitat necessaria per atendre I'evolucié dietética dels infants.



Es respectaran els canvis d’alimentacié que s’hagin de portar a terme a peticié de les recomanacions
pediatriques aportades per les families. Els criteris d’aquest procés es faran d’acord amb I'equip
pedagogic que mantindra la relacié amb les families i seguira les directius del pediatra de cada infant.
En termes generals els menus han d’oferir:

- Un servei de restauracié/catering que contempli una adequada diversificacio alimentaria en els apats
de dinar.

- Proporcionar un menjar de qualitat tant des del punt de vista nutricional com des de criteris higiénics,
sensorials i educatius.

- Generar la confianca de les families en I'alimentacié que s’ofereix en els centres.

- Estimular I'aprenentatge d’habits sans i saludables dels infants enfront I'alimentacié, introduint
adequadament els aliments.

- Potenciar la varietat d’alimentacio i la identitat gastrondmica de la nostra zona.

- Fomentar la identificacid, la descoberta i I'acceptacidé progressiva dels diferents aliments i plats,
educant els infants en el plaer de menjar amb moderacio.

4.2, Tipus de menls

Caldra disposar de la possibilitat d’elaborar diverses tipologies de menl cada dia en funcié de I'edat
dels infants i de les diferents necessitats:

-De 6 a 12 mesos

-D’1a2anys

-De2a3anys

De forma orientativa, I'agrupacio per etapa evolutiva dels infants sera triturat, triturat/solid,
solid.

MenUs especials:

- MenUs especials per a indisposicions esporadiques.

- Menu restringent i astringent (triturat i solid)

- La cuina elaborara menUs especials per a infants que certifiguen alguna malaltia o intolerancia a
alguns aliments (celiaquia, astringent, intolerancies, allérgies, malaltia cronica, etc.) una vegada
consultades les families sobre la prescripcié médica indicada.

- S’adaptaran, a criteri del centre, els menUs, respectant factors socials o culturals de cada familia
(sense porc, sense carn, etc.)

- En casos d’infants alletats amb llet materna es podra modificar I'ordre dels apats (per exemple, donar
la fruita per dinar).

La quantitat s’adaptara al nombre d’usuaris i a les seves necessitats, sobretot en els primers mesos
d’inici de curs, per tal de no malbaratar I'aliment. Lempresa haura de subministrar, pero, la quantitat
de menjar addicional per tal que els infants puguin repetir si ho solliciten.

La direcci6 de cada llar proporcionara la informacié necessaria perqué I'empresa adjudicataria tingui
coneixement de quin tipus d’aliment pertoca a cada infant (triturat, trossejat, dietes especials, etc.) i
supervisara el correcte desenvolupament del contracte.

4.3. Elaboraci6 dels men(s

Lempresa contractista estara obligada a presentar una proposta de menus per al mes de qué es tracti.
Aquesta planificacié haura de presentar-se a la direccié de les llars amb una antelaci6 minima de 15
dies, qui podra presentar els seus suggeriments i proposar canvis raonables. Haura d’estar dividit per
setmanes i amb una rotacié minima de cinc setmanes. El calendari mensual haura d’incloure el detall
dels menus, de dilluns a divendres, especificant els ingredients de cada plat, tipus de coccio per lliurar
als centresiales

families. Els productes de proximitat o amb certificacié ecoldgica hauran d’anar marcats de forma
diferenciada en els menuUs que s’entreguen a les families.

La planificacio dels menus haura de comptar amb el vistiplau d’un/a dietista collegiat/da i s’adequaran
a I'edat dels infants tenint en compte les seves necessitats especifiques.

Els menus hauran de ser:

- Variats: presentats en diferents formats i amb suficient alternanca per a que siguin més atractius i
motivadors pel consum.



- Totes les tipologies de menuls hauran d’estar elaborades d’acord amb les pautes pediatriques
d’introduccié d’aliments i les indicacions del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya,
recollides en els documents “Recomanacions per a I'alimentacié a la primera infancia (0-3 anys)” , la
“Guia d’Alimentacioé saludable», “Guia de recomanacions per a I'alimentacié en la primera infancia”.

- La incorporacié d’aliments s’haura de basar segons el calendari orientatiu que segueix la mateixa
guia.

- Hauran de tenir en compte les particularitats de I'edat, aixi com també el gramatge habitual i les
mesures recomanades de carn, peix i ou que estableix la mateixa guia.

4.4, Materies primeres

Caldra:

- Subministrar en els apats algun tipus de producte ecologic, de proximitat o de temporada (minim 5
productes a la setmana).

- Seguir les pautes de dietética alimentaria, de varietat en I’elaboraci6 dels aliments, i de técniques de
cocci6 saludables: bullit, el vapor, forn, planxa, ... evitant al maxim els fregits.

- Evitara la preséncia d’aliments precuinats en la programacié de mends, reduint la seva freqiiéncia
maxima a dues vegades al mes.

- No afegir sucre, mel ni edulcorants als aliments.

- Utilitzar oli d’oliva.

- Els apats es cuinaran principalment sense sal. En qualsevol cas, si es fa servir sal, cal que sigui
iodada.

- Oferir carn adequada per al grup d’edat (pollastre, gall d’indi, conill o vedella) sense tendrums 0 0ssos
petits. Evitar sobrepassar la freqiiéncia recomanada de carns vermelles i processades.

- El peix ha de ser adequat a I’edat dels infants de 0-3 anys. Es prioritzara el peix blanc i desespinat,
preferentment de pesca sostenible i de proximitat i en format de filet.

- La fruita sera variada, fresca i de temporada. Es prioritzara la fruita fresca com a postres, 4 dies a la
setmana.

- Oferta de lactics naturals sense edulcorants.

- Els mends han de minimitzar la preséncia de fruits secs (sempre sota la supervisio de la responsable
dietética).

- Exclusié d’edulcorants artificials, espesseidors i conservants, a més de I'additiu glutamat monosodic
(potenciador de sabor) i derivats.

- Exclusi6 de I'Us de greixos trans i hidrogenats en els productes alimentaris utilitzats.

4.5 Berenars

Només en el cas que I'empresa licitadora faci una proposta d’increment de menus i que I’Ajuntament
decideixi bescanviar aquests menus per berenars: es servira un berenar adaptat a les caracteristiques
de I'edat i del moment evolutiu de cada infant (farinetes de fruita o berenar solid).

El berenar principalment estara format per pa, torrades, bastonets, cereals, llet, i/o iogurt natural sense
edulcorant, fruita de temporada, compota de fruita, formatge fresc, pad i les combinacions possibles
que s’oferiran alternativament al llarg de les propostes setmanals.

Per als alumnes amb allérgia o intolerancia, s’adequara el format i la tipologia a les seves necessitats.
Pel que fa a les farinetes de fruita I'adjudicatari proporcionara en principi una peca petita o equivalent
de les seglients fruites (platan, pera, poma i taronja) per infant. Sera cada llar I'’encarregada de triturar
els aliments abans de I’hora de berenar per tal de preservar al maxim les caracteristiques nutritives de
la fruita.

4.6 Possibles modificacions dels menus

Si puntualment i per raons de forca major, degudament justificades, resultés la impossibilitat de
confeccionar el menu inicialment previst, 'empresa podra canviar-lo, informant al centre amb 24 hores
d’antelacié com a minim, sempre i quan es respectin els nivells alimentaris establerts i el nou men
dugui el vistiplau del dietista i de la direcci6 de cada llar.

5. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

Lempresa adjudicataria haura de realitzar la prestacié sota la direccid organitzativa de la persona
designada com interlocutor del servei d'Educacié de I'Ajuntament i de la direccié de les llars municipals.
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A més de les obligacions que hagin estat recollides en aquest plec, les tasques a desenvolupar pel
contractista seran les seguents:

a) Prestar el servei de subministrament amb la deguda diligéncia, continuitat i qualitat, vetllant per a
que els seus empleats guardin la maxima atencio respecte i correccioé envers el personal, els pares i els
nens de les llars.

b) Mantenir les maquinaries i els estris utilitzats per la prestacié del servei de subministrament en
perfecta condicié de preséncia, neteja i desinfeccio, si s’escau.

c) Congelar i guardar mostres de tots els menjars i begudes servits durant el termini que estableixi la
legislaci6 aplicable i, en tot cas, pel termini de 7 dies naturals.

d) Lempresa adjudicataria nomenara un/a representant amb poder suficient a través del qual es
canalitzaran totes les relacions d’aquest contracte, el qual sera localitzable durant el transcurs del
servei de menjador per solucionar qualsevol dubte o problema que sorgeixi.

Aquesta persona es reunira amb els responsables del serve d’Educacid, amb la periodicitat que
determini I’Ajuntament en funcié de les necessitats i com a minim tres cops I'any per analitzar el
funcionament i aplicar les correccions necessaries per garantir el bon funcionament del servei.

e) Informara de manera immediata als responsables técnics del servei d’Educacié de qualsevol
incidéncia que es puguin produir durant el normal funcionament de la prestaci6 del servei.

6. NORMATIVA

L'adjudicatari ha de complir en tot moment la normativa vigent en matéries de proteccié d’ocupacio,
condicions de treball, proteccié del medi ambient, seguretat social, proteccié d’higiene en el treball,
prevencid de riscos laborals, igualtat efectiva de dones i homes, proteccié de dades personals, residus,
i les relatives al control de qualitat i higiene d’aliments.

6.1. Control de qualitat i inspeccions

Els mends hauran de complir en tot moment el marc normatiu sanitari i alimentari vigent, tant en la
gesti6 de I'adquisicié dels aliments, matéries primeres i auxiliars com amb 'emmagatzematge.
Lempresa adjudicataria es responsabilitzara de la qualitat i bon estat dels aliments, i haura de dur a
terme els controls de qualitat que determini la legislacié vigent des del procés d’elaboracio fins al seu
consum.

L'Ajuntament es reserva el dret d'establir procediments de control per tal de verificar la correcta qualitat
del menjar. Per aix0 es duran a terme visites "in situ" per tal de verificar el compliment d'aquestes
especificacions. Aquestes inspeccions es duran a terme en companyia d'un representant de I'empresa.
Es comunicara a I'empresa els resultats de la visita realitzada.

L'empresa es veura obligada a corregir, al seu carrec, les eventuals no conformitats detectades, en el
termini maxim que s’estableixi.

En cas d'incompliment d'aquest termini, I’Ajuntament actuara de forma subsidiaria.

Lincompliment greu de la normativa i/o acumulacié d’incidéncies en la prestacié del servei, sera
considerat, especificament, com a infracci6 molt greu que podra donar lloc a la finalitzacié del
contracte.

7. ALTRES COMPROMISOS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria garantira que el seu personal técnic esta suficientment qualificat per a
l'assisténcia técnica al contracte i pel diagnostic i resolucié de problemes técnics.

El contractista respectara i vetllara en tot moment pel compliment de totes les normatives legals que
afectin el seu treball, i de la seguretat i salut del personal propi i dels infants i de la proteccié de dades.
El contractista formara i informara adequadament el seu personal tant des del punt de vista
professional, com de seguretat i salut.

A requeriment de I'Ajuntament, l'adjudicatari haura de presentar les copies de les inspeccions
sanitaries dutes a terme durant la vigéncia del contracte.

8 . BENEFICIARIS DEL SERVEI

Seran beneficiaris del servei els nens i nenes entre 0 i 3 anys inscrits a les Illars municipals de Tortosa,
les families dels quals hagin sollicitat el servei de menjador.



El nombre maxim de beneficiaris previstos i de menUs a servir és orientatiu, per la qual cosa, el
contractista haura d‘adaptar el servei a les necessitats reals que es manifestin durant el periode del
contracte i, per tant, haura d‘acceptar tots els usuaris que efectivament tinguin dret al servei, amb
independéncia que el nombre total d‘usuaris sigui inferior a la previsi6 inicial, servint els mends que
siguin necessaris malgrat aquests siguin inferiors a la totalitat establerta en el contracte. Per tant,
I'Ajuntament en cap cas garanteix, pel seu caracter d'estimacio, I'atencié al total d'usuaris previstos en
aquest plec ni el lliurament del total maxim de menus establert.

El preu efectiu resta subordinat a la satisfaccio de les necessitats realment produides en
correspondéncia amb els serveis efectivament realitzats, i al nombre exacte de mends servits.

9.- CONDICIONS ECONOMIQUES

9.1.- Sistema de retribucié del contractista, preu i gestié de cobrament.

L'adjudicatari es retribueix Gnicament amb el preu que li satisfara I'administracié i no podra percebre
cap tipus d'ingrés per part dels beneficiaris. El pressupost del contracte, coincident amb el seu valor
estimat, eventual prorroga inclosa, es xifra en quatre-cents noranta-tres mil cent vint euros
(493.120,00€), més I'lVA aplicable corresponent, millorable a la baixa pels licitadors en la seva oferta,
és merament estimatiu i correspon a la totalitat dels menus a servir previstos. El preu del servei esta
formulat en funcié del preu dels menus per nen/a i dia durant els diferents periodes previstos.

CURS 2025-2026 1 SETEMBRE DE 2025-31 DE JULIOL DE 2026

CATERING

Nens/es beneficiaris/es | Dies Nim. mends |Preu per mend Total

115 200 23.000 536 € 123.280,00 €
IVA 10% 12.328,00 €
TOTAL 135.608,00 €

No es contempla revisié de preus en aquest contracte atesa la durada i concrecié de les actuacions.

El pagament del preu es realitzara, dintre dels terminis legalment establerts, un cop presentades les
factures corresponents i s'hagin aprovat aquestes per I'organ competent, pel cost real del/s servei/s
prestat/s durant cada periode i no més enlla del 31 de desembre de cada any de contracte. La totalitat
de les actuacions facturades no podra superar el cost total final del servei/s objecte d'aquest
contracte. Amb aquesta finalitat, el contractista haura d'adjuntar un detall dels serveis realitzats
indicant les possibles incidéncies esdevingudes.

Pel que fa als menus servits, el contractista presentara factura pel nimero de mends servits reals, que
en cap cas seran superiors al nombre de beneficiaris maxim previstos, perd si podra ser inferior en
funcié de les baixes que es puguin produir i de l'assisténcia real. L'Ajuntament comunicara la variaci6 a
la baixa que es pugui produir en el nimero de menlds com a minim amb un dia d'antelacio al
contractista.

El cap del servei d’Educacio

Francesc Ortega Maset



