AJUNTAMENT DE PUIG-REIG
Pau Casals, 1

Tel, 93 838 00 00 - Fax: 93 838 13 02
08692 - PUIG-REIG

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER AL CONTRACTE DE SERVEIS DE

COMPTABILITAT | GESTIO ENERGETICA AMB ACCES A PROGRAMARI EN LINIA PER

PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT

1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte consisteix en el servei de comptabilitat i gestié energética amb accés
a un programari en linia que integri la informacié dels subministraments, aixi com la
corresponent formacid, atencié i manteniment evolutiu i realitzacié processos de validacio i
control de les factures energétiques, incloent el hosting de dades i la integracié de dades de
consums historics.

En tot cas, I'adjudicatari ha d’atendre especificament les prestacions seglients:

Configuracié del software amb dades de l'ajuntament i personalitzacié de la
plataforma. Accés al programari durant el periode de durada del contracte.

Generacio i configuracio d’'usuaris

Importacio, quan sigui el cas, de tota la informacié i base de dades energétiques
histdriques gestionades per I'Ajuntament de Puig-reig préviament a l'adjudicacié
d’aquest contracte provinents d'un altre sistema informatic de gesti6 de dades
energetiques.

Integracio amb DATADIS per obtenir les corbes de carrega i, si s'escau, integracions
amb tercers.

Creacié d'un inventari digital dels subministraments contractats per a la gestio,
estructura jerarquitzada i fitxa técnica energetica

Accés i manteniment de les dades a la plataforma
Suport i formacié de la plataforma:

o Formacié basica inicial d'utilitzacié del programa (minim 2 hores anuals i
certificat com a gestor comptable).

o Lliurament de manuals o tutorials del programa, aixi com accés a
videotutorials i guies de la plataforma que en permetin I's autonom per part
de les persones usuaries.

0 Suport técnic per mail i telefon per resoldre incidéncies i dubtes de manera
personalitzada.

o Reunions de seguiment, formatives i de novetats en tota la durada del
contracte.

Servei de validacio tecnica de les factures dels subministraments d’energia i aigua i
emissié mensual d’'un informe amb I'estat de validacié de tots els conceptes.

Importacio periodica de facturacié en format PDF i de les corbes de carrega
Manteniment actualitzat i evolutiu de I'aplicacio i de les bases de dades i inventari.

Realitzaci6 de les copies de seguretat necessaries per garantir la plena disponibilitat i
integritat de les dades emmagatzemades.

Servei ATR;:
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o Interlocucié amb les comercialitzadores i distribuidores

o0 Reclamacié i seguiment d'errors o incoheréncies en factures rebudes de
companyia

0 Suport i gesti6 per altes, baixes i canvis de poténcia en els subministraments
- Servei d'informes

o Informe de seguiment de consum i importacions mensuals

o Informe de situacié anual

o Informe d'optimitzacio

o Informe de previsio pressupostaria

o Informe de comparativa de preus

o Informe d'impacte davant possibles canvis legislatius i regulatoris del sector
- Servei d'assessorament energetic

o0 Tecnic assignat per a la resolucié de dubtes o consultes energétiques

o Notificaci6 sobre els canvis legislatius o de mercat que puguin afectar

0 Petici6 de dades o informes

2. Justificacio de la necessitat

Per tal de conéixer i controlar els consums energétics municipals i trobar oportunitats
d’estalvi i millora, és necessaria la utilitzacié d’'una eina informatica en linia per portar la
comptabilitat i gestié energética dels diferents subministraments municipals.

Aquest programari informatic ha de permetre I'entrada de dades i la seva consulta i analisi
per part d’'usuaris de I'’Ajuntament de Puig-reig.

Es procedeix a la seva externalitzacid atés la manca d’elements materials i personals
suficients i propis de I'Ajuntament de Puig-reig per poder-ho duu a terme.

3. Entitats i subministraments
- Usuaris de 'Ajuntament de Puig-reig: 2

- Punts de subministrament: 61
o Electricitat: 49
o Gas natural: 9
o Gasaoil: 2
0

Biomassa: 1

No es preveu una variacio substancial del nombre de subministraments més enlla de les
incorporacions i baixes puntuals que van tenint els ajuntaments. Per aix0, el nombre total de
subministraments actius gestionats no hauria d’excedir el +15% respecte els actuals.

S’inclou en el contracte, doncs, la variacié del nombre de subministraments a l'alca o a la
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baixa de fins un 15% (de 51 a 71 subministraments), sense que es modifiqui el seu preu.

4. Prestacions

El contracte abastara les segiients prestacions:

a. Accés al programari en linia de comptabilitat i gestid energética durant el periode de
vigéncia del contracte.

b. Allotiament del programari i de les bases de dades.

c. Importacié, quan sigui el cas, de tota la informacié i base de dades energetiques
historiques gestionades per I'Ajuntament de Puig-reig préviament a I'adjudicacié d’aquest
contracte provinents d’'un altre sistema informatic de gestié de dades energétiques.

d. Importacié d'arxius de facturacido dels subministraments energétics i validacio de la
correcta facturacid. Gestio de factures (consums d’activa/reactiva, facturacié de la potencia,
tarifes, preus, periodes, peatges, impostos, altres conceptes facturats, calculs
d’emissions...).

e. Importacié de les dades horaries de consum eléctric obtingudes a través d’'una api amb la
plataforma web DATADIS (https://datadis.es/). La periodicitat de la descarrega de dades
haura de ser com a minim d’'un cop al mes per a cada un dels subministraments eléctrics
gue disposin de dades horaries a través de la plataforma DATADIS.

f. Simulacié i comparaci6 de tarifes.

g. Proposta d’optimitzacié de poténcia dels subministraments d’energia eléctrica a partir de
les dades horaries de consum.

h. Incorporacié de tractament especific per a I'enllumenat public exterior.

i. Lliurament dels manuals o tutorials del programa que en permetin I'i's autbnom per part de
les persones usuaries.

j- Formacid sobre la utilitzacié de l'eina dirigida a personal de I'Ajuntament de Puig-reig
(minim 2 hores anuals a impartir a la seu de I'Ajuntament de Puig-reig o on aquest
decideixi).

k. Adaptacio als nous arxius de facturacioé de les empreses comercialitzadores per tal que el
programa en pugui fer la importacié en tot moment.

l. Adaptacié a la facturacié d’instal-lacions d’autoconsum que disposin de compensacio
simplificada d’excedents, o d’altres mecanismes de retribucié que puguin tenir aquest tipus
d’instal-lacions.

m. Manteniment actualitzat i evolutiu de I'aplicaci6 i de les bases internes d’'informatitzacio,
pel que fa a les tarifes d'energia, peatges, preu voluntari per al petit consumidor (PVPC),
climatologia, etc.

n. Resposta personalitzada (maxim el seglient dia laborable) per correu electronic per a
consultes i solucions a problemes d'utilitzacié. Atencio telefonica.

0. Copia de seguretat diaria de les dades.
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5. Especificacions técniques

a. L'eina informatica ha de permetre mantenir i visualitzar un inventari de totes les
polisses i factures d’electricitat, gas, i altres combustibles (si és el cas) de
'Ajuntament de Puig-reig, a més de tota la informacié historica de les polisses
inactives -donades de baixa, temporals, etc.

b. Llinventari ha de disposar de diferents nivells de concreci6 de les dades de facturacio
estructurats de manera piramidal com es mostra a continuacio:

o
o

Nom, CIF i caracteristiques del municipi.

Centres/equipaments amb diferenciacié del tipus d’equipament (escoles,
enllumenats publics, centres civics, etc.), caracteristiques principals, ubicacio
geografica, I'area funcional a la que pertanyen, etc.

Polisses dels subministraments d'energia associades a cada
centre/equipament on s’especifiquin  totes les dades técniques i
administratives de la polissa: CUPS, n° polissa, dates d'alta i baixa, tarifa i
poténcies contractades, tensid, n° de comptador, partides pressupostaries,
agrupacio, si es tracta d’'un subministrament SOS, etc.; aixi com les dades
historiques. Ha de permetre visualitzar graficament els periodes facturats de
cada subministrament.

Instal-lacions solars o d'altres energies renovables associades a cada
centre/equipament o individuals, on s’especifiquin dades técniques d’aguestes
(tipus, potencia instal-lada, numero de panells, etc.).

Factures associades a cada polissa on existeixin diferents camps de I'estat de
la factura (si és correcte, si es tracta d'un abonament, si esta reclamada, si
complementa a una altra factura, si esta anul-lada...).

c. L’inventari ha de permetre anotar a nivell de centre/equipament o de subministrament
accions/modificacions realitzades en aquests (tipus accid, titol, descripcio, etc.).

d. L'accés al programari ha de permetre diferents nivells d’accessos i usuaris, fins a 2
usuaris.

e. Lagestié de les dades de l'inventari ha de permetre les seglients explotacions:

o

(0]
(0]

Anadlisi de tots els camps de la factura (consums, imports i altres conceptes),
aixi com de les lectures introduides manualment.

Analisi d’emissions de CO2 i ratios tipus: preu del kwWh, consum/superficie...
Andlisi de la potencia contractada en funcié dels maximetres. Els resultats
haurien d’'incloure, com a minim, les poténcies Optimes a contractar i els
estalvis calculats.

Andlisi de la penalitzacié per energia reactiva.

Andlisi del canvi de la tarifa contractada. Els resultats han d'incloure, com a
minim, el calcul dels costos estimats i els estalvis derivats.

Analisi d’avaluacié de factures on es calculin la conformitat o disconformitat
de tots els camps de cada factura (amb uns intervals d’error a definir per
l'usuari) i existéncia d’alarmes a configurar per l'usuari amb la finalitat de
detectar incoheréncies de facturacio i anomalies de consum.

Anadlisi economic, energeétic i d’emissions, d'accions/modificacions realitzades
a nivell de centre/equipament o de subministrament, com ara la substitucio de
la il-luminaci6 a led, el canvi de caldera de gasoil a biomassa, la instal-lacio
d’'un sistema fotovoltaic per a autoconsum, I'adequacié de les condicions de
contractacio (canvi dels preus de I'energia, ajustament de la poténcia o canvi
de tarifa), etc.
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o Exportacio de les dades i de les imatges dels analisis i de I'inventari a arxius
editables (.xlIs, .doc, o equivalents), i possibilitat d'insercié de grafiques a
pagines web (widgets).

o Aquests analisis han de permetre multiples possibilitats de combinacio i tria:

= diainici i dia final.
= evolucié mensual, anual o total.
= per data de facturacié i per data natural (prorrateig de factures, si
s'escau)
* per a un equipament o per a més dun equipament 0 conjunt
d’equipaments.
= en cas d’'un conjunt d’equipaments: resultats agregats, diferenciats o
separats.
= comparacio respecte a periodes anteriors.
Ha de realitzar informes tipus de consum, d’evolucid, de quadres d’enllumenat, etc.
gue permetin una rapida visualitzacio i presentacio de les dades.
Ha d'incloure eines de filtratge per a la realitzacié de consultes, segons requeriments
del plec.
Ha d'incloure eines de visualitzacié d’anomalies a la facturacioé (consum nul, lectures
estimades, periodes facturats més d’'una vegada, etc.).
Ha d'importar factures des d’arxius:

o El programari ha de reconéixer i importar automaticament qualsevol tipus
d'arxiu de facturaci6 de qualsevol subministrament energétic de, com a
minim, les empreses comercialitzadores guanyadores dels acords marcs
d’electricitat i gas de 'ACM, aixi com de les empreses comercialitzadores
d’electricitat i gas del mercat regulat. En cas de modificacié dels arxius de
facturacié proporcionats per les empreses comercialitzadores esmentades, es
donara un termini maxim d’un mes a I'empresa adjudicataria per tal d’adequar
el programari a la nova situacio.

o El programari haura de realitzar correctament les importacions de factures
quan existeixi algun canvi tarifari o de poténcia contractada.

o Es podran analitzar les factures durant el procés d’'importacio de factures.

o Cada importaci6 tindra un nimero d'ordre i podra ser consultada a posteriori
(historic): factures incloses, incoherencies/errades calculades de les factures
incloses, etc.

o En el moment de realitzar cada importacié, el programari comprovara els
canvis que puguin existir al subministrament (canvi de n° de polissa, canvi de
tarifa i/o de poténcia, canvi d’'empresa comercialitzadora,...) tenint en compte
la informacié de la factura a importar i preguntara a l'usuari si es vol
actualitzar I'inventari de les polisses on existeixin maodificacions.

o El programari funcionara de forma analoga quan el procés d’importacio
comporti altres tipus de contradiccions, com per exemple:

» La factura a importar ja existeix a I'inventari: el programari preguntara
a l'usuari si es sobreescriu, si no s'importa, si es mantenen els estats
de les factures existents en cas de sobreescriure-les...
= El subministrament no existeix a l'inventari (una alta): el programari
preguntara les dades necessaries per aconseguir importar la
facturacié del nou punt de subministrament.
Ha de permetre la descarrega i importacié automatica de factures des de la
plataforma web de les companyies (arxius estructurats i factures en pdf). També ha
de permetre la incorporacié manual de factures.
Lots de contractacio i preus:

o La plataforma ha d’establir els lots de contractacio per tarifa que permetin una

explotacié directa de les dades basiques del subministrament. L'eina ha
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d'estar enfocada per facilitar I'extracci6 de la informacié necessaria en
I'elaboracié dels plecs de contractacié dels subministraments: CUPS,
poténcies contractades, consum anual, i CIF del titular de la polissa com a
minim.

o Cada lot tindra associada la tarifa vigent, ja sigui de mercat regulat o la
resultant del concurs vigent del subministrament en qiestié, sent en la seva
majoria l'oferta guanyadora dels corresponents acords marc de
subministrament energeétic (electricitat i gas) de 'ACM. La plataforma utilitzara
aguest preu en els calculs de les factures per tal de trobar errors i
divergéncies a la facturacio.

0 La plataforma ha de permetre el seguiment i control de preus facturats amb
férmules indexades als mercat OMIE i OMIP de forma automatica.

o La plataforma disposara de tots els imports regulats aplicables. Aquests
imports estaran sempre actualitzats sense cap tipus de demora.

o0 La plataforma incorporara un modul de simulacié de tarifes.

Importacié de les dades horaries de consum eléctric dels subministraments que
disposin d’'un comptador telegestionat, integrat a l'area privada de la companyia
distribuidora, que estiguin disponibles a la plataforma web DATADIS
(https://datadis.es/), des d’'on es fara la descarrega i carrega al programari objecte
d’aquesta contractacio.

0 La descarrega de les dades horaries es fara com a minim una vegada al mes
per a cada subministrament.

o S’hauran de descarregar les dades de consum (energia entrant al comptador)
i les dades d’'exportacié (energia sortint del comptador).

o No caldra desar I'historic de dades, Unicament les dades horaries disponibles
a la plataforma web.

0 Aquestes dades es contrastaran amb les dades de facturacid per a
comprovar-ne la coheréncia i detectar possibles errors de facturacioé.

o0 Les dades d’energia d'exportacié s'utilitzaran per a valorar els excedents
d’aquelles instal-lacions d’autoconsum amb excedents.

0 Subministraments amb tarifa 3.0TD: Mitjancant les dades horaries s’haura de
poder realitzar I'optimitzacié de la poténcia contractada seguint la metodologia
proposada per part de ''CAEN a la seva Eina d’optimitzacio de la poténcia
contractada:
https://icaen.gencat.cat/ca/energia/auditories-energetiques/einadoptimitzacio-

de-la-potencia-contractada/
0 Subministraments amb tarifa 2.0TD: Mitjancant les dades horaries s’haura de

poder realitzar I'optimitzacié de la poténcia contractada seguint la metodologia
proposada per part de I'adjudicataria.

m. S’incloura la geolocalitzaci6 dels centres de consum/polisses mitjancant GIS

incorporat a la plataforma. Aquesta informacié ha de poder-se editar en formularis i
graficament.

S’incloura una diferenciacié de I'enllumenat public que permeti la geolocalitzacié de
tots els punts de llum del municipi, aixi com els quadres de subministrament, i on hi
hagi la descripci6 i caracteristiques principals dels punts de llum (tipus, poténcia,
llumenera, alcada, equip auxiliar...). Ha de permetre extreure resums i dades
basiques de I'enllumenat public municipal. Aquesta informacié ha de poder-se editar
en formularis i graficament.

Ha d'incloure la comparacié de subministres o centres de consum d'altres
municipis/entitats mitjancant comparticié anonima de dades i benchmarking.
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p. Assistencia técnica telefonica i mitjangant correu electronic per a consultes
relacionades amb el funcionament del programari i noves funcionalitats que se’n
derivin en un futur.

g. Possibilitat d’estudi i implantacié de millores en el programari proposades des de
I’Ajuntament de Puig-reig en funcio de les necessitats futures.

6. Propietat i migraci6 de les dades

Totes les dades existents dels subministraments energetics municipals sén propietat de
I'Ajuntament de Puig-reig, encara que informaticament estiguin ubicades en servidors de
I'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria, si s'escau, haura de migrar la totalitat de les dades i informacié
disponible al nou programari (totes les factures i les dades dels moduls d’'inventari, de gestio,
d’'importacio, de contractacio, de telemesures i de configuracié, etc.) en el termini d’'un mes.

De la mateixa manera, finalitzat el contracte, I'adjudicataria haura de facilitar, si s'escau, la
migracio de les dades al nou programari que fos adjudicat. Durant aquest periode, 'empresa
adjudicataria del present contracte haura de:

- Emmagatzemar totes les dades existents al programari a data ultim dia de
vigéncia del contracte i permetre I'accés a aquestes.

- Facilitar a la nova adjudicataria les dades del punt anterior en el format adequat
(fitxers informatics estructurats) per a la seva migracio.

L’adjudicataria haura d’'emmagatzemar les dades fins que no s’hagi realitzat la migraci6 de
forma satisfactoria.

7. Confidencialitat i protecci6 de dades

La contractista ha de guardar secret respecte a les dades o antecedents que, no essent
publics o notoris, estiguin relacionades amb l'objecte del contracte i dels que tingui
coneixement amb ocasio del mateix, tant durant la seva execucié com una vegada finalitzat
per compliment del mateix o per qualsevol altra causa de resolucio.

L'Ajuntament de Puig-reig sera el responsable del tractament de les dades i I'empresa
adjudicataria sera I'encarregada del tractament seguint en tot moment les instruccions que
indiqui I'’Ajuntament. Aixi mateix, les dades personals objecte de tractament per part del
contractista no seran aplicades o utilitzades amb una finalitat diferent a I'establerta en el
marc de la prestacio dels treballs contractats. En aquest sentit, el contractista s’obliga a:

- A realitzar un tractament de dades que es limitara a les actuacions necessaries per
desenvolupar correctament els treballs contractats. Per portar a terme qualsevol
activitat que excedeixi allo inicialment previst i que tingui per objecte el tractament o
la utilitzacié de les dades o dels fitxers de I'Ajuntament de Puig-reig sera necessari el
consentiment per escrit de I'’Ajuntament.
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- A tractar les dades personals com informacié confidencial i d'acord amb el deure de
secret professional. Aquest deure afecta a tot el personal i servei tecnic del
contractista que pugui accedir i/o tractar les dades dels sistemes i/o fitxers de
I'Ajuntament de Puig-reig en el transcurs de la prestacié de treballs contractats, fet
pel qual I'adjudicatari s’obliga a donar a conéixer i exigir al personal de la seva
empresa que realitza els treballs del contingut de les presents obligacions.

- A adoptar les mesures de caracter tecnic i organitzatiu necessaries per garantir la
seguretat de les dades, de conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals i el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i per la qual es deroga la Directiva
94/46/CE, amb la finalitat d’evitar I'alteracio, perdua, accés o tractament no autoritzat
de les dades de I'adjudicatari.

- A no cedir a terceres persones les dades de caracter personal a les quals tingui
accés encara que sigui amb la finalitat de conservar-les. En el suposit que al
contractista manifesti la seva necessitat de comunicar a un tercer les dades de
caracter personal contingudes en els fitxers de titularitat de I’Ajuntament de Puig-reig
dels efectes del compliment dels treballs, la cessi6 només es podra fer prévia
autoritzacié expressa i per escrit de I'Ajuntament de Puig-reig i sota la supervisio
d’aquesta. Tot aix0 s’entendra també tenint present I'establert en el paragraf segient.

- A no copiar o reproduir la informacid facilitada per I'Ajuntament de Puig-reig a menys
gue sigui necessari per al seu tractament i segons els termes previstos en la present
obligacio. Les copies o reproduccions estaran sotmeses a les mateixes obligacions
de confidencialitat i seguretat previstes en aquest contracte.

- Alafinalitzacié de la relacio contractual entre les dues parts, el contractista s'obliga a
retornar per un mitja segur els suports o documents que continguin dades de
caracter personal dels fitxers de I'Ajuntament de Puig-reig. Si el retorn fisic no és
possible 0, a més a més del retorn fisic, el contractista s'obliga a disposar dels
mitjans suficients que permetin la destruccié de les dades personals per que hagin
pogut quedar en el seu propi sistema o suports de tractament de dades. La devolucio
ifo destruccié de les dades haura de ser acreditada a I'’Ajuntament de Puig-reig de
forma fefaent.

8. Duradai lloc del contracte

La durada del contracte sera d'1 any i es comptara a partir de I'endema al de la formalitzacioé
del contracte o des de la data fixada en el document contractual.

El lloc d’execucié del contracte és el municipi de Puig-reig.
No es preveuen prorrogues en el contracte.

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT

Pau Casals, 1 | Tel. 93 838 00 00 | 08692 Puig-reig | www _puig-reig cat | ajuntament@puig-reig cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 8 de 8

x
©
[
o
S
x
w
=
=
0
N~
b=
N
o
w
s
z
4
'el
o
(=2}
I
[sel
e}
[sel
el
[53
©
=l
o
>
°
<)
o

Verificacio: https:/puig-reig.eadministracio.cat/




