Copia electronica de document - CSV: 15704506172564107420 . Original

Ajuntament de Gava G

EXPEDIENT PX SERV 39_24 (2024/00030099S)

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACI()
DE SERVEIS JUVENILS | DE SUPORT A LES POLITIQUES DE
JOVENTUT DE L’AJUNTAMENT DE GAVA

Lot 1. Gestié de I’Espai Jove La Casa Gran

Lot 2. Gesti6 de les Aules d’estudi nocturn

Lot 3. Gestié Xarxa Transicid Escola Treball i suport politiques de
joventut

Lot 4. Gestié Dinamitzacié joves a I’espai public

Lot 5. Gestié del Punt d’Escolta Afectiva

Document signat electronicament (RD 1671/2009), en concordanga amb I'article 10 de la Llei 39/2015.
L’autenticitat d’aquest document pot ser comprovada mitjancant el CSV (codi segur de validacié): 15704506172564107420 a
la Seu electronica: https://eseu.gava.cat/validacio




Copia electronica de document - CSV: 15704506172564107420 . Original

Ajuntament de Gava

INDEX
LOT 1: GESTIO ESPAI JOVE LA CASA GRAN......cooeeeeeeeirirseseresrsrsessesssssssssssssssssssssssnns 4
ClauSUIA T OBJECEE.......ccoceeeeeeeeee ettt 4
Clausula 2: Missio6 i objectiu de I'Espai Jove La Casa Gran..............cccccccueeeeeeeeeeesscreennnnn 4
Clausula 3: DESCIIPCIO AEI SEIVEI...........uuuuuuuuureeiaeisaaisasssssssssssssssesssssssssssssssssssesssessesssseeeenenees 5
(O I Y I B Lo T o L= 1= V= I 6
Clausula 5: Mitjans personals, materials i recursos economics a adscriure al contracte .....7
Clausula 6: Sobre els sistemes de comunicacié i privacitat de dades.................c.cc........... 10
Clausula 7: Control i sequiment del Serveis Prestats............occccceeeeeeeeeieecciieeaeeeeeeee 10
Clausula 8: Propietat inteleCtUal .................ueeeeeeeeiiiieiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeet ettt aaa e e 11
Clausula 9. Finalitzacio del contracte j traSPaAS............uueeeeeveveeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveennnn, 111
Clausula 10: Altres consideracions tE€CNIQUES .............eeeeeeeeeeeeeeeeeeieieieeeeeeiieeieieseesaaeaaaaaaanas 11
LOT 2: GESTIO DE LES AULES D’ESTUDI NOCTURN. .....ceeuevereeeeeerreesesessesrsvsessssssnns 13
O TV B B @ o= To1 {- PP 13
Clausula 2.- DESCHIPCIO U@ SEIVEI...............eeeeeaeeiieeeeee et 13
Clausula 3.- Perfil i funcions dels informadors/esS.............ooueweeeeeeeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeieeaaeeaee 14
Clausula 4.- Condicions de prestacio del SEIVEI............ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeiieeeeeeaeeeaaeeaan, 14
Clausula 5: Control i seguiment del serveis prestats..............ouweeeeeeeeeeeveeevveiiiiiiiiiiiiiiinannn, 15
Clausula 6: Propietat inteleCtual ..................ueeueeeeeeieeiiieiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt aa e 15

LOT 3: GESTIO XARXA TRANSICIONS ESCOLA TREBALL, DINAMITZACIO DEL

SERVEI EN TRANSIT | SUPORT POLITIQUES DE JOVENTUT ......oeeeveeeeeeecrevserernnas 16
ClauSUIA 1 OBJECIE......cceeeeeeeeeeee ettt 16
Clausula 2.- DESCIPCIO AEI SEIVEI..........uuuveeueereeereeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaeeaaeeaaaaaaeaes 16
Clausula 3: Perfil i funcions del profeSSiONal ...................ccoooiieeoieeeeieieiiiiieee e 16
Clausula 4.- Condicions de prestacio del SeIVeI.............ueeeeeieieeeeiieieeeeeeeeiiieiiea e, 17
Clausula 5: Sobre els sistemes de comunicacioé i privacitat de dades...................c............ 18
Clausula 6: Control i seguiment del serveis prestats..............ueweeeeeeeeeeevveevieviiiiiiiiiiiniinnnnn, 18
Clausula 7: Propietat inteleCtUal .................uueeeeeeeeeiieiiiiiiiieiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeaaaaaaaaaaaaaaaaas 18
LOT 4: GESTIO EDUCADORS JUVENILS A L’ESPAI PUBLIC .........coveeeeeevverevrerrrnnas 19
ClaUSUIA 1 OBJECEE......coeeeeeeeeeee ettt a e e e 19
Clausula 2.- DESCHPCIO Al S@IVEI...........uuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt a e 19
Clausula 3: Perfil i funcions dels i les profesSsionals ................eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiiiiiiiiiiieiinnnann., 19
Clausula 4.- Condicions de prestacio del SEIVEI.............ueeeeeeeeeeeeeeeeeieieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiiaaannn, 20
Clausula 5: Sobre els sistemes de comunicacié i privacitat de dades..............ccccccccooeo... 21
Clausula 6: Control i seqguiment del serveis prestats............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiiieiiieiieeaieenann, 21
Clausula 7: Propietat inteleCtUal .................uueeeeeeeeeeieieiiiiieeiieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e aaaaaaaaea s 21
LOT 5: GESTIO PUNT D’ESCOLTA AFECTIVA ....eeeeeeeeeeeeeesersesessssssssessssssssssssssssses 22
ClAUSUIA T: OBJECTE...... ..ttt e e e e e e e eaaaaanaaaaaaaaaanaaanaes 22
Clausula 2: DESCIIPCIO QI S@IVEI ... 22
Clausula 3: Peffil i funcions del profesSSional ...................cooueeeeemeeeeeeeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaaiaaann, 22
Clausula 4.- Condicions de prestacio del SEIVEI............uueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeieeeeieeieeeaeeaaan, 23
Clausula 5: Sobre els sistemes de comunicacié i privacitat de dades................c..ccc.......... 24
Clausula 6: Control i seguiment del serveis prestats.............ooweeeveeeveeeveevvviiiiiiiiiiiiiiiinnann, 24
Clausula 7: Propietat inteleCtUAl .................eueeueeeeeeeeeeeieeeeieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeaaaeaaeas 24

2

Document signat electronicament (RD 1671/2009), en concordanga amb I'article 10 de la Llei 39/2015.
L’autenticitat d’aquest document pot ser comprovada mitjancant el CSV (codi segur de validacié): 15704506172564107420 a
la Seu electronica: https://eseu.gava.cat/validacio




Copia electronica de document - CSV: 15704506172564107420 . Original

Ajuntament de Gava

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQpES PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS
JUVENILS | DE SUPORT A LES POLITIQUES DE JOVENTUT DE L’AJUNTAMENT DE
GAVA

El Pla Local de Joventut 2022-28 estableix que la seva finalitat és la de posar a I'abast i
oferir recursos, eines, instruments als i les joves per tal que siguin responsables i
protagonistes del seu projecte de vida, al llarg de la seva trajectoria vital i a través de la
interaccio, individual i col-lectiva, amb el seu context social, politic i econdmic.

Aquesta missio es compon de dos punts principals:

o Facilitar la realitzacié del projecte de vida de les persones joves atenent la diversitat
de formes i models de vida. Es a dir, consolidar i fer efectius els drets basics de les
persones joves i garantir les condicions que permetin la seva qualitat de vida i accés
a la plena ciutadania, tenint en compte les dificultats especifiques propies de I'etapa
juvenil.

e Apoderar la persona jove com a agent de canvi social, impulsant el seu paper actiu
com a ciutadana en el conjunt de la societat, oferint espais per a la seva participacié
en la presa de decisions, aixi com oportunitats per donar rellevancia a la seva visi6
del mén.

Tenint en compte aquesta finalitat es defineixen diversos programes per assolir aquests
objectius. Aquests programes precisen de la contractacié de diversos serveis juvenils que
donin suport a les politiques de joventut establertes al Pla Local. Aquests programes estan
emmarcats en els ambits educacional, sociolaboral, de la salut, d’'informacio i de la cultura i
I'oci juvenil.

El contracte estableix la contractacio dels seglents serveis:

Lot 1. Gestio de I'Espai Jove La Casa Gran

Lot 2. Gestio Aules d’estudi nocturn

Lot 3. Gestio Xarxa Transicio Escola Treball i suport politiques de joventut
Lot 4. Gestio Projecte dinamitzacié joves a I'espai public

Lot 5. Gestio Punt d’Escolta Afectiva
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LOT 1: GESTIO ESPAI JOVE LA CASA GRAN

Clausula 1: Objecte

El present contracte té per objecte la contractacié de la gestié de I'Espai Jove La Casa Gran,
per desplegar les politiques de joventut que involucren accions a la ciutat de Gava, ubicada
al carrer Major, 37 de Gava.

Clausula 2: Missio i objectiu de ’Espai Jove La Casa Gran

La Casa Gran pretén oferir serveis, projectes i espais de relacié a la poblacio juvenil de
Gava, per afavorir la participacio i la implicacié col-lectiva a la ciutat, d’acord amb el principi
d’igualtat. La Casa Gran, per tant, es defineix com un centre de recursos juvenils de medi
obert, que acull recursos per potenciar les capacitats dels i les joves i per facilitar que
construeixin el seu projecte de vida, tenint en compte els recursos que disposen al seu
entorn proper, per tal d’accedir a la plena ciutadania.

Els objectius generals de 'Espai Jove La Casa Gran, sén:

a Esdevenir un recurs i punt de referéncia per la poblacid i al teixit associatiu juvenil
de Gava, fomentant la seva participacié impulsant la creacid6 de comissions i grups
d’interessos comuns i la consulta pel disseny d’activitats organitzades pels propis/es
joves i per les propies entitats juvenils.

o Generar i oferir espais de trobada i relacié per els i les joves del municipi com a
espais de cohesié social, amb capacitat per integrar diversitat de propostes.

a Oferir recursos, serveis i activitats, aixi com fomentar i dinamitzar els seu us per
part dels i les joves individuals i/o associats/des.

0o Potenciar la col-laboracié i el treball en xarxa de I'Espai Jove La Casa Gran amb
els altres departaments, centres o espais de creacio, produccio i difusid, tant de la ciutat
com del Baix Llobregat, desenvolupant-hi les politiques de joventut, participant en
projectes sectorials i d’interés juvenil.

L’Espai Jove La Casa Gran és I'equipament referent a les politiques juvenils de Gava. Els
quatre eixos vertebradors de I'equipament juvenil sén:

- La informacié i I'assessorament. L’equipament com a punt de referéncia de la
informacidé juvenil de la ciutat, en aquells temes d’interés juvenil, com l'orientacié
académica, la insercio laboral, la transicié escola-treball, la mobilitat internacional, la
participacio, la cultura, la tecnologia, la salut o I'oci.

- La participacio i la dinamitzacié. L’'equipament com a motor de la participacié juvenil i
com a laboratori d’idees a través de les comissions de joves sectorials que permeten
dissenyar, executar i avaluar les diferents accions i programes de la ciutat.

- Laformacié. Una oferta d’accions, programes i tallers que s’adequin a les necessitats

juvenils.
Els recursos. Un seguit d’eines i recursos per als i les joves que permetin garantir
I'accés a la plena ciutadania.
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Clausula 3: Descripci6 del servei

L’Espai Jove La Casa Gran és el centre municipal d’informacio i recursos dirigit a joves de
16 a 29 anys. Tot i aixi, es treballaran projectes amb joves de 12 a 16 anys, com la
dinamitzacio i I'orientacié educativa a través de programes amb els centres de secundaria.
Aixi mateix amb la franja d’edat de 29 a 35 anys es treballaran ambits d’interés juvenil com
la formacio i el suport a I'emancipacio.

L’Espai Jove compte amb sala d'actes, sales d’estudi, terrassa, sala de cinema, sala
polivalent i despatxos d’atencié al public i gestié.

El servei municipal juvenil ha de garantir la prestacié de les segiients funcions:

1. Informacioé i Atencié

e Atenci6 directe amb assessorament als i les joves sobre temes d’interés juvenil com
'ensenyament, la salut, el treball, I'habitatge, la participacio i I'oci alternatiu, entre
d’altres a nivell general.

e Suport a l'atencié directe amb assessorament als i les joves usuaris/es de I'Espai
Jove La Casa Gran en els serveis i recursos que ofereix I'equipament com la sala de
cinema, les sales polivalents, sales d’estudi, entre altres.

e Gestio de lagenda de les diferents assessories especialitzades establertes a
equipament.

2. Coordinacio

e Coordinacié amb I'equip de joventut de I'’Ajuntament de Gava.

e Coordinacié amb els serveis municipals i serveis intermunicipals per donar resposta a
les necessitats juvenils.

e Coordinacié amb els centres educatius de secundaria de la ciutat

3. Dinamitzacié juvenil i intervencié comunitaria

e Potenciar la participacio i la implicacio responsable dels i les joves a la societat.

e Fomentar la participacié dels i les joves en la vida ciutadana assegurant la seva

implicacio tant en la presa de decisions com en la capacitat d’aportacié de criteris

sobre la gestid dels temes que els afecten a través d'una politica activa de

dinamitzacio i generant espais de relacio i intercanvi fent xarxa.

Acompanyar als i les joves en la creacio de projectes socioculturals.

Suport a la creacid i a la difusié de la creacio juvenil.

Facilitar 'accés a la cultura al conjunt de joves.

Gestionar la informacié a través dels diferents portals telematics (portal jove, xarxes

socials, etc.), conjuntament amb els i les técniques municipals.

e Dinamitzar un programa d'oci alternatiu a I'equipament amb la implicacié dels
col-lectius juvenils.

e Dissenyar una programacié adregada als i les joves.

4. Activitats formatives

Document signat electronicament (RD 1671/2009), en concordanga amb I'article 10 de la Llei 39/2015.
L’autenticitat d’aquest document pot ser comprovada mitjancant el CSV (codi segur de validacié): 15704506172564107420 a
la Seu electronica: https://eseu.gava.cat/validacio




Copia electronica de document - CSV: 15704506172564107420 . Original

Ajuntament de Gava

Dissenyar una programacio d’activitats formatives per facilitar l'accés a les
tecnologies, a l'oci creatiu i/o accions no reglades que puguin complimentar els
curriculums dels i les joves.

Les accions formatives treballaran tematiques d’oci i lleure, artistiques, prevencié en
temes de salut, creixement personal, resolucié de conflictes, com també de manera
transversal la sensibilitzacio en temes de drets humans, igualtat, feminisme, la
solidaritat, el medi ambient i el civisme.

Elaboracio i coordinacio d’activitats informatives i de sensibilitzacio, en el marc del
Pla Local de Joventut. Sén activitats obertes als i les joves de la ciutat, com
xerrades, taules rodones, tallers diversos, etc.

Coordinacio i realitzacio de diverses xerrades als centres de secundaria sobre temes
d’interés juvenil, programats en la Guia educativa de la ciutat.

5. Gestio interna

El disseny, desenvolupament, gesti6 economica i avaluacié del programa de
dinamitzacio del centre.

Difondre les activitats de I'equipament juvenil, mitjangant el disseny, I'edicié i la
difusié de materials de comunicacio.

Gestionar si s’escau les inscripcions als tallers i cursos del Departament de Joventut i
fer els ingressos d’aquestes corresponents a '’Ajuntament de Gava

La gestié haura de contemplar el disseny, desenvolupament, gestié econdmica i avaluacio
del programa de dinamitzacié del centre.

Clausula 4: Horari del servei

L’empresa contractista haura de garantir 'obertura de I'equipament en I'’horari seguent:

L’horari d’obertura de I'equipament de I'Espai Jove La Casa Gran es divideix en horari
d’estiu i horari d’hivern:

Horari d’hivern

Matins: dimecres de 10 a 13 hores
Tardes: de dilluns a dissabte de 16.30 a 20.30 hores

Horari d’estiu

Tardes: de dilluns a divendres de 17 a 21 hores

En la resta d’horari 'equipament romandra tancat, excepte que per necessitats del servei es
precisi de forma extraordinaria.

Durant I'horari d’obertura de I'Espai Jove La Casa Gran, 'empresa contractista haura
d’aportar un personal minim de:

- Minim 2 professionals en horari de tardes
- Minim 1 professional en horari de matins.

Amb excepcié del mes d’agost, que el servei romandra tancat.
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En cas d’'activitats extraordinaries fora de I'horari establert, a petici6 de demandants o per la
programacio propia del centre, 'equipament estara obert i s’haura de cobrir la seva obertura,
podent allargar-se I'horari divendres i dissabte fins les 2 hores.

La proposta de distribucié horaria del personal s’haura de concretar amb el departament
corresponent de I'’Ajuntament de Gava i s’adaptara a les necessitats del territori i del servei, i
estara subjecte a les modificacions que I'Ajuntament de Gava estimi adequades per a la
millora del servei.

Clausula 5: Mitjans personals, materials i recursos econdmics a adscriure al contracte
5.1 Equip professional

El personal de gestié de 'Espai Jove de La Casa Gran, constara de:
- 1 director/a de I'equipament juvenil
- 2 técnics/ques d’atencio especialitzatzada del PI1J i del PIDCES

La seleccio de I'equip anira a carrec de 'empresa contractista.

Les substitucions o modificacio relativa dels professionals que presten els serveis haura de
comunicar-se a I'Ajuntament de Gava amb 15 dies d’antelacié. La persona contractista
haura de garantir I'obertura i la continuitat del servei, aportant la substitucié del personal
quan s’escaigui.

El personal destinat al servei ha de disposar de les titulacions académiques i professionals i
experiencia seguents:

5.1.1 Director/a de I’equipament juvenil de I’Espai Jove La Casa Gran

El Director/a tindra una contractacié horaria de 37,5 hores setmanals. Aquestes hores es
poden realitzar tant a 'Espai Jove La Casa Gran com fora del centre, en altres espais, per
tal de coordinar-se, fer seguiment i dinamitzar projectes d’interés juvenil, en funcié de les
necessitats de ’Ajuntament de Gava.

El perfil del director/a ha de comptar amb:
e Titulaci6 minima de grau superior vinculat a les ciéncies socials
e Acreditar nivell C de catala
e Es requereix experiéncia contrastada en la gestié i direccid d’equipaments
socioculturals de caracteristiques similars almenys de 3 anys.

Les principals funcions del o de la responsable o coordinador/a del servei de I'Espai Jove La
Casa Gran son:

a Dirigir i coordinar I'equip professional de 'Espai Jove La Casa Gran.

o Disseny, desenvolupament, gesti6 economica i avaluaci6 del programa de
dinamitzacié del centre i dels projectes del Departament de joventut, seguint les
premisses establertes al Pla Local de Joventut vigent.

a Coordinacio de la difusio del centre i de les xarxes socials de Gava Jove.

a Treballar en xarxa (municipal i supramunicipal) amb projectes de tematica juvenil que
es desenvolupin a la ciutat.
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o Garantir la preséncia del personal necessari, segons I'activitat i afluéncia de public
(compliment de ratios professionals/persones usuaries segons normativa vigent),
durant el temps de realitzacio de 'activitat.

0 Registre d’estadistiques d’usuaris/es (mensual).

0 Registre qualitatiu del desenvolupament de les activitats.

a Vetllar pel manteniment i la neteja del centre.

o Canalitzacié de les iniciatives d’entitats o usuaris/es del centre.

a Control i coordinacio de les cessions d’espais.

0 Realitzacié de la memoria de gestio.

o Col-laboracié en totes aquelles qlestions que suposin una bona dinamica de treball
en equip amb la resta de professionals de I'’Ajuntament.

o Previsio dels recursos necessaris, la logistica i el suport (material, econdomic i/o de

personal) a les activitats programades i garantia de la dotacié dels mateixos.
a Obertura i tancament de I'equipament.

5.1.2 Técnics/ques d’atencié especialitzada del PIJ i PIDCES a I’Espai Jove La Casa
Gran

El servei contempla la incorporacio de 2 técnics/ques d’atencio especialitzada:
e Técnic/a d’atencid especialitzada del Punt d’Informacié Juvenil (PlJ), amb una
contractacié horaria de 35 hores setmanals
e Técnic/a d’atencié especialitzada del Punt d’Informacié i Dinamitzacié als Centres
d’Educaciéo Secundaria (PIDCES), amb una contractaci6 horaria de 35 hores
setmanals.

Aquestes hores es poden realitzar tant a 'Espai Jove La Casa Gran com fora del centre, en
altres espais, per tal de coordinar-se, fer seguiment i dinamitzar projectes d’interés juvenil,
en funcio de les necessitats de 'Ajuntament de Gava.

El perfil dels técnics/ques d’atencié especialitzada ha de comptar amb:
e Titulacid minima de grau superior vinculat a les ciéncies socials
o Acreditar nivell C de catala
o Es requereix experiéncia contrastada en la gestié de serveis d’informacié juvenil
de caracteristiques similars almenys d’1 any.

Les principals funcions del personal técnic/a d’atencié especialitzada del PIJ i del PIDCES
de I'Espai Jove La Casa Gran son:
o Teécnic/a d’atencio especialitzada del PIJ

o Gestionar el punt d’'informacid, informant i assessorant als i les joves sobre
tematiques d’interés juvenil especialitzades com ensenyament, treball, salut,
habitatge i participacid, de forma general.

o Gestié i dinamitzacio de projectes juvenils, tant amb comissions de joves, com
amb entitats i col-lectius juvenils.

o Registrar les consultes i demandes dels usuaris/es, complint la funcio
d’observatori d’aquestes demandes i fer-les arribar als responsables del
centre per tenir-les en compte per futures programacions.

o Dissenyar, organitzar, desenvolupar i gestionar les xerrades de joventut als
centres de secundaria, sobretot en ambits com ['orientaci6 académica i
I'orientacié sociolaboral.

o Tramitar carnets o altres demandes burocratiques relacionades amb el punt
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d’'informacid.

o Coordinacié i tasques propies del treball en xarxa (municipal i supramunicipal)
amb projectes de tematica juvenil que es desenvolupin a la ciutat.

o Creaci6 i actualitzacié dels registres pertinents (usuaris/es, contactes amb
talleristes especialitzats/des, etc.), respectant la normativa vigent i deixant-les
constantment a plena disposici6 i Us de I’Ajuntament de Gava.

o Participar en I'elaboracié de la valoracié i memoria final d’activitats i gestié del
Centre.

o Dinamitzacio de les xarxes socials.

a Técnic/a d’atenci6 especialitzada del PIDCES

o Gestionar el servei PIDCES, informant i assessorant als i les joves sobre
tematiques d’interés juvenil especialitzades com ensenyament, treball, salut,
habitatge i participacid, de forma general, als centres d’Educacié Secundaria.

o Gestié i dinamitzacio de projectes juvenils, tant amb comissions de joves, com
amb entitats i col-lectius juvenils.

o Registrar les consultes i demandes dels usuaris/es, complint la funcio
d’observatori d’aquestes demandes i fer-les arribar als responsables del
centre per tenir-les en compte per futures programacions.

o Dissenyar, organitzar, desenvolupar i gestionar les xerrades de joventut als
centres de secundaria, sobretot en ambits com [orientaci6 académica i
I'orientacié sociolaboral.

o Tramitar carnets o altres demandes burocratiques relacionades amb el punt
d’'informacié.

o Coordinacio i tasques propies del treball en xarxa (municipal i supramunicipal)
amb projectes de tematica juvenil que es desenvolupin a la ciutat.

o Creaci6 i actualitzacié dels registres pertinents (usuaris/es, contactes amb
talleristes especialitzats/des, etc.), respectant la normativa vigent i deixant-les
constantment a plena disposici6 i Us de I’Ajuntament de Gava.

o Participar en I'elaboracio de la valoracié i memoria final d’activitats i gestio del
Centre.

o Dinamitzacié de les xarxes socials.

5.2 Mitjans materials
Les persones contractistes han de comprometre’s a dedicar o adscriure a I'execucio del
contracte com a minim els mitjans materials seguents:

- La persona contractista del servei licitat ha de proveir d’un ordinador portatil al qual hi
tindra accés el personal adscrit al servei del Punt d’Informacié Juvenil i al PIDCES, per a la
realitzacié dels tallers i/o per les tasques de les professionals. Aquest ordinador, no esta
inclds en els recursos economics.

- La persona contractista del servei licitat ha de proveir de dos mobils amb dades per la
gestié de les xarxes i poder establir canals de comunicacié amb els i les joves i un altre
mobil per la gestié dels PIDCES i poder gestionar informacié des dels centres. Aquests
mobils, no estan inclosos en els recursos economics.

- El punt de treball de les persones professionals a 'Espai Jove La Casa Gran sera aportat
per I'ajuntament de Gava.
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5.3 Recursos economics
Les persones contractistes han de comprometre’s a dedicar o adscriure a I'execucio del
contracte com a minim els recursos econdmics seguents:

- La persona contractista haura de destinar per a la realitzaci6 del programa estable
d’activitats adregades als i les joves anomenada Chromatic un minim de 10.000 euros
anuals.

L’empresa contractista haura de justificar semestralment al responsable del contracte
I'aportacié d’aquest recurs econdmic, mitjangant una relacié de despeses per a la realitzacié
del programa, acompanyades de les corresponents factures.

- La persona contractista haura de destinar a l'adquisici6 de material tecnoldgic, per
actualitzar, reposar o reparar material tecnoldogic de I'Espai Jove La Casa Gran. per un
minim de 1.000 euros anuals.

L’empresa contractista haura de justificar al llarg de I'any al responsable del contracte
'aportacié d’aquest recurs econdmic, mitjangant una relacié de despeses realitzades per
aquest concepte, acompanyades de les corresponents factures.

Clausula 6: Sobre els sistemes de comunicacié i privacitat de dades

La persona contractista ha de facilitar la informacié per complimentar la base de dades i del
registre de tota I'activitat de I'Espai Jove La Casa Gran d’acord amb les dades requerides
periddicament per 'Ajuntament de Gava i la llei de proteccié de dades i que es lliuraran a la
coordinadora técnica de I'ajuntament de Gava

L’empresa contractista haura de mantenir les xarxes socials vinculades als comptes de
Gava Jove, aixi com el manteniment de la pagina web de www.gavajove.cat. Aquesta gestid
de contingut haura de tenir 'aprovacio del Departament de Joventut.

Clausula 7: Control i seguiment del serveis prestats

L’empresa contractista haura de proposar i executar un seguit d’'instruments que li permetin
fer un control de qualitat dels serveis.

Per tal de garantir en I'execucié del contracte una bona coordinacié entre I'Ajuntament de
Gava i la persona contractista, aquesta designara una persona referent per la coordinacié i
la supervisié del servei, fora de l'equip de gesti6 de l'equipament que haura d'estar
localitzable en una linia telefonica de dilluns a divendres en horari d’oficina i mitjangant un
correu electronic, per a les comunicacions que siguin necessaries i amb la finalitat de poder
resoldre qualsevol incidéncia que afecti al servei objecte d’aquest contracte.

Es duran a terme reunions entre la persona contractista i I'’Ajuntament una vegada al
semestre. Segons les necessitats es reuniran la resta de les persones responsables.
L’Ajuntament de Gava derivara puntualment la informacié suficient i necessaria per al
correcte desenvolupament del treball a realitzar.

Es obligaci6 de I'empresa contractista I'elaboracié de les memories de les gestions

realitzades des dels serveis i alhora realitzar les propostes de programacio futures.
Aquesta memoria haura de recollir:
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0 Un informe quantitatiu que incorpori les dades estadistiques de funcionament del
centre (usos dels espais, numero de consultes, tipus de consultes,...).

o Un informe qualitatiu que valori les activitats i serveis de I'equipament, incorporant la
visio dels i les propies participants, que puguin complementar la visié dels i les
gestores de I'equipament.

La memoria es lliurara abans del 15 de marg de cada any i es presentara un exemplar en
format digital.

Clausula 8: Propietat intelectual

Aquells projectes o productes, informes, material de divulgacié o expositius generats pel
correcte desenvolupament dels serveis, passaran a ser propietat de I'’Ajuntament de Gava i
la seva valoracié econdmica queda incorporada dins el preu del contracte.

Clausula 9. Finalitzacio del contracte i traspas

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, i en cas que no s'efectui I'adjudicacio del
servei a la mateixa persona que havia estat adjudicataria, la persona contractista que finalitzi
el contracte i la nova persona contractista realitzaran un traspas d'informacio, de
funcionament i organitzacié del Servei en el termini de vuit dies habils previs a l'inici de la
nova prestacio.

Amb la finalitat que aquest traspas d'informacié no repercuteixi negativament a les usuaries,
I’Ajuntament l'ordenara i el supervisara.

Clausula 10: Altres consideracions técniques
L’empresa contractista estara obligada a :

Garantir el servei amb compliment dels perfils del personal establerts en aquest plec
durant tota la vigéncia de contracte, sent responsabilitat de la contractista disposar de
personal suficient per substituir temporalment al seu personal.

Aportar un ordinador portatil per tasques de treball dels serveis d’informacié.

Aportar dos dispositius mobils amb connexié a internet, per tal de canalitzar la informacié
i gestionar el contacte amb els i les joves. Aquests mobils hauran d’estar disponibles en
horari de 'equipament i també durant el treball intern dels i les professionals.

Tot el personal que exerceixi les prestacions objecte d’aquest contracte, dependra
unicament de I'empresa a tots els efectes, sense que entre aquest i I'’Ajuntament de
Gava existeixi cap vincle de dependéncia laboral.

L’Ajuntament de Gava, podra demanar a 'empresa contractista el canvi de les persones
que hagi assignat a I'equipament municipal davant incompliments de les obligacions
contractuals recollides en els plecs encara que siguin lleus o de comportaments
inadequats i reiteratius amb els usuaris o Ajuntament. L’empresa estara obligada a
substituir aquest personal amb el menor temps possible sense causar cap perjudici en el
desenvolupament normal del servei.
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La persona contractista donara compliment amb tots els requisits establerts a la
normativa vigent sota el seglient marc legislatiu als Plans d’lgualtat intern, Pla de
Politiques municipal, protocol del circuit local contra la violéncia masclista, Protocol
contra I'assetjament sexual, per raé de sexe , d’altres reglaments i ordenances propis de
I’Ajuntament de Gava que tinguin vinculacié amb la tematica.

Complir les disposicions vigents en matéria laboral, en tots els seus aspectes, inclosos
els de Previsio, Seguretat i Higiene en el Treball i Seguretat Social, la Llei 31/1995, de 8
de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, aixi com el Conveni col-lectiu de treball
del sector vigent.

Fer coneéixer als equips de treball el pla d’emergéncia i fer complir les mesures
establertes i és responsable de la seva correcta aplicacio.

Tenir cura de la conservacié de I'equipament municipal on es desenvolupin les activitats
i dels bens mobles i materials adscrits al servei

Atendre en tot moment a les normes generals de funcionament de I'equipament
municipal i a les instruccions puntuals que pugui rebre de I’Ajuntament de Gava.

Prestar el servei amb la continuitat i regularitat, calendari, horaris i altres circumstancies

previstos en la programacié aprovada i en els termes dels plecs de condicions que
regulen el contracte
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LOT 2: GESTIO DE LES AULES D’ESTUDI NOCTURN.
Clausula 1.- Objecte

La present licitacio té per objecte la contractacié d’'un servei que gestioni les aules d’estudi
nocturn.

Els objectius de les aules d’estudi sén el de promoure I'estudi facilitant als i a les joves
espais per estudiar en un horaris nocturns, oferint al jovent les oportunitats, els recursos i els
serveis suficients per ajudar a formar-los amb autonomia, capagos d’enfrontar-se al seu
propi procés d'emancipacio.

Clausula 2.- Descripci6 del servei

Les aules d’estudi son un servei que s’ofereix a la Biblioteca Josep Soler i Vidal que permet
als i les joves disposar d’'un espai idoni en un horari adaptat a les necessitats dels i les joves.
El lloc on es desenvolupara el servei de les aules d’estudi nocturn pot variar al llarg de la
vigéncia del contracte.

Els periodes d’obertura de les aules corresponen als periodes d’examens, on els i les joves
estudiants necessiten d’aquests espais amb condicions idonies que els permeten estudiar
en horari nocturn. Es disposen de més de 80 punts d’estudi, tot i que en funcié de I'Us i
assisténcia de les aules s’obrira només la primera planta o s’ampliara el servei a la segona
planta de la Biblioteca Josep Soler i Vidal.

Per el correcte funcionament del servei es precisen sempre 2 persones que controlaran
'accés a I'equipament i els diferents espais dedicats a les aules d’estudi, garantint un clima
de treball optim per a I'estudi.

Els informadors/es es colllocaran en llocs estratégics per el correcte funcionament del
projecte, una a la planta baixa controlant 'accés a la biblioteca i una altra al mostrador de la
primera planta controlant el desenvolupament de les aules d’estudi.

Les aules es desenvolupen en 3 periodes durant 'any que coincideixen en els periodes
d’estudi que coincideixen amb les dates d’examens del calendari post-obligatori. Els primer
periode correspon al mes de gener, el segon periode als mesos d’abril, maig i juny i I'GItim
periode al novembre i desembre. Cada any es realitza un calendari amb el comput d’hores
d’obertura prevista, tenint en compte les necessitats dels i les estudiants. Aquest calendari
esta subjecte a canvis per part de '’Ajuntament de Gava, en funcié de les necessitats.

El comput d’hores anuals d’obertura és de 587 hores:
o 109 dies x 5 hores = 545 hores
o 5 dies x 6 hores = 30 hores
o 1diax 12 hores =12 hores
o Total hores obertura servei 587 hores

El calendari previst d’'obertura del servei es definira des del Departament de Joventut i Drets
Humans, tenint en compte el comput anual d’hores d’obertura. L’horari de les aules d’estudi
nocturn és:

- De dilluns a divendres 20.30 a 1.30 h
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- Dissabtes i diumenges de 19a0h
- 1 diumenge de juny: Maraté d’estudi, de 12 a 24 h
- 5 diumenges del periode abril-juny, de 18 a 24 h.

Clausula 3.- Perfil i funcions dels informadors/es

Per el desenvolupament del servei es precisen sempre 2 informadors/es de sala. El perfil
d’aquestes persones sera el seguent:

- Titol de graduat en ESO o equivalent

- Titol de monitor/a de lleure

- Nivell B de catala.

Aquests informadors/es tenen encomanades les funcions segtents:

= Coordinar, controlar i supervisar el desenvolupament del servei de les aules d’estudi
nocturn a I'equipament.

* Informar de temes d’interés juvenil.

= Atenci6 a les persones usuaris/es del servei d’aules d’estudi nocturn.

» Registrar els usos i les incidéncies del servei amb fulls de seguiment i signatura
d’entrada al servei i les graelles mensuals per el seguiment de l'assisténcia a les
aules d’estudi nocturn.

= Obriri tancar I'equipament, coordinant-se amb el personal de I'equipament

= Comunicar qualsevol incidéncia del servei al técnic/a de joventut.

= | totes aquelles funcions propies i relacionades amb I'objecte del contracte.

Clausula 4.- Condicions de prestacio del servei
Seran obligacions de I'empresa contractista:

e Aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de I'objecte del contracte,
amb les condicions técniques establertes, i amb plena responsabilitat per oferir una
correcta execucio del contracte.

e Garantir que el servei es presti permanentment durant tota la durada del contracte i
haura de preveure les substitucions amb el mateix perfil professional que I'exigit en els
plecs quan aquest personal es trobi en alguna de les situacions d’indisposici6, baixa per
malaltia, vacances, etc. Aquestes substitucions seran comunicades a la persona
responsable del contracte.

e Realitzar la formacié necessaria per a qué el personal destinat a I'execucié del servei
realitzi de manera correcta i eficag les funcions i tasques descrites en aquest plec.

e Coordinar-se amb la persona referent de I'’Ajuntament per tal de definir el calendari anual
del servei.

e Substituir el personal que 'empresa ha adscrit a aquest contracte per un altre a peticio
de I'’Ajuntament quan no executi el servei correctament o amb la correccié i diligéncia
que exigeixi '’Ajuntament prévia notificacid a I'empresa contractista amb un informe
justificatiu i audiéncia als interessats/des.
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e Tot el personal que executi les prestacions dependra unicament de I'empresa
contractista, sense que entre aquell i 'AJUNTAMENT existeixi cap vincle de
dependéncia funcionarial ni laboral.

e Fer-se carrec de la documentacio de gesti6 que es consideri necessari per al bon
desenvolupament del servei d’aules d’estudi nocturn.

Les obligacions de I'Ajuntament:

e L’Ajuntament garantira unes condicions Optimes per al desenvolupament de les
seves tasques als i les persones que desenvoluparan el projecte.

e L’Ajuntament es coordinara amb I'empresa contractista per tal de definir les
necessitats del servei i el calendari anual.

Clausula 5: Control i seguiment del serveis prestats

L’empresa contractista haura de proposar i executar un seguit d’instruments que li permetin
fer un control de qualitat dels serveis.

L’empresa contractista designara una persona referent per la coordinacio i la supervisié del
servei, fora de I'equip de gestioé del centre. Aquesta ha d’estar localitzable per teléfon mobil
per poder resoldre qualsevol incidéncia que afecti al servei objecte d’aquest contracte. Aixi
mateix, facilitara un correu electronic per a les comunicacions que siguin necessaries

Es obligaci6 de I'empresa contractista I'elaboracié de les memories de les gestions
realitzades des dels serveis i alhora realitzar les propostes de programacio futures.

Aquesta memoria haura de recollir:
o Un informe quantitatiu que incorpori les dades estadistiques de funcionament del
servei (atencions i intervencions realitzades).
o Un informe qualitatiu que el servei, incorporant la visio dels i les propies participants.

La memoria es lliurara abans del 15 de mar¢ de cada any i es presentara un exemplar en
format digital.

Clausula 6: Propietat intelectual
Aquells projectes o productes, informes, material de divulgacié o expositius generats pel

correcte desenvolupament dels serveis, passaran a ser propietat de 'Ajuntament de Gava i
la seva valoracié econdmica queda incorporada dins el preu del contracte.
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LOT 3: GEST[O XARXA TRANSICIONS ESCOLA TREBALL, DINAMITZACIO DEL
SERVEI EN TRANSIT | SUPORT POLITIQUES DE JOVENTUT

Clausula 1: Objecte

El present contracte té per objecte la contractacié de la gestié de la xarxa Transicions
Escola-Treball, la dinamitzaci6 del servei EnTransit i donar suport a les politiques de
joventut.

Clausula 2.- Descripcio del servei

La Xarxa Transicions Escola-Treball, és una xarxa multidisciplinaria integrada per diferents
agents, tots ells relacionats amb el mén de la joventut. Mitjancant la coordinacié de tots els
seus integrants, es pretén fer una deteccid precog¢ dels i les joves susceptibles de no
aconseguir el titol d’Educacié Secundaria Obligatoria, amb la finalitat d’assessorar-los i
acompanyar-los en la seva transicid de I'escola al treball o a una posterior formacio, i
garantir que aquesta sigui exitosa per al i la jove i també d’aquells i aquelles joves que no
finalitzen els estudis que estan cursant o tenen una desorientaci6 sobre el seu futur.

De la Xarxa de Transicions Escola Treball, es coordina el servei EnTransit, una assessoria
sociolaboral especialitzada, que acompanya als i les joves de manera individualitzada, en
una tutoritzacid i acompanyament en els seus processos de transicions escola treball.
Aquest servei, es duu a terme des de I'Espai Jove La Casa Gran i s’ofereix dos dies a la
setmana, els dimecres al mati i els dijous a la tarda. Aquest horari podria variar en funcié de
les necessitats del centre.

El servei En Transit, es du a terme des de 'Espai Jove La Casa Gran, els dimecres al mati
de 10 a 13 h i els dimarts i dijous a la tarda de 16.30 a 20.30 hores, perd poden variar, en
funcio de la dinamica del centre.

El comput d’hores anuals del servei son de 678 hores, amb la seglent distribucio:
- Atencio personalitzada del servei En Transit 328 hores
- Treball intern, coordinacions amb els agents de la Xarxa, dinamitzacioé de la xarxa,
intervencions grupals, xerrades centres de secundaria i suport a les politiques de
joventut: 350 hores

El periode d’obertura del servei sera durant tot 'any, excepte el mes d’agost que el servei
estara tancat.

Clausula 3: Perfil i funcions del professional

Per gestionar la xarxa de Transicions Escola Treball es precisa la contractacid d'una
persona, amb el seguent perfil:
e Titulacio minima de grau vinculada a les ciéncies socials
¢ Acreditar nivell C de catala
o Es requereix experiéncia contrastada en la orientacié sociolaboral de joves
almenys de 2 anys.

Les principals funcions d’aquesta persona professional son:
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e Consolidar i establir noves formules de col-laboracioé entre '’Ajuntament i els centres
de secundaria de Gava, amb l'objectiu de millorar les transicions escola-treball o
escola-formacio del seu alumnat.

o Definir estratégies adrecades a la millora de I'éxit en I'ambit escolar.

e Acompanyar i assessorar als i les joves jove durant, i un cop finalitzada I'ESO, per
poder oferir-li diferents recursos que facilitin la seva transicié entre I'escola i el mén
laboral o entre I'escola i una formacié posterior, posant especial interés en aquells
que formin part dels collectius més vulnerables (joves que puguin ser objecte
d’exclusi6 social, o tinguin necessitats educatives especials relacionades amb algun
tipus de discapacitat).

Clausula 4.- Condicions de prestacio del servei
Seran obligacions de 'empresa contractista:

e Aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de I'objecte del contracte,
amb les condicions técniques establertes, i amb plena responsabilitat per oferir una
correcta execucio del contracte.

e Garantir que el servei es presti permanentment durant tota la durada del contracte i
haura de preveure les substitucions amb el mateix perfil professional que I'exigit en els
plecs quan aquest personal es trobi en alguna de les situacions d’indisposicié, baixa per
malaltia, vacances, etc. Aquestes substitucions seran comunicades a la persona
responsable del contracte.

e Realitzar la formacidé necessaria per a quée el personal destinat a I'execucié del servei
realitzi de manera correcta i eficag les funcions i tasques descrites en aquest plec.

e Coordinar-se amb la persona referent de I’Ajuntament per tal de definir el calendari anual
del servei.

e Substituir el personal que 'empresa ha adscrit a aquest contracte per un altre a peticio
de I'Ajuntament quan no executi el servei correctament o amb la correccio i diligéncia
que exigeixi 'Ajuntament prévia notificaci6 a I'empresa contractista amb un informe
justificatiu i audiencia als interessats/des.

e Tot el personal que executi les prestacions dependra unicament de I'empresa
contractista, sense que entre aquell i '’Ajuntament existeixi cap vincle de dependéncia
funcionarial ni laboral.

e Fer-se carrec de la documentacié de gestid que es consideri necessari per al bon
desenvolupament del servei.

Les obligacions de I'’Ajuntament:
e L’Ajuntament garantira unes condicions Optimes per al desenvolupament de les
seves tasques als i les persones que desenvoluparan el projecte.

e L’Ajuntament es coordinara amb I'empresa contractista per tal de definir les
necessitats del servei i el calendari anual.
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Clausula 5: Sobre els sistemes de comunicacié i privacitat de dades

Els projectes, documentacié, base de dades d'usuaris/es, cartera de professionals,
talleristes i proveidors/es , generats i contactats/des durant la vigéncia del contracte, es
consideraran de propietat municipal i seran lliurats a I'Ajuntament a la finalitzacio del
contracte, en el suport que en el seu moment es determini.

L’empresa contractista haura de mantenir actualitzades les bases de dades d’usuaris/es i
periodicament se’n fara revisié amb I'objectiu de minimitzar les incidéncies a la mateixa. Es
recollird sempre que sigui possible les adreces electroniques d’aquells/es usuaris/es que
desitgin rebre informacio del centre.

Clausula 6: Control i seguiment del serveis prestats

L’empresa contractista haura de proposar i executar un seguit d’instruments que li permetin
fer un control de qualitat dels serveis.

L’empresa contractista designara una persona referent per la coordinacio i la supervisié del
servei, fora de I'equip de gestioé del centre. Aquesta ha d’estar localitzable per teléfon mobil
per poder resoldre qualsevol incidéncia que afecti al servei objecte d’aquest contracte. Aixi
mateix, facilitara un correu electronic per a les comunicacions que siguin necessaries

Es obligaci6 de I'empresa contractista I'elaboracié de les memories de les gestions
realitzades des dels serveis i alhora realitzar les propostes de programacio futures.

Aquesta memoria haura de recollir:
o Un informe quantitatiu que incorpori les dades estadistiques de funcionament del
servei (atencions i intervencions realitzades).
o Uninforme qualitatiu que el servei, incorporant la visié dels i les propies participants..
La memoria es lliurara al finalitzar el servei i es presentara un exemplar en format digital.

Clausula 7: Propietat intelectual

Aquells projectes o productes, informes, material de divulgacié o expositius generats pel
correcte desenvolupament dels serveis, passaran a ser propietat de I'’Ajuntament de Gava i
la seva valoracié econdmica queda incorporada dins el preu del contracte.
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LOT 4: GESTIO DINAMITZADORS/es JUVENILS A L’ESPAI PUBLIC
Clausula 1: Objecte

El present contracte té per objecte la contractacio de la gestié del servei de dinamitzadors/es
juvenils a I'espai public, per donar suport a les politiques de joventut,

Clausula 2.- Descripcio del servei

El servei dinamitzadors/es juvenils a I'espai public té la finalitat de fer un analisi de les
formes d’oci del jovent, identificant les seves necessitats i dificultats, per tal de donar-los
eines per planificar i gestionar el seu temps d’oci.

El servei precisa d’un equip de 2 professionals, que realitzen el mateix horari i un comput
d’hores anuals del servei son de 408 hores, amb la seguent distribucio:
- Intervencio a I'espai public 336 hores
- Treball intern, coordinacions amb els altres agents, disseny d’accions, realitzacio
informes i suport a les politiques de joventut: 72 hores

El periode de funcionament del servei sera durant els mesos d’abril a octubre (excepte
agost). L'any 2025 el servei sera de I'1 de setembre al 31 octubre.

L’horari del servei sera dijous de 16 a 20 h i divendres i dissabte de 16.30 a 23 h. Aquest
horari podra modificar-se en funcio de les necessitats del servei o de possibles restriccions
horaries establertes.

Clausula 3: Perfil i funcions dels i les professionals

Per gestionar el servei de dinamitzacio juvenil es precisa la contractacié de 3 persones, amb
el seguent perfil:
e Titulacid minima de grau superior vinculat a les ciéncies socials
o Acreditar nivell C de catala
e Es requereix experiéncia contrastada en la intervencio amb joves almenys d’1
any.

Les principals funcions d’aquesta persona professional son:

- Ferun analisi i identificar els llocs i punts de trobada dels i les joves en les franges de
tarda, vespre i nit del cap de setmana.

- Realitzar un treball de camp amb un informe per identificar les necessitats i dificultats
dels i les joves.

- Analitzar i detectar possibles situacions de risc entre els i les joves, com consums
desmesurats o possibles agressions sexistes.

- Sensibilitzar als i les joves envers I'is de I'espai public, minimitzant I'impacte de la
seva socialitzacio en aquest.

- Donar eines per l'elaboracié d’un programa d’oci alternatiu, si s’escau, que permeti
canviar actituds i habits en els i les joves,

- Projectar espais de socialitzacié segurs per les necessitats dels i les joves.
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- Coordinar aquestes accions amb el Departament de Joventut i 'equip de 'Espai Jove
La Casa Gran per I'elaboracié d’aquest analisi i projecte.

- Coordinacid6 amb diferents departaments per fer seguiment de joves, en especial
Accio social.

- Organitzar i dinamitzar accions d’oci alternatiu a I'espai public.

Clausula 4.- Condicions de prestacié del servei
Seran obligacions de 'empresa contractista:

e Aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de I'objecte del contracte,
amb les condicions técniques establertes, i amb plena responsabilitat per oferir una
correcta execucio del contracte.

e Aportar un ordinador portatil de treball per les professionals.

e Garantir que el servei es presti permanentment durant tota la durada del contracte i
haura de preveure les substitucions amb el mateix perfil professional que I'exigit en els
plecs quan aquest personal es trobi en alguna de les situacions d’indisposicio, baixa per
malaltia, vacances, etc. Aquestes substitucions seran comunicades a la persona
responsable del contracte.

e Realitzar la formacié necessaria per a qué el personal destinat a I'execucié del servei
realitzi de manera correcta i eficag les funcions i tasques descrites en aquest plec.

e Coordinar-se amb la persona referent de I’Ajuntament per tal de definir el calendari anual
del servei.

e Substituir el personal que 'empresa ha adscrit a aquest contracte per un altre a peticio
de 'Ajuntament quan no executi el servei correctament o amb la correccié i diligéncia
que exigeixi I'Ajuntament prévia notificacid a I'empresa contractista amb un informe
justificatiu i audiéncia als interessats/des.

e Tot el personal que executi les prestacions dependra uUnicament de I'empresa
contractista, sense que entre aquell i TAJUNTAMENT existeixi cap vincle de
dependéncia funcionarial ni laboral.

e Fer-se carrec de la documentacié de gesti6 que es consideri necessari per al bon
desenvolupament del servei.

Les obligacions de I'Ajuntament:
e L’Ajuntament garantira un lloc de treball per desenvolupament de les tasques
internes.

e L’Ajuntament es coordinara amb I'empresa contractista per tal de definir les
necessitats del servei i el calendari anual.
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Clausula 5: Sobre els sistemes de comunicacio i privacitat de dades

Els projectes, documentacié, base de dades d'usuaris/es, cartera de professionals,
talleristes i proveidors/es , generats i contactats/des durant la vigéncia del contracte, es
consideraran de propietat municipal i seran lliurats a I'Ajuntament a la finalitzacié del
contracte, en el suport que en el seu moment es determini.

L’empresa contractista haura de mantenir actualitzades les bases de dades d’usuaris/es i
periodicament se’n fara revisié amb I'objectiu de minimitzar les incidéncies a la mateixa. Es
recollira sempre que sigui possible les adreces electroniques d’aquells/es usuaris/es que
desitgin rebre informacié del centre.

Clausula 6: Control i seguiment del serveis prestats

L’empresa contractista haura de proposar i executar un seguit d’'instruments que li permetin
fer un control de qualitat dels serveis.

L’empresa contractista designara una persona referent per la coordinacio i la supervisié del
servei, fora de I'equip de gestiod del centre. Aquesta ha d’estar localitzable per teléfon mobil
per poder resoldre qualsevol incidéncia que afecti al servei objecte d’aquest contracte. Aixi
mateix, facilitara un correu electronic per a les comunicacions que siguin necessaries

Es obligaci6 de I'empresa contractista I'elaboraci®é de les memories de les gestions
realitzades des dels serveis i alhora realitzar les propostes de programacio futures.

Aquesta memoria haura de recollir;
o Un informe quantitatiu que incorpori les dades estadistiques de funcionament del
servei (atencions i intervencions realitzades).
o Uninforme qualitatiu que el servei, incorporant la visié dels i les propies participants..

La memodria es lliurara al final del periode anual del servei i es presentara un exemplar en
format digital.

Clausula 7: Propietat intelectual
Aquells projectes o productes, informes, material de divulgacié o expositius generats pel

correcte desenvolupament dels serveis, passaran a ser propietat de I'’Ajuntament de Gava i
la seva valoracié econdmica queda incorporada dins el preu del contracte.
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LOT 5: GESTIO PUNT D’ESCOLTA AFECTIVA

Clausula 1: Objecte

El present contracte té per objecte la contractacié de la gestio del Punt d’Escolta Afectiva, un
servei d'assessorament per a joves de 12 a 35 anys, ubicada a I'Espai Jove La Casa Gran al
carrer Major, 37 de Gava.

Clausula 2: Descripcioé del servei

El Punt d’Escolta Afectiva, és un servei d’assessorament per a joves de 12 a 35 anys amb
una persona professional psicologa que els assessora i els permet plantejar els seus dubtes,
glestions, emocions, pors envers l'afectivitat, 'amor, la sexualitat, la parella, la diversitat
sexual i de génere i altres temes relacionats i poder tenir un seguiment d’acord a seu cas i a
les seves necessitats. Segons el pla local, un dels objectius definits en el programa de
sexualitat i joves, és el d’assessorar i orientar als i les joves sobre la sexualitat i I'afectivitat.

El servei es du a terme des de I'Espai Jove La Casa Gran, durant dues tardes a la setmana,
de 16 a 20 hores. El dia establert per aquestes atencions personalitzades soén els dimarts i
dijous, perd poden variar, en funcioé de la dinamica del centre. El lloc on es desenvolupara
pot variar al llarg de la vigéncia del contracte. La resta d’hores d’horari intern es realitzara en
format bossa d’hores

Per tal de difondre’l, també s’incorpora en la mateixa dinamica del servei, unes accions per
donar a conéixer el servei als i les joves dels centres de secundaria. A través de la guia
educativa, s’ofereix als centres una xerrada presentacio, per tal d’acostar el servei als i les
joves de la ciutat.

Segons la tipologia de situacidé, es podra realitzar una intervencié grupal, per abordar la
situacio a tractar.

El comput d’hores anuals del servei sén de 600 hores, amb la seglent distribucié:
- Atencio personalitzada: 400 hores
- Treball intern, coordinacions, intervencions grupals i xerrades centres de
secundaria: 200 hores

Aquestes hores es podran modificar en funcié de les necessitats del servei o la programacio
d’activitats.

El periode d’obertura del servei sera durant tot 'any, excepte el mes d’agost que el servei
estara tancat.

Clausula 3: Perfil i funcions del professional
Per gestionar el Punt d’Escolta Afectiva es precisa la contractacié d’'una persona, amb el
seguent perfil:

o Titulacio de Grau en Psicologia
o Acreditar nivell C de catala
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o Tenir experiéncia contrastada de treball en la gesti6 de serveis d’'informacié i
orientacio als joves en I'ambit de la salut i I'afectivitat de 2 anys.

Les principals funcions de la persona psicologa del Punt d’Escolta Afectiva son:

o Gestionar el Punt d’Escolta Afectiva, informant, acompanyant i assessorant als i les
joves sobre tematiques especialitzades en temes d’afectivitat, salut i relacions
socials.

a Coordinacio i tasques propies del treball en xarxa (municipal i supramunicipal) amb
projectes de tematica juvenil que es desenvolupin a la ciutat.

o Creacio i actualitzacio dels registres pertinents (usuaris/es, contactes amb talleristes
especialitzats/des, etc.), respectant la normativa vigent i deixant-les constantment a
plena disposici6 i us de '’Ajuntament de Gava.

a Elaborar una memoria final de I'assessoria del Punt d’Escolta Afectiva.

o Organitzar i gestionar xerrades, si s’escau, als centres d’educacié secundaria.

a Organitzar i dinamitzar activitats relacionades en el marc del benestar emocional a
I'Espai Jove La Casa Gran.

o Elservei es dura a terme cada setmana, amb 3 hores d’atencié al public.

Clausula 4.- Condicions de prestacio del servei
Seran obligacions de I'empresa contractista:

e Aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de I'objecte del contracte,
amb les condicions técniques establertes, i amb plena responsabilitat per oferir una
correcta execucio del contracte.

e Aportar un ordinador portatil de treball per la persona professional.

e Garantir que el servei es presti permanentment durant tota la durada del contracte i
haura de preveure les substitucions amb el mateix perfil professional que I'exigit en els
plecs quan aquest personal es trobi en alguna de les situacions d’indisposicio, baixa per
malaltia, vacances, etc. Aquestes substitucions seran comunicades a la persona
responsable del contracte.

e Realitzar la formacié necessaria per a qué el personal destinat a I'execucié del servei
realitzi de manera correcta i eficag les funcions i tasques descrites en aquest plec.

e Coordinar-se amb la persona referent de I'Ajuntament per tal de definir el calendari anual
del servei.

e Substituir el personal que 'empresa ha adscrit a aquest contracte per un altre a peticio
de I'’Ajuntament quan no executi el servei correctament o amb la correccié i diligéncia
que exigeixi '’Ajuntament prévia notificacid a I'empresa contractista amb un informe
justificatiu i audiéncia als interessats/des.

e Tot el personal que executi les prestacions dependra uUnicament de I'empresa

contractista, sense que entre aquell i 'TAJUNTAMENT existeixi cap vincle de
dependéncia funcionarial ni laboral.
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e Fer-se carrec de la documentacié de gesti6 que es consideri necessari per al bon
desenvolupament del servei del Punt d’Escolta Afectiva.

Les obligacions de I'’Ajuntament:

e L’Ajuntament garantira unes condicions Optimes per al desenvolupament de les
seves tasques als i les persones que desenvoluparan el projecte.

e L’Ajuntament es coordinara amb I'empresa contractista per tal de definir les
necessitats del servei i el calendari anual.

Clausula 5: Sobre els sistemes de comunicacio i privacitat de dades

Els projectes, documentacié, base de dades d'usuaris/es, cartera de professionals,
talleristes i proveidors/es , generats i contactats/des durant la vigéncia del contracte, es
consideraran de propietat municipal i seran lliurats a I'Ajuntament a la finalitzacié del
contracte, en el suport que en el seu moment es determini.

L’empresa contractista haura de mantenir actualitzades les bases de dades d’usuaris/es i
periddicament se’n fara revisié amb 'objectiu de minimitzar les incidéncies a la mateixa. Es
recollira sempre que sigui possible les adreces electroniques d’aquells/es usuaris/es que
desitgin rebre informacié del centre.

Clausula 6: Control i seguiment del serveis prestats

L’empresa contractista haura de proposar i executar un seguit d’'instruments que li permetin
fer un control de qualitat dels serveis.

L’empresa contractista designara una persona referent per la coordinacio i la supervisié del
servei, fora de I'equip de gestioé del centre. Aquesta ha d’estar localitzable per teléfon mobil
per poder resoldre qualsevol incidéncia que afecti al servei objecte d’aquest contracte. Aixi
mateix, facilitara un correu electronic per a les comunicacions que siguin necessaries

Es obligaci6 de I'empresa contractista I'elaboracié de les memories de les gestions
realitzades des dels serveis i alhora realitzar les propostes de programacio futures.

Aquesta memoria haura de recollir:
o Un informe quantitatiu que incorpori les dades estadistiques de funcionament del
servei (atencions i intervencions realitzades).
o Un informe qualitatiu que el servei, incorporant la visio dels i les propies participants..

La memoria es lliurara abans del 28 de febrer de cada any i es presentara un exemplar en
format digital.

Clausula 7: Propietat intelectual
Aquells projectes o productes, informes, material de divulgacié o expositius generats pel

correcte desenvolupament dels serveis, passaran a ser propietat de I'’Ajuntament de Gava i
la seva valoracié econdmica queda incorporada dins el preu del contracte.
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