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Nom expedient Contractacié del subministrament de flors i
complements florals per a 'Empresa Mixta de
Serveis Funebres Municipals de Tarragona,
SA.

N° Expedient 18/2023

Import pressupost (IVA exclos) 394.134,71 €

Tipus Subministrament

Procediment i tramitacio Obert harmonitzat

Plec de prescripcions técniques que ha de regir la contractacié del subministrament de
flors i complements florals per a ’'Empresa Mixta de Serveis Fuinebres Municipals de
Tarragona, SA.

Primera. Objecte

L'objecte del contracte és el subministrament de flors i complements florals naturals per a
I'Empresa Mixta de Serveis Funebres Municipals de Tarragona, SA. (en endavant EMSERFUMT)
segons les caracteristiques i condicions que es detallen en aquest plec.

Dins el subministrament queden incloses les seglients prestacions:

e Laposada a disposici6 dels elements (flors, composicions florals, cintes, etc.).

e La preparacio, el muntatge i la seva retirada, en el seu cas.

e Transport i desplagaments.

e Substitucio, reposicié d’unitats o elements defectuosos i/o realitzacié de quantes
operacions o tasques siguin necessaries perqué les composicions s’ofereixin o es
presentin en les condicions demandades.

e Atenci6 de queixes, reclamacions i suggeriments.

e Manteniment d’un canal de comunicacio fluit amb EMSERFUMT.

Les prestacions relacionades no conformen un llistat tancat ni excloent, havent de dur a terme
totes les actuacions i gestions necessaries per a garantir i mantenir un funcionament correcte
del contracte.

Segona. Caracteristiques dels subministraments

Tots els models s’hauran d’'ajustar a les seglients caracteristiques i cada licitador haura de
presentaran una memoria técnica amb un cataleg en color desglossat amb cada un dels
elements/ornaments florals relacionats a continuacié, amb una fotografia per full amb la
identificacié de I'element corresponent.

La memoria técnica haura de presentar-se en format PDF en el SOBRE B. Si fos necessaria una
millor qualitat de la imatge es requerira als licitadors que aportin les fotografies en format png o
jpg amb una resolucié minima de 300ppp i fons neutre.

Aquest cataleg és un requisit basic i la no inclusioé d’aquest document en el SOBRE B sera motiu
d’exclusio de la licitacio.

A més, els licitadors hauran de presentar les mostres de tots els models florals d’acord amb la
clausula 14 del PCAP.

EMSERFUMT tindra dret a utilitzar les fotografies presentades per 'empresa adjudicataria per la
mostra i comercialitzacio als clients, aixi com la difusié i/o reproduccié en qualsevol mitja (xarxes
socials, web, mitjans de comunicacio...) per la seva venta o promocio.
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2.1 Tipologia floral a subministrar:

1. Centre Essencial
1.a Centre essencial A — flora variada
1.b Centre essencial B — 25 roses
2. Centre Singular
2.a Centre Singular A — flora variada
2.b Centre Singular B — 30 roses
3. Centre Especial
4. Centre Premium
5. Corona Essencial
6. Corona Singular
7. Corona Especial
8. Corona Premium
9. Ram Essencial
10. Ram Singular

1. Centre Essencial

1.a Centre essencial A — flor variada

- Composicio:

40 margarides

12 lilliums

12 clavells

15 roses

Lentisc i palmera verda

O O O O O

- Dimensiones: Base 60-80 cm.

1.b Centre essencial B — 25 roses

- Composici6:

o 25roses i paniculata
o Lentisc i robellini

- Dimensions: Base 60-80 cm.

2. Centre Singular

2.a Centre Singular A — flor variada

- Composicio6:

35 margarides
15 lilliums

10 clavells

6 Gerberes
15 roses

O O O O O

- Dimensions: 70-90 cm.

2.b Centre Sinqular B — 30 roses

- Composicio:

o 30roses i paniculata
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o

Lentisc i robellini

Dimensions: Base 70-90 cm.

3. Centre Especial

Composicio:

o 0O O O O

4 Anthuriums
10 Matthioles
15 lilliums

15 margarides
20 roses

- Dimensions: Base 90-110 cm.

4. Centre Premium

Composicio:

@)
@)

60 roses i paniculata
Lentisc i robellini

Dimensions: Base 90-110 cm.

5. Corona Essencial

Composicio:

O O O O O

6 Gladiols
27 lilliums
36 clavells
16 roses
Verd variats

Dimensiones: H 100-110 W 90-100

6. Corona Singular

Composicio:

o 40 clavell

o 20 lliris blancs

o 30 roses blanques
o Verds variats

Dimensions: H 100-110 W 90-100

7. Corona Especial

Composicio:

O O O O O O

10 gladiols

10 anestesies
40 margarides
80 clavell

30 roses
Verds variats
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Dimensions: H 110-120 W 100-110

8. Corona Premium

- Composicié:

o 80 roses + paniculata
o Lentisc + verde

9. Ram Essencial
- Composicié:
o b5tiges de margarides

o 6roses
o Lentisco + robellini

10. Ram Singular
- Composicio:

o b5 gladiols + 5 tiges de margarides + 12 clavells
o 6roses
o Lentisc + robellini

La composicié descrita és |'exigeéncia minima que hauran de presentar les empreses licitadores
en la seva memoria técnica, podent millorar aquesta composicié afeqgint varietat floral, triant el
seu colorit, presentacié i gualitat.

L'incompliment de les exigéncies minimes previstes en aquest plec comporta l'exclusié del
licitador.

Tercera.- especificacions técniques de I’'ornament floral

3.1 Caracteristiques dels suports:

e Suport de palla folrat en verd, o qualsevol altre material indicat especificament per a
aquest treball de floristeria.

e Totes bases de les corones i centres portaran un sistema de suport segur per a subjectar
qualsevol tipus de corona i centre als cavallets i peanyes que s’utilitzen per a I'exposicio
en sales o al lloc per al quals siguin demanades aquestes.

3.2 Col-locacié de la flor:

e Escapcadai col-locada en punxo de filferro, fusta, o un altre tipus de material; el sistema
d'ancoratge per a la flor ha de ser de grandaria adequada a la flor que suporta, segons
la mesura de cada model.

e No sortira, per part posterior o lateralment, del cércol cap filferro, punxa, o sistema
d'ancoratge, per a evitar accidents en la seva manipulacio.

3.3 Caracteristiques en les cintes:

e Les cintes tindran una grandaria suficient, de qualsevol material que sigui llis, en les
quals es pugui posar una inscripcié amb lletres impreses en color, i en cap cas la cinta
ha d'estar escrita a ma o modelada amb retolador.

e Les lletres seran d'una grandaria suficient per a poder ser llegides correctament a una
distancia de 2 o 3 metres, a més aquestes seran d'un tipus estandarditzat, per exemple
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“Arial”, no podent utilitzar-se tipus de lletres de models recarregats i que poguessin fer
dificil la seva lectura.

Tant cintes com lletres han d'estar perfectament netes de qualsevol mena de bruticia o
marques que enlletgeixin la seva estética

Es podran presentar també les cintes amb el text realitzat en impressores especifiques
per a cintes, o realitzades amb qualsevol altre mitja técnic que faciliti la seva presentacio,
col-locacié, i lectura, respectant-se les mesures demanades per a cintes i lletres.

La confeccié del text de la cinta ha de ser el més estétic possible, evitant lletres
solapades, col-locades torcadament, que els falti alguna part de lletra, faltes d'ortografia,
i qualsevol altra qliestié que pogués espatllar I'estética de la cinta, i que pogués produir
desgrat a la persona que encarrega i a qui rep I'ornament floral.

Les cintes se subjectaran als cércols de les corones, o en els centres, amb els elements
necessaris per a la seva correcta presentacié visual, i que estéticament la seva
col-locacié no enlletgeixi el producte subministrat; les cintes es col-locaran normalment
en forma de “V” invertida i que es pugui llegir correctament el text posat.

Si en alguna ocasié el text d'una cinta és excessivament llarg, es confeccionara i
col-locara aquesta de manera que sigui visible correctament tota la dedicatoria, utilitzant
per a aixo el col-locar-la en forma de “M” o similar.

Les cintes es col-locaran en les corones o ornament floral, de la manera més adequada
per a realcar tot el conjunt ornamental, evitant especialment el tapar amb elles flors de
categoria floral important, o esteticament molt visuals

3.4 Col‘locacié de I'ornament floral:

Es procurara sempre en descarregar I'ornament floral del vehicle en el qual es portin no
deixar-les al terra o qualsevol altra superficie, que pogués produir trencament o pérdua
de flor, taques en la cinta, o qualsevol altra anomalia que afecti I'estética de la corona;
s'han de col-locar sempre en un cavallet 0 en un carro adequat per al seu transport i
posterior col-locacié en sala.

Si el proveidor hagués de servir qualsevol ornament floral, en un lloc diferent del tanatori
dEMSERFUMT, en el cas de les corones, portara aquestes col-locades en un cavallet,
0 en qualsevol altre element que faciliti el seu suport i subjeccio per al seu transport, aixi
com la seva presentacio correcta en el lloc de lliurament de la comanda. Mai es deixara
una corona en el terra.

Quarta. Condicions de subministrament de I'ornament floral.

Les condicions del subministrament seran les segients:

a)

b)

c)

El proveidor estara obligat a subministrar diariament, els 365 dies de I'any, en un servei
de 8.00 hores a 21.00 hores en el Tanatori Municipal de Tarragona, les sales de vetlla o
altres tanatoris on EMSERFUMT presti el seu servi, aixi com en els domicilis particulars,
o llocs tant pablics com privats que se li indiqui, dins d'un termini maxim de dues hores
des de la recepcié de la comanda. Tot aixd, amb I'excepcid que li sigui indicat un termini
diferent.

Les comandes al proveidor des de EMSERFUMT o la provinent directament dels usuaris
dels nostres serveis “ecommerce” es realitzaran via correu electronic, teléfon, o
gualsevol altre mitja técnic que permeti la comunicacio immediata amb el proveidor.

El proveidor haura de proporcionar correu electronic, telefons de contacte i altres mitjans
tecnics de comunicacid, havent de disposar de telefons mobils i/o fixos d'emergéncia, als
quals es pugui recérrer per part del personal de EMSERFUMT, davant qualsevol
eventualitat de comunicacions.
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d) El subministrament s'ajustara a les condicions de quantitat de flor, model, i qualitat que
assenyala EMSERFUMT, dins dels quals es relacionen en aquest Plec.

e) El proveidor procurara utilitzar material biodegradable o reciclable, sempre complint amb
la normativa ambiental i de residus aplicable.

4.1) Lliurament al tanatori de EMSERFUMT

El personal del proveidor, que vagi a fer un lliurament d'una comanda, haura de passar per les
oficines del Tanatori per la comprovacié d’aquests per part dels personal ’EMSERFUMT.

El personal de 'empresa adjudicataria presentara al personal ’EMSERFUMT un justificant de
lliurament del citat ornament floral, que haura de ser signat per aquella com a conformitat del
lliurament.

En aquest justificant s’haura de consignar el nom de 'Empresa, nom de la persona difunta, sala
en la qual es trobi aquesta persona, hora de lliurament de la comanda, aixi com la signatura de
qui el lliura, i posteriorment a aquesta, es requerira la signatura de la persona que rep i accepta
la comanda realitzada. Aquest sistema podra ser substituida per sistemes de justificacié de
lliurament en format digital que s’estableixin cara a futur.

4.2) Lliurament a domicili o altres tanatoris o instal-lacions de vetlla.

El personal del proveidor, que vagi a fer un lliurament d'una comanda, haura de passar per la
instal-lacié informada per a recollir la signatura de la comanda, bé d'un familiar o del personal de
la instal-lacio.

El personal del proveidor estara obligat a realitzar una correcta col-locacié de la corona o centre
floral que se li sol-liciti, dins del domicili o altre instal-lacié per a la qual se li hagi demanat.

Posteriorment al lliurament i col-locacio en el tamul de I'ornament floral encarregat, el personal
de proveidor remetra per algun sistema telematic (web, correu o similar) a EMSERFUMT un
justificant de lliurament del citat ornament floral per tal de deixar constancia del seu lliurament.

En aquest justificant s'haura de consignar el nom de I'Empresa, nom de la persona difunta,
instal-lacié en la qual es trobi aquesta persona, hora de lliurament de la comanda, aixi com la
signatura de qui el lliura.

4.3) Personal que presta serveis de subministrament de I’ornament floral.

Les persones que realitzin el lliurament del subministrament floral hauran d'anar uniformades
correctament amb el vestuari que utilitzin, perfectament net i identificades com personal del servei
de floristeria .

En cas de necessitar parlar amb les families, el personal del proveidor li notificara al personal de
EMSERFUMT aquesta necessitat, informant-lo del que sigui necessari i des de EMSERFUMT es
transmetra la informacié corresponent a la familia. EMSERFUMT notificara la resposta al
proveidor.

En cas de contacte del proveidor amb alguna familia tant en tanatori com en d’altres
instal-lacions, el tracte amb els familiars dels difunts haura de respondre, en tot moment, a les
maximes exigéencies d'educacio, respecte, netedat i comprensié de la situacié emocional que
estan patint.

Qualsevol queixa d'aquest ordre, podra produir els efectes quant a penalitzacions i possible
extincié del contracte que es determinen en el Plec de Clausules Administratives particulars.



EP

TANATORI
MUNICIPAL
TARRAGONA

SERVEIS A LES PERSONES

El proveidor es compromet al compliment de les normes que en matéria de prevencié de riscos
laborals i seguretat social estableixen les lleis, aixi com els desenvolupaments reglamentaris
posteriors.

4.4) Suport técnic en I'assessorament floral.

La venda d’ornaments florals habitualment la fara personal de EMSERFUMT, que no esta format
técnicament per assessorar les families quan la demanda del servei tingui alguna exigéncia
tecnica.

Per quest motiu es requereix al proveidor un teléfon de contacte directe durant el periode de
tramitacio dels serveis de EMSERFUMT (de 09:00 a 21:00 hores, de dilluns a diumenge, festius
inclosos) amb un professional amb qualificacié que pugui resoldre qiliestions de caracter tecnic
que eventualment es produeixi durant la tramitacié o venda posterior.

4.5) Gestio de residus.

Un cop finalitzat el servei funerari, les flors i els complements florals subministrats seran
emmagatzemades pel personal ’'EMSERFUMT en una zona habilitada en les instal-lacions del
Tanatori.

El proveidor recollira aquestes restes en un termini maxim de 24 hores des de l'avis per part
dEMSERFUMT i es fara carrec de la gestié de residus.

L’adjudicatari sera responsable del tractament d’aquests residus, tant la seva eliminacié com la
recuperacié de les restes.

Cinquena. Confidencialitat

D’acord amb l'establert a I'article 133 de la LCSP, I'adjudicatari es compromet a la més estricta i
absoluta confidencialitat i reserva sobre la informacié a la qual tingui accés i coneixement en
virtut de I'execucio del contracte.

Sisena. Compliment de la normativa de transparéncia

L’adjudicatari esta obligat a subministrar a EMSERFUMT, previ requeriment, tota la informacié
que sigui necessaria per al compliment de les obligacions sobre transparéncia. L’adjudicatari esta
obligat al compliment de les obligacions propies en matéria de transparéncia que li siguin
aplicables.

JARRAOORASA:

Angel Sanchez Jiménez
Director de I'area de mitjans i Immobles ’ENALTA



