CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EMPORDA

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HA DE REGIR LA
CONTRACTACIO, MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT, DEL
SERVEI DE MANTENIMENT DE SERVIDORS | COPIA DE SEGURETAT AL NUVOL.
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CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EMPORDA

Plec de clausules administratives particulars

1. Dades de I’ens contractant

Organ de contractacio: Consell Comarcal del Baix Emporda.

L'drgan competent per contractar és la presidéncia del Consell Comarcal, de conformitat
amb el que disposa la disposicié addicional 2a de la Llei de contractes del sector public.

Organisme destinatari de la prestacié: Consell Comarcal del Baix Emporda
Responsable del contracte: Xavier Bach-Esteve Burch

Perfil del contractant: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/baixemporda

2. Tipus de contracte

Serveis

3. Objecte del contracte

Descripcio: L'objecte del contracte és l'extensi®é de la garantia dels dos servidors
hiperconvergents del Consell Comarcal del Baix Emporda per a dos (2) anys addicionals.
Aquest suport inclou actualitzacions de programari, aixi com reparacions i canvis de
components en cas d’avaria.

També es contracta el servei de copia de seguretat al ndvol a través d’un proveidor extern
per al mateix periode de I'extensi6 de la garantia.

Per als detalls concrets de les caracteristiques dels serveis a contractar consultar el Plec de
Prescripcions Técniques d’aquest expedient de contractacio.

Numero d’expedient: 2129/2025
Codi CPV:
e 50312000-5 Manteniment i reparacié d’equips informatics.
48820000-2 Servidors.
e 72910000-2 Serveis de copia de seguretat.

Lots: NO

Aquest contracte no es pot dividir en lots, ja que tant el suport dels servidors com la copia al
navol han danar integrament lligades amb la tecnologia utilitzada pel servei actiu
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actualment, que és Syneto OS. Aguest fet obliga al fet que la copia al navol sigui
subministrada pel mateix proveidor que ofereix el suport, perqué ha d'usar aquesta

tec

4,

nologia.

Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte pels 2 anys sera de 23.687,16 euros (IVA exclos).
Preu a tant alcat sense IVA

Any 1 17.639,16
Any 2 6.048,00
Prorrogues 0
Modificacions 0
TOTAL 23.687,16
5. Pressupost base de licitacié
Pressupost base de licitacio: 28.661,46 €, (IVA inclos)
El pressupost base de licitacio pels dos (2) anys de contracte
Preu a tant alcat sense IVA IVA (21%) TOTAL
Any 1 17.639,16€ 3.704,22€ 21.343,38€
Any 2 6.048,00€ 1.270,08€ 7.318,08€
TOTAL 23.687,16€ 4.974,30€ 28.661,46€
Desglossament del PBL
CONCEPTE Detall IMPORT
1.Subscripcié per dos anys|1.1. Servidor SYNETO 1 3.710,81€
SuperPro Support HYPER | 1.2. Servidor SYNETO 2 3.710,81€
Core 3100
2. Subscriptci6 per dos|2.1. Servidor SYNETO 4.169,55€
anys Syneto OS \Virtual | virtual
Appliance per a HYPER
3100
3. Servei de copia de|3.1. Subscripci6 mensual 12.096,00€
seguretat al navol de 10 TB
TOTAL 23.687,16€
IVA (21%) 4.974,30€
TOTAL BASE DE LICITACIO 28.661,46€

6. Preu
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El sistema de determinacié del preu és:
— Atant alcat
Revisi6 de preus: NO

7. Aplicaci6 pressupostaria

La despesa es fara a carrec de la segiient aplicacio:

Any Aplicacié pressupostaria Import (IVA inclos)
2025 01 920 | 21600 18.660,09€
2026 01 920 | 21600 7.318,08€
2027 01 920 ' 21600 2.683,29€

8. Garantia definitiva

No s’escau.

9. Vigéncia del contracte

La durada d’aquest contracte sera de dos (2) anys.

Prorrogues: No es contemplen.

10. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La forma de tramitacié de I'expedient és ordinaria i el procediment d’adjudicacié del
contracte és l'obert simplificat abreujat, d’acord amb l'article 159.6 de la LCSP.

11. Aptitud per contractar

Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin
plena capacitat d’obrar i no estiguin incurses en alguna de les prohibicions de contractar
establertes a l'article 71 de la LCSP o en altra normativa sectorial. Han de reunir les
condicions seguents:
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- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65
de la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides
en l'article 71 de la LCSP o en altra normativa sectorial, la qual cosa poden acreditar per
qualsevol dels mitjans establerts en l'article 85 de la LCSP;

71.1.d) No estar al corrent en el compliment de les obligacions tributaries o de Seguretat
Social que imposen les disposicions vigents, en els termes que es determinin per reglament;
0 en el cas d’empreses de 50 o més treballadors, no complir el requisit que almenys el 2 per
cent dels seus empleats siguin treballadors amb discapacitat, de conformitat amb [l'article 42
del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el text refds de la
Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, en les
condicions que es determinin per reglament es determinin; o, en el cas d'empreses de 50 o
més treballadors, no complir I'obligacié de disposar d’un pla d'igualtat de conformitat amb el
que disposa l'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva
de dones i homes, i que hauran d’inscriure al Registre laboral corresponent.

12. Solvencia economica i técnica de les empreses licitadores

No es requerira I'acreditacié de la solvéncia economica i financera i técnica o professional
d'acord amb el que estableix l'article 159.6 de la LCSP per la tramitacié del procediment
obert simplificat abreujat.

13. Termini de presentacio de les ofertes

- 10 dies habils a comptar des del dia seglient a la publicacié de I'anunci de licitacié6 al
Perfil del contractant allotjat a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

14. Presentacioé de documentacio i de les ofertes

Aquesta licitacié sera electronica i es tramitara mitjancant I'eina Sobre Digital 2.0. o I'eina
de presentacié telematica d'ofertes integrades amb la Plataforma de Serveis de
Contractacio Puablica.

Per tal de rebre tota la informacio6 relativa a aquesta licitacio, les empreses que ho vulguin i,
en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en aquesta
licitacid, a través del servei de subscripcié a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a
tal efecte es posa a disposicié, un cop s'accedeix a I'anunci de licitacié publicat en el perfil
de contractant de I'drgan de contractacid, accessible des de la Plataforma de serveis de
contractacio publica.
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En el cas que es presenti un Unic sobre electronic el contingut sera el seguent:

e Declaracié responsable:

Les empreses licitadores han de presentar una declaracié responsable, la qual es troba com
a plantilla inclosa en I'eina de Sobre Digital 2.0, mitjancant la qual declaren:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacié, aixi com que la persona signataria de la declaracié
responsable té la deguda representacio per presentar la proposicio i la declaracio.

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar.

Que disposa de les autoritzacions i/o habilitacions necessaries per exercir
l'activitat.

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec.

Aixi mateix, s’ha d'incloure el nom, cognom i NIF de la persona o les persones autoritzades
per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu electronic i,
addicionalment, els numeros de teléfon mobil on rebre els avisos de les naotificacions. Per tal
de garantir la recepcié de les notificacions electroniques, es recomana designar més d’'una
persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i telefons
mobils on rebre els avisos de les posades a disposicio.

- En el cas d’'empreses que concorrin a la licitacié6 amb el compromis d’agrupar-se en
unié temporal d'empreses si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha de
presentar la declaraci6 responsable. A més de les declaracions responsables, han d'aportar
un document on consti el compromis de constituir-se formalment en unio temporal en cas de
resultar adjudicataries del contracte.

- Les empreses estrangeres han d’'indicar en la declaracié responsable la submissio
als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin
sorgir del contracte, amb renuncia expressa al seu fur propi.

- Les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la
Generalitat de Catalunya o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades de
'Estat (ROLECE), només estan obligades a indicar la informacié que no figuri inscrita en
aguests registres, 0 que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses
han d’indicar en dita declaracio responsable la informacié necessaria que permeti a I'drgan
de contractacio, si escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

e Oferta

- Proposta economica segons el model que apareix com a plantilla a I'eina del Sobre
Digital.
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15. Obertura del sobre Unic

D’acord amb el previst a l'article 159.6.d) de la LCSP, l'obertura del Sobre Gnic no se
celebrara en acte public i es dura a terme a través de 'eina electronica del Sobre Digital 2.0
o I'eina de presentaci6 telematica d’ofertes per tal de garantir que no es realitzi fins que hagi
finalitzat el termini de presentacié d'ofertes.

Mesa de contractacio

Presideix el senyor Albert Costa Marcé, gerent del Consell Comarcal del Baix Emporda o
conseller/a en qui delegui.

Actuen de vocals:

- El senyor Xavier Bach-Esteve Burch, i com a suplent el Sr. Jordi Font Calvet.

- El senyor Gerard Matarrodona Marti, secretari accidental del Consell Comarcal del
Baix Emporda.

- La senyora Maria Lourdes Palomino Pellicer, secretaria del Consell Comarcal del
Baix Emporda, i com a suplent la Sra. Gloria Samblas Gonzalez, responsable de
I'’Area de Recursos Humans del Consell Comarcal del Baix Emporda.

Actua de secretaria de la Mesa una funcionaria administrativa de I'’Area de Secretaria.

16. Criteris d’adjudicacié

- Millor oferta econdmica (100 punts)

S'utilitza el criteri per preu seguint la formula segtent:

F. = punts de I'oferta i

P = punts del criteri preu

0; = preu de l'oferta i

0., = preu de la millor oferta
Il = import de licitacio

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos es dura a terme
d’acord amb el procediment establert a I'article 149 de la LCSP. A tals efectes, I'drgan de
contractacié considerara que es tracta d'una oferta anormalment baixa si, previ analisi
corresponent, identifica que concorren els parametres objectius seguents:
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Quan concorri un unic licitador, la que sigui inferior al pressupost base de licitacio en
més de 25 unitats percentuals.

Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a
I'altra oferta.

Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitja aritmetica de les ofertes presentades. No obstant, s’ha
d’excloure per al comput de la mitja aritmética I'oferta de quantia més alta quan sigui
superior en més de 10 unitats percentuals a la mitja. En qualsevol cas, es
considerara desproporcionada la baixa superior a 25 unitats percentuals.

Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitja aritmética de les ofertes presentades. No obstant, si entre elles
hi ha ofertes que siguin superiors a la mitja en més de 10 unitats percentuals, es
procedira al calcul d’'una nova mitja només amb les ofertes que no es trobin en el
suposit indicat. En tot cas, si el nombre de les restants ofertes és inferior a tres, la
nova mitja es calculara sobre les tres ofertes de menor quantia.

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores,
els criteris de desempat seran els seglents:

17.

1r. Lempresa amb el percentatge més alt de treballadors amb discapacitat o en
situacid d'exclusié social en la plantilla de cadascuna de les empreses; en cas
d’igualtat ha de prevaldre el nombre més alt de treballadors fixos amb discapacitat en
plantilla o el nombre més alt de persones treballadores en inclusié a la plantilla.

2n. L'empresa amb el percentatge inferior de contractes temporals en plantilla de
cadascuna de les empreses.

3r. Lempresa amb el percentatge superior de dones ocupades en la plantilla de
cadascuna de les empreses.

4t. Per sorteig, en cas que l'aplicacié dels anteriors criteris no hagi donat lloc a un
desempat.

Determinacié de la millor oferta. Adjudicacié i formalitzacié

L'adjudicaci6é del contracte es fara utilitzant el criteri de millor relacié qualitat-preu, en qué
s’haura d’avaluar segons criteris economics i qualitatius.

L'organ de contractacio acordara I'adjudicacio del contracte a 'empresa que hagi formulat
I'oferta amb una millor relacié qualitat-preu, dins del termini de 5 dies habils seglents a la
recepci6 de 'informe proposta.
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La licitaci6 només es podra declarar deserta quan no hi hagi cap oferta o proposicié
admissible, d’acord amb els criteris dels plecs. Aquesta declaracié s’ha de publicar en el
perfil del contractant.

La resolucié d'adjudicaci6, que ha de ser motivada, s’ha de notificar a les empreses
licitadores mitjangant notificacié electronica, d’acord amb el que disposa la disposicio
addicional quinzena de la LCSP. També es publicara en el perfil del contractant.

El contracte es formalitzara en el termini de 5 dies habils segiients a la notificaci6 de
'adjudicacié mitjancant la signatura d’acceptacié per part del contractista de la resolucié
d’adjudicaci6 del contracte.

La formalitzaci6é del contracte es publicara en un termini no superior a 15 dies naturals en el
perfil del contractant i es comunicara al Registre Public de Contractes de la Generalitat de
Catalunya, per a la seva inscripcié.

En el supodsit que I'empresa adjudicataria sigui una Unié Temporal d’Empreses (UTE),
aquesta haura d’estar formalment constituida abans de la formalitzaci6 del contracte.

18. Drets i obligacions de les empreses licitadores i adjudicataries

Normativa laboral

L'empresa adjudicataria haura de complir amb les condicions salarials dels treballadors,
d'acord amb el conveni col-lectiu sectorial que sigui d'aplicacié i amb totes les mencions
requerides per la LCSP i les seves normes de desenvolupament.

Proteccio de dades

- L'empresa adjudicataria haura de complir amb I'obligacié expressa de respectar
la normativa nacional i de la Uni6é Europea en matéria de proteccié de dades.

Clausula ética

1. Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de I’Administracié Publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes al
Codi de principis i conductes recomanables en la contractacié publica i se’ls aplicaran les
seves disposicions de forma transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol fase del
procediment de contractacié d’acord amb el grau d’intervenci6 i de responsabilitat en els
procediments contractuals. La presentacié de I'oferta per part dels licitadors suposara la
seva adhesié al Codi de principis i conductes recomanables en la contractacié publica
d’acord amb els compromisos etics i d’integritat que formen part de la relacié contractual.

2. Els licitadors, contractistes assumeixen les obligacions segients:
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a)
b)
c)

d)

)
9)

h)

Observar els principis, les normes i els canons etics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

No realitzar accions que posin en risc I'interes public en I'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execuci6 dels contractes.

Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris 0 de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacié d'ofertes, etc).

En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacio de
possible conflicte d'interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o
relacié equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant
I'execucié del contracte es produis una situacié d'aquestes caracteristiques el
contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'd0rgan de
contractacio.

Respectar els acords i les normes de confidencialitat

A més, el contractista haura de col-laborar amb I'drgan de contractaciéo en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment de
contracte, particularment facilitant la informaci6 que li sigui sol-licitada per a aquestes
finalitats i que la legislacié de transparencia i la normativa de contractes del sector
public imposen als contractistes en relaci6 amb I'’Administracié o administracions de
referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els
pertoquin de forma directa per previsioé legal.

Disposar d’'una polissa vigent de Responsabilitat civil amb una cobertura de 200.000
euros.

Els licitadors, contractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es comprometen a complir
rigorosament la legislacio tributaria, laboral i de seguretat social, i especificament, a no fer
operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos que no tinguin normes
sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unio Europea.

3.Totes aquests obligacions i compresos tenen la consideracié de condicions especials
d’execucio al contracte.

4. Les consequiéncies o penalitats de I'incompliment d’aquesta clausula seran les segtients:

En cas d’incompliment dels apartats a), c), f) i g) de l'apartat 33.2 s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA
exclos, que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la
gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a
linterés pdublic, la reiteracié dels fets o l'obtencié d'un benefici derivat de
'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podra excedir
del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas el
50% del preu del contracte.

En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra d), I'drgan de contractacié donara
coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de competéncia.

En el cas d’'incompliment de que preveu la lletra e) 'drgan de contractacié ho posara
en coneixement dels organs pertinents perqué emeti el pertinent informe, sense
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perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'drgan de contractacié els posara
en coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i
fiscalitzacié que siguin competents per rad de la matéria.

19. Condicions especials d’execucié

- Mediambientals: Virtualitzacié de servidors per a reduir el nombre de maquinari en
marxa i estalviar d’'aquesta manera energia eléctrica, reduint les emissions de CO2 a
I'atmosfera.

- Innovacié: Us de tecnologies avancades de proteccié en front a atacs de xifrat de
disc i pérdues de dades.

20. Condicions especials d’execucio de caracter essencial

En el marc de I'execucio de la prestacio objecte d’aquest plec, 'empresa adjudicataria haura
de donar compliment a les seglents condicions essencials:

- L'empresa adjudicataria resta obligada a atendre allo establert en la clausula ética prevista
a I'apartat de “Drets i obligacions de I'empresa adjudicataria” d’aquest plec.

- L'empresa adjudicataria s’ha de comprometre a adscriure a I'execucio del contracte els
mitjans personals o materials suficients a tals efectes.

L'incompliment d’aquestes condicions especials d’execucid a les que s’atorga expressament
el caracter de condicions essencials pot comportar la resolucié del contracte, d’acord amb
l'article 211.1.f) de la LCSP.

21. Documentacio a presentar per 'empresa proposada com a adjudicataria

Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacio les classificara per ordre decreixent i,
posteriorment, remetra a I'drgan de contractacié la corresponent proposta d’adjudicacio. La
proposa d’'adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora proposada
com adjudicataria, ja que I'drgan de contractacié podra apartar-se’n sempre que la motivi la
seva decisio.

L'drgan de contractacié consultara d'ofici les dades del licitador proposat per a I'adjudicacié
al RELI/ROLECE, si és que consta inscrit, i obtindra, en el seu cas, el corresponent certificat
electronic i demanara, si cal, la documentacié que sigui hecessaria per acreditar aquells
extrems que no figurin al RELI o la vigéncia temporal dels quals s’hagi exhaurit. La inscripcio
en els Registres Oficials de Licitadors i empreses Classificades de I'Estat o de la Generalitat
de Catalunya, eximeix de la presentaci6é dels documents actualitzats que ja hi figuren.
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La documentacié que se li requerira al licitador proposat, que haura d’acreditar en un termini
de 7 dies habils, sera la capacitat i aptitud per a contractar exigida a la clausula 11 i a més:

- Presentaci6 de I'Annex 3 Declaraci6é responsable d’allotiament de dades.

- Per a garantir la seguretat i la integritat de les dades, les empreses licitadores hauran
de disposar obligatoriament del corresponent certificat ENS en categoria mitjana en
vigor, per a poder oferir el servei de CPD extern.

22. Modificacio del contracte

— NO es preveuen modificacions del contracte.

23. Cessio del contracte

— NO es preveu la possibilitat de cedir el contracte.

24. Subcontractacio

— NO es preveu la subcontractacio (d’acord amb l'article 215 de la LCSP).

25. Confidencialitat

Els documents i les dades presentats per les empreses licitadores es poden considerar de
caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials /o drets de
propietat intel-lectual i la seva difusid a terceres persones pugui ser contraria als seus
interessos comercials legitims i/o perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del
sector; 0 bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en
matéria de proteccié de dades de caracter personal.

Si escau, les empreses licitadores han de presentar una declaracié de confidencialitat que
ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de
determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que
considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o0 no justificades del
caracter confidencial.

Sens perjudici de la declaracié de confidencialitat de les empreses licitadores, davant d'una
sol-licitud d’informacio correspon a I'drgan de contractacié valorar si aguesta qualificacio és
correcta, d’acord amb els principis de publicitat i de transparéncia que regeixen l'actuacié
administrativa, i corregir-la si s’escau, prévia audiéncia de les empreses licitadores.

26. Drets de propietat industrial i intel-lectual
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- NO. En el marc de I'execucié d’aquest contracte, no s’exigeix la transferencia de
drets de propietat industrial o intel-lectual.

27. Abonaments a I’empresa contractista

Previa presentacio de factura, s’abonara el preu en el segiient moment:
O A la fi del compliment de I'objecte [0 Mensualment

B Altre: La garantia i llicéncia es paga un cop adjudicat el contracte, pero el servei de copia
de seguretat al ntvol es paga mensualment durant la vigéncia del contracte.

L'adjudicatari tindra dret al pagament del preu del servei pel Consell d'acord amb les
condicions establertes. D’acord amb la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la
factura electronica i de creacio del registre comptable de factures en el sector public,
I'adjudicatari té I'obligacié de presentar les seves factures en format de factura electronica al
punt general d’entrada de factures electronigues del Consell Comarcal del Baix Emporda (e-
FACT). Caldra indicar el codi DIR que sera el segient: LA0012060

El pagament de I'import s’efectuara en un termini no superior als 60 dies, des de la data de
registre de la factura electronica.

El regim de pagament és l'establert a I'article 198 de la LCSP.

28. Régim de penalitats

L'drgan de contractacio podra imposar a I'empresa o empreses adjudicataries les penalitats
especificades a la clausula 15 d’aquest plec de clausules administratives particulars, i també
les seglients quan concorrin els supdsits que es relacionen a continuacio:

a) Infraccions molt greus:

e Impedir o dificultar les tasques de supervisié i control del servei per part del
responsable del contracte, o bé realitzar accions que posin en risc l'interés public.

e No resoldre els possibles incidents i avaries dintre del termini establert a les bases.

e Reincidéncia en la comissio de tres faltes greus

b) Infraccions greus:

e Desobediéncia en les indicacions efectuades pel responsable del contracte amb
relacio a la prestacio.
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e Incompliment dels terminis de resposta enfront d’avaries durant el periode d’execucio
del contracte.

e Reincidéncia en la comissio de tres faltes lleus.

c) Infraccions lleus:

e No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiéncies o
irregularitats en la prestacio del servei.

e Incorreccions repetitives en la facturacio per part del contractista.

e Aquells incompliments no previstos anteriorment i que suposin l'incompliment de les
obligacions o condicions establertes en aquest plec o el plec de prescripcions
tecniques.

| Penalitats contractuals

La comissié d'infraccions contractuals per part de I'empresa adjudicataria comportara, previ
procediment contradictori, la imposicio de les segients penalitats contractuals:

a) Per infraccions molt greus:

e Penalitat del 5,1% a 10% del preu d’adjudicacio6 del contracte.

b) Per infraccions greus:

e Penalitat del 2.6% a 5% del preu d’adjudicacio del contracte.

c) Per infraccions lleus:

e Penalitat fins al 2.5% del preu d'adjudicaci6 del contracte.

Aixi mateix, I'’Administracié podra iniciar una reclamacié de danys, de conformitat amb el
Reial decret llei 9/2017, de 26 de maig.

29. Regim de recursos i jurisdiccié competent

Régim de recursos

Els actes de preparacié i d’adjudicacié, i els adoptats en relacié als efectes, la modificacio i
I'extincié d’aquest contracte, i els acords que adopti I'drgan de contractacié son susceptibles
del recurs administratiu ordinari que correspongui, d’acord amb el que estableix la Llei
39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques,
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o del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de
13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa.

Els acords que adopti I'organ de contractacid en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu de reposicié, de conformitat amb el que
disposa la legislacié basica del procediment administratiu comi, o de recurs contencids
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora
de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Jurisdiccié competent

La jurisdiccié competent per a la resolucié de les questions litigioses que es plantegin en
relacié a la preparacio, I'adjudicacio, els efectes, la modificacio i I'extincié del contracte és la
contenciosa administrativa.

30. Regim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmes al régim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.

31. Régim juridic del contracte

El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules administratives
i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es consideren part integrant
del contracte. A més, es regeix per la normativa en matéria de contractacié publica
continguda, principalment, en les disposicions segients:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de contractacio
publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desplega parcialment la Llei
30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public (d’'ara endavant, RD
817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques, aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, en tot el que no hagin modificat ni
derogat les disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.
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f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE.

g) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de
notificacions electroniques de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu
sector public.

h) Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector
public en I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que sigui aplicable.
Supletoriament, s6n aplicables al contracte les normes de dret administratiu i, si no,
les normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
siguin aplicables en I'execucié de la cosa pactada no eximeix I'empresa adjudicataria de
I'obligacio de complir-los.

Aprovat per decret de presidéncia 2025-0278 de 8 d'abril de 2025.
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ANNEX 1 : MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

Dades del declarant
Nom i cognoms DNI/NIF Domicili

Poblacié Codi postal Teléfon

Actuant en nom propi

Actuant en representacio

Dades de I'empresa (si s'actua en la seva representacio)
Nom NIF Domicili social

Poblacio Codi postal Teléfon

L'empresa esta inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Classificades del Estado (ROLECE)

L'empresa esta inscrita al Registre electronic d’empreses licitadores (RELI)

Licitacio
| Contractaci6 del servei de manteniment de servidors i copia de seguretat al ndvol |

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT que I'empresa que represento o, si és el
cas, I'empresari declarant:

a) Esta facultada per a contractar amb I'Administraci6, ja que té personalitat juridica i plena
capacitat d’obrar d'acord amb el que s’estableix a 'article 65 de la LCSP.

b) La finalitat o activitat de I'empresa té relaci6é directa amb I'objecte del contracte, segons
resulta dels seus estatuts o regles funcionals.

c) Disposa de la corresponent habilitaci6 empresarial i professional exigida en el plec de
clausules particulars de la referida contractacié i que compleix les condicions establertes
legalment i al present plec de condicions administratives, per a contractar amb
I’Administracio, en quant a capacitat i aptitud.

d) La persona que compareix i signa les proposicions té poder bastant per representar
'empresa i que aquest poder ha estat atorgat davant fedatari puablic, inscrit en el registre
oficial corresponent, es troba vigent i no ha estat revocat.

e) No es troba compresa en cap de les circumstancies assenyalades en l'article 71 de la
LCSP i esta al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social, de conformitat amb el que estableixen els articles 13 i 14 del Reglament
general de la Llei de contractes de les administracions publiques, aprovat pel Reial decret
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1098/2001, de 12 d'octubre, aixi com els requisits i obligacions exigits per la normativa
vigent en matéria laboral, régim d'obertura, instal-lacié i funcionament legal i en particular
tota normativa de prevencié de riscos laborals.

g) No forma part dels organs de govern o administracié d’aquesta societat cap persona
d'aquelles a les que fa referéncia (la Llei 5/2006, de 10 d’abril, de regulacié de conflictes
d’interessos dels membres del Govern i dels alts carrec de I'’Administraci6 General de
I'Estat, aixi com la Llei 12/1987, de 26 de novembre, d'incompatibilitats del personal al servei
de I'Administraci6 de la Generalitat; la Llei 13/2005, de régim d’'incompatibilitats dels alts
carrecs de la Generalitat; la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d’incompatibilitats del
personal al servei de les administracions publiques i la Llei organica 5/1985, de 19 de juny,
de régim electoral general.

h) Si s’escau, com a empresa estrangera, i en cas que el contracte s’executi a Espanya,
aguesta es sotmetra a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per
totes les incidéncies que de manera directa o indirecta poguessin sorgir del contracte, amb
rendncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre-li.

i) La informacio i documents aportats als arxius exigits en la licitacié sén absolutament certs i
en tota la documentacio continguda en cadascun d’ells no figura cap informacié que permeti
conéixer el contingut de les proposicions i ofertes contingudes en els altres sobres.

j) La bustia electronica on realitzar, a tots els efectes legals oportuns, les comunicacions i
notificacions en el procés de licitacié i, si s’escau, els posteriors tramits d’adjudicacio,
formalitzacio, modificacid, negociacioé i extincié normal o anormal del contracte és a:

- Adregca de correu
electronic:

- Telefon mobil:

k) Autoritzo a I'drgan de contractacié a obtenir directament dels organs administratius i
registres competents les dades o documents registrals, aixi com les dades fiscals i de la
seguretat social necessaries existents a bases de dades i altres fons consultables, que es
requereixin per procedir, en el seu cas a lI'adjudicacié del contracte.

[) Es compromet a que en qualsevol moment que se la requereixi, acreditar la possessio i
validesa dels documents justificatius de les condicions d’aptitud, capacitat exigits en aquest
contracte, que reuneix en la data de finalitzacié del termini de presentacié de proposicions
per a aquesta contractacio.

| per a que consti signo agquesta declaracié responsable.

(Signat electronicament)
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ANNEX 2: OFERTA

El/1a Sr/Sra .. amb residencia @ .....cooeeeevvevievieiieiieieeeeeees ,
al carrer...ccoevveeiiiiieieeeeen, ndmero............ ,iamb NIF................. , actuant en nom propi

declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que
s'exigeixen per poder ser I'empresa adjudicataria de la Contractacié del servei de
manteniment de servidors i copia de seguretat al navol, amb expedient nimero 2129/2025,
es compromet (en nom propi / en nom i representacio de I'empresa) a executar-lo amb
estricta subjeccid als requisits i condicions estipulats:

1. Oferta economica (100 punts):
Preu Tipus Preu ofert per I’empresa
Total sense IVA: 23.687,16 €
Total IVA inclos (21%): 28.661,46 €

(Signat electronicament)
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ANNEX 3: MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE D’ALLOTJAMENT DE DADES
EI/18 SIISTAL ..o en (nom propi /
en nom i representacié de 'empresa) amb NIF.................. ,

DECLARO

PRIMER. Que el/s servidor/s on figuraran les dades personals responsabilitat de I'drgan de
contractacio, que tractaré en qualitat d’encarregat del tractament per prestar els serveis
objecte del contracte:

- Estaran ubicats a [ especificar |
- Els serveis associats als servidors es prestaran des de | especificar |

SEGON. Que en relacio als servidors on figuraran les dades:
[ 1 NO té previst subcontractar els servidors ni els serveis associats als servidors.

[ 1 Subcontractara el/s servidor/s i/o serveis associats als servidors, per la qual cosa
informa de:

- Nom i dades fiscals del subcontractista:
- Perfil empresarial del subcontractista:
- Condicions de solvéncia professional o técnica del subcontractista:

TERCER. Que, mentre sigui vigent la relacié contractual, em comprometo a comunicar
qualsevol canvi que es produeixi de la informaci6 proporcionada en els apartats anteriors.

QUART. Que em comprometo a aportar els documents que demostrin la veracitat d’aquesta
declaraci6 responsable si aixi se’'m requeris.

| en deixo constancia signant la present declaracié a [ lloc ] en la data de la signatura
electronica.
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ANNEX 4: ACORD D’ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS
REUNITS

D’una banda, el/la Sr./Sra. (nom | cognoms), en qualitat de (carrec) del CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EMPORDA, amb NIF P6700009A i domicili al Carrer dels Tarongers, 12 (Can
Salam@), 17100 - La Bisbal d'Emporda, actuant en el seu nom i representacié (en endavant, el
“Responsable del Tractament” o el “Responsable”).

| de l'altra, el/la Sr./Sra. (nom i cognoms), (en nom propi / en nom i representacio de 'empresa [*]
amb NIF [*] | domicili a efectes d'aquest contracte a [*]) (en endavant, I' “Encarregat del
Tractament” o |' “Encarregat”)

Ambdues parts, en I'exercici de les funcions que els estan legalment assignades, reconeixent-se
reciprocament la capacitat legal necessaria per obligar-se de comu acord.

MANIFESTEN

I. (Referéncia al contracte que fa necessari signar I'acord i altra informacié que sigui necessaria;
incloure, si escau, el num. d’expedient contracte. Exemple: Ambdues parts han signat un
contracte per X, amb expedient X)

Il. Atés que I'execucié del contracte esmentat per part de I'Encarregat comporta tractar dades
personals de les quals és responsable el Responsable del Tractament, [I'Encarregat del
Tractament té la consideracié d’encarregada del tractament, d’acord amb el Reglament 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 (en endavant, “RGPD"), relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’'aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals (en endavant,
“LOPDGDD").

lll. Que I'Encarregat del Tractament disposa de la capacitat i els recursos necessaris per tal de
garantir que, en la seva qualitat d’encarregat del tractament, aplica les mesures técniques i
organitzatives apropiades per complir amb el que estableix la legislacié de proteccié de dades
esmentada.

IV. La necessitat de signar un acord d’encarrec de tractament de dades de caracter personal (en
endavant, I' “Acord”) en relaci6 amb el contracte esmentat, en els termes que estableixen els
articles 28 del RGPD i 33 de la LOPDGDD.

CLAUSULES

Primera.- Objecte de I’encarrec de tractament

Mitjangant aquest acord d’encarrec s’habilita a I'Encarregat del Tractament, en qualitat
d’encarregada del tractament, per tractar per compte del Responsable del Tractament, com a
responsable del tractament, les dades de caracter personal necessaries per prestar el servei de

[].

Concretament, I'encarrec consistira en el desenvolupament de les seguents activitats del
tractament:
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Recollida de dades Registre
Estructuracio Adaptacio
Conservacio Extraccio
Organitzacio Modificacio
Consulta Comunicacio per transmissio
Difusio Interconnexio
Encarament Limitacio
Supressio Destruccio
Altres (indicar):

Segona.- Identificacié de la informacié afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de Il'objecte d'aquest encarrec, el

responsable, posa a disposicié de I'encarregat, la segtient informacio:

Dades identificatives.

Dades d'informacidé comercial.

Dades de caracteristiques personals.

Dades economiques-financeres i
d’assegurances.

Dades de circumstancies socials.

Dades de transaccions.

Dades académiques i professionals.

Categories especials de dades (com ara,
dades de salut).

Dades d’ocupacié laboral.

Altres (indicar):

Les dades referenciades amb anterioritat pertanyen a la/es segiient/s categoria/es d'interessat/s:

Ciutadans

Treballadors

Usuaris del servei

Proveidors

Altres (indicar):

Tercera.- Durada

La vigéncia d’aquest encarrec de tractament queda vinculada a la durada del contracte subscrit
gue s’ha identificat en el Manifest Primer d’aquest Acord, en quan a la seva durada inicial i
possibles prorrogues. Si les condicions del contracte de serveis varien de tal forma que el
tractament de dades que es regula al present Acord es pot veure afectat, les Parts es

comprometen a subscriure un nou contracte de tractament de dades.

Quarta.- Obligacions de I’encarregat

L'encarregat i tot el seu personal s’obliguen a donar compliment a I'establert a 'article 28 del

RGPD i, en particular, a:

a) Utilitzar les dades objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusio,
només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec, i respectar-ne la confidencialitat i
el deure de secret, fins i tot després que en finalitzi I'objecte. En aquest sentit,
garantira que les persones autoritzades per tractar dades s’hagin compromeés a
respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una obligacio de confidencialitat de

natura estatutaria.

b) Tractar les dades personals d'acord amb el que estableix la normativa vigent de
protecci6 de dades i les instruccions del responsable, aplicant les mesures de
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c)

d)

9)

seguretat establertes al Marc de Ciberseguretat de Proteccio de Dades (MCPD) que
corresponguin d’acord amb el nivell de risc basic (veure annex a aquest encarrec).

Si l'encarregat considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD o
qualsevol altra disposicié en matéria de proteccié de dades de la Uni6é o dels estats
membres, I'encarregat n’ha d’'informar immediatament el responsable.

Subcontractacio: D’acord amb alld que disposa I'article 28.4 del RGPD, en el cas que
I'Encarregat del Tractament, necessiti subcontractar algun altre servei a un tercer per
donar un servei al Responsable del Tractament, esta obligat a comunicar aquest fet
per escrit i de forma fefaent al responsable, identificant de forma clara i inequivoca
'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La subcontractacio es pot
dur a terme si el responsable no hi manifesta oposicié en el termini de 15 dies
naturals.

Un cop obtinguda l'autoritzacié, I'empresa subcontractada haura de complir amb el
que disposa larticle 28 del RGPD en tots els seus extrems, cap a I'empresa
subcontractada.

En cas que en el moment de signatura del present Acord s'autoritzi la
subcontractacio d’altres encarregats del tractament, s’incorporara per annex el llistat
de subencarregats del tractament autoritzats, amb indicacié6 de la seva identitat,
tractaments a realitzar i ubicacio dels servidors.

Assistir al Responsable en el compliment de les obligacions relatives a I'elaboracié
d’'una avaluacié d'impacte relativa a la proteccid de les dades personals i/o en la
realitzacié d’'una consulta prévia a l'autoritat de control competent pel que fa a les
operacions de tractament a realitzar per 'Encarregat.

Assistir al Responsable en la resposta a l'exercici de drets de les persones
interessades establerts en el capitol Il del RGPD. En aquest sentit, 'Encarregat del
Tractament donara trasllat al Responsable de la sol-licitud d’exercici de drets de
protecci6 de dades rebuda directament de linteressat, aixi com qualsevol altra
informacidé que pugui ser Util per resoldre-la, dintre del termini de tres (3) dies a
contar des de la seva recepcio.

El Responsable del Tractament tramitara i donara resposta a I'interessat en el termini
legalment establert, si bé també ho podra realitzar directament I'Encarregat a peticio
del Responsable.

Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per permetre i
contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del responsable
0 un altre auditor autoritzat pel responsable.

En cas que aixi ho requereixi el Responsable del Tractament, 'Encarregat haura de
facilitar, en el moment de recollir les dades, la informaci6 relativa als tractaments de
dades que es duran a terme. La redacci6 i el format en qué es facilitara la informacié
s'ha de consensuar amb el responsable, abans d'iniciar la recollida de les dades, si
bé haura de complir en tot cas alld establert a l'article 13 o0 14 RGPD.
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h) Informar al responsable, les violacions de seguretat de les dades personals en el

moment en que tingui coneixement de les mateixes i, en qualsevol cas, abans del
termini maxim de 24 hores des del moment en qué va tenir coneixement, aixi com
posar a la disposicié d’aquest la informacié necessaria per procedir a la comunicacio
d’aquesta violaci6 a l'autoritat de control i/o als interessats.

Suprimir o retornar al Responsable, segons les indicacions proporcionades en cada
cas, les dades personals un cop hagi finalitzat la prestacid6 dels serveis de
tractament.

Tant la supressié com la devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades
existents en els equips informatics utilitzats per I'Encarregat, facilitant un certificat de
destruccid segura de les dades. No obstant aixo, I'encarregat pot conservar-ne una
copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre es puguin derivar
responsabilitats de I'execucio de la prestacio.

Comunicar, en el cas d’us de servidors, qualsevol canvi que es produeixi en relacio
amb la informacié facilitada en la licitacio.

Cinquena.- Obligacions del Responsable
Correspon al Responsable:

a) Lliurar o donar accés a I'Encarregat a les dades a les quals es refereix la clausula 2

d'aquest Acord.

b) Supervisar el tractament i vetllar, abans i durant el mateix, perqué I'encarregat

compleixi la normativa en matéria de proteccio de dades.

c) Altres obligacions que li puguin aplicar, d’acord amb la normativa de proteccié de

dades.

Sisena.- Drets del responsable

El responsable té dret a obtenir de I'encarregat tota la informacié que consideri necessaria
relativa a les dades i els tractaments que es descriuen a la clausula segona, aixi com a
I'assisténcia per a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, de qualsevol autoritat de
control o altre organisme autoritzat.

Setena.- Modificacié de I’encarrec
Qualsevol canvi en el tractament de dades previst en el present encarrec fara necessaria la
seva modificacio.

Vuitena.- Comunicacions i notificacions
Les comunicacions adrecades al Responsable s’enviaran a: dpd@baixemporda.cat.
Les comunicacions adrecades a I'encarregat s’enviaran a: (Correu electronic de I'encarregat)

En prova de conformitat, ambdues parts signen el present encarrec, quedant un exemplar en
poder de cadascuna de les parts.

(Nom i cognoms) (Nom i cognoms)
Responsable del Tractament Encarregat del Tractament
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ANNEX a I’Acord d’encarrec de tractament de dades personals: Mesures de ciberseguretat de nivell basic
(Marc de Ciberseguretat de Proteccié de Dades - MCPD)

Normativa, procediments i estandards de proteccio de dades:
0 MO.NO.01: Normativa

0 MO.NO.02: Procediments

0 MO.NO.03: Procediments d’autoritzacié

Coneixement de la normativa, procediments i estandards de proteccié de dades:
0 MO.CN.04: Deures i obligacions del personal
0 MO.CN.05: Formacio i conscienciacio

Protecci6 de dades en el disseny i per defecte:
o0 MG.PD.06: Arquitectura de seguretat

o0 MG.PD.07: Desenvolupament segur

0 MG.PD.08: Proves

Gestié d'accessos dels usuaris:

0 MG.GA.09: Requisits d'accés i segregacié de funcions
0 MG.GA.10: Identificacié i autenticaci6

0 MG.GA.11: Gesti6 de drets d’accés d'usuaris

0 MG.GA.12: Accés local i remot

Gestié de serveis externs:
0 MG.GS.13: Contractacio i acords de nivell de servei

Proteccié d'instal-lacions i infraestructures:

o MP.11.16: Condicionament dels locals

o MP.I1.17: Control d’accés fisic

o MP.11.18: Registre d’entrada i de sortida d’equipaments i suports

Monitoritzacié de 'activitat i incidéncies:

o0 P.M0O.19: Controls d’auditoria dels sistemes de la informacié

0 MP.MO.20: Registre i protecci6 de I'activitat dels usuaris

o MP.MO.21: Gesti6 d'incidents i sistemes de notificacié d’'incidents

Protecci6 d’actius:

0 MP.PA.22: Inventari d’actius

0 MP.PA.23: Fitxers temporals

0 MP.PA.24: Proteccié d’equips

o MP.PA.25: Manteniment d’equipament

0 MP.PA.26: Protecci6 de suports d’informacié
0 MP.PA.27: Devolucié d'actius

Protecci6 de la informacio:

0 MP.PA.28: Proteccio del lloc de treball

0 MP.P1.29: Limitaci6 del tractament de dades personals
o MP.P1.30: Copies de seguretat

Protecci6 de la informacié en tractaments no automatitzats:

o0 MP.PP.33: Control d’accés a la documentacio

o0 MP.PP.34: Custodia, emmagatzematge i destruccio

0 MP.PP.35: Codpia o reproducci6 de documents

o MP.PP.36: Trasllat de documentacié

0 MP.PP.37: Criteris d'arxiu

o MP.PP.38: Gesti6 d'incidents i sistemes de notificacié d’incidencies
o MP.PP.39: Procediments per tractaments no automatitzats
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