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CONTRATACTACIO D’UN SERVEI DE TAXI

Plec de prescripcions tecniques

1.- Objecte:

Es objecte d’aquest document, la regulacié de les condicions técniques per a la
contractacié del SERVEI DE TAXI DEL SISTEMA D’EMERGENCIES MEDIQUES.

2.- Entitat contractant

Sistema d’Emergéncies Médiques, en endavant SEM, és una entitat de dret public que
s’adscriu a 'Administracié de la Generalitat de Catalunya, amb nimero d’identificacio
fiscal Q0802441F. Entre les principals funcions que té encomanades destaca la
prestaci6 i coordinaci6 de [lassisténcia sanitaria d'urgéncia i emergéncia
extrahospitalaria, gestionant les trucades que arriben al Centre Coordinador i activant
els recursos assistencials més adients; i la prestacio dels serveis assistencials aixi com
del transport sanitari urgent quan és necessari. lgualment presta serveis d’informacio i
consell sanitari a través de Sanitat Respon.

Es pot consultar més informacié accedint al segiient enllag:

https://sem.gencat.cat/ca/inici

2.2 Contacte:

Les seves oficines corporatives estan ubicades al carrer Pablo Iglesias (denominada
antigament carrer Industria), numero 101. Codi postal 08908 L’Hospitalet de Llobregat
(Barcelona). Tel. + 34 932 644 400. Fax+ 932 644 406. Correu electronic:
sem@gencat.cat . Web: www.sem.gencat.cat Geoposicid (GPS): 41°20°45,5"N - 2°
7298 E

3.- Contingut minim

El contingut del present plec es considera de caracter minim, de manera que el licitador
podra millorar-lo i/o adequar-lo als objectius i continguts plantejats a millors o majors
expectatives, sempre que a judici de I'd6rgan de contractacio, aquests millorin de manera
substancial els objectes inicialment plantejats.

4.- Descripcio general del servei/obra/producte a contractar

El servei consistira en la prestacio del servei de taxi pel trasllat de persones.
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Els trasllats podran ésser des del SEM o bé des de qualsevol punt de I'Area
Metropolitana de Barcelona, a qualsevol punt de la geografia catalana, segons el
seguent ambit d’aplicacio:

- Recollida:
o seus del SEM (L'Hospitalet de Llobregat/Barcelona)
o qualsevol localitzacié de I'Area Metropolitana de Barcelona (en endavant
AMB)
- Desti: qualsevol punt de la geografia de Catalunya

Marginalment, podria haver-hi alguns serveis fora de I'abast de I'anteriorment detallat,
tot i ser serveis molt inferiors en nombre i poc significatius.

5.- Caracteristigues técniques:

5.1 Caracteristiques generals:

L’empresa adjudicataria haura de donar servei permanent i per atendre les sol-licituds
de taxi que generi el SEM, sent un servei 24h/365, (24 hores tots els dies de I'any),
durant la vigéncia del contracte, i es comprometra a:

a)

b)

d)

Atendre el servei un cop sol-licitat per el responsable del centre emissor, fixant-se
com a temps d’espera maxim del servei de 15 minuts, s’entenen sempre dins de
'ambit de Barcelona ciutat i que les condicions climatiques o eventualitats
excepcionals no impedeixin el desenvolupament normal del servei. Per a
localitzacions fora de la ciutat de Barcelona, i dins de la seva Area Metropolitana, el
temps d’espera maxima sera de 20 minuts.

El SEM podra sol-licitar un o més serveis a I’hora per cobrir les necessitats de trasllat
de clients, pero també si escau, podra demanar un o més taxis per a la prestacié de
serveis especials per a cobrir el desplagcament de persones assistents a actes
organitzats pel mateix SEM.

El SEM podra requerir en casos excepcionals d’activacié dels seus plans
d’emergeéncia i contingéncia, serveis de trasllat per a aproximadament 20 persones
entre les seves seus de L’'Hospitalet de Llobregat i Barcelona. Es valorara la reserva
exclusiva de vehicles pel SEM en el moment de I'avis de I'activacio del Pla. Aquests
serveis es facturaran amb les tarifes i terminis habituals de la resta del servei.

En la prestacié del servei de taxi, el professional assignat complira en tot moment
els criteris de rapidesa, eficiéncia, eficacia, seguretat i confidencialitat.

En el cas d’avaria del vehicle durant la prestacio del servei, 'empresa adjudicataria
posara a disposicié del client, un altre taxi per a seguir el recorregut fins a finalitzar-
lo, i informara del fet al responsable del centre emissor de sol-licituds. De produir-
se, aquest fet, s’aplicara el Reglament del Taxi aprovat per I'Institut Metropolita del
Taxi (en endavant IMT) i que és d’obligat compliment per a tots els professionals del
sector.
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f)  Un cop finalitzat el servei, el professional del taxi expedira un rebut amb sistema
electronic d'impressio per duplicat, quedant-se el que signi el client, que servira com
a comprovant per la seva posterior facturacio.
Aquest rebut haura d’indicar els seglients parametres:

- Data

- Numero de llicéncia

- Nudmero de referencia de taxi

- NuUmero de matricula del vehicle

- NIF

- Import del viatge

- Import dels suplements

- N°abonat | usuari designat pel SEM

g) En cap cas el SEM atendra 'abonament d’'un servei de taxi que no hagi estat
sol-licitat pels responsables del centres emissor de sol-licituds.

h) ElI SEM disposara d’un teléfon de contacte preferent, per a abonats

i) En el cas d’incidéncies previstes al sector (vagues, aturades, etc) I'empresa
adjudicataria ho comunicara, amb la maxima antelacié possible, al responsable
designat pel SEM per teléfon i per correu electronic.

i) Enelcas de caiguda de la linia es notificara al responsable designat SEM i s’indicara
el temps previst de resolucié d’incidéncia, tot oferint una solucié provisional i
alternativa a la sol-licitud dels serveis.

5.2. Sol-licitud del servei:

Els serveis es podran notificar per qualsevol dels seglents mitjans:

Via telefonica:

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'una plataforma propia de trucades
disponible per a sol-licituds 24 hores / 365 dies I'any.

Els operadors hauran d"atendre les trucades en catala i/o castella.

Els serveis seran sol-licitats des de la seu central del SEM o des de qualsevol punt on
es trobi l'usuari. . Altrament, també podran demanar un taxi directament aquelles
persones que el SEM hagi donat d’alta com a usuari frequent del servei, amb un codi
personalitzat d’usuari o bé des de qualsevol altre numero telefonic.

La seu central del SEM esta situada al C/ Pablo Iglesias, 101-115, de L’'Hospitalet de
Llobregat, al poligon Pedrosa, sector A (Barcelona). La sala de Barcelona esta situada
al carrer Lleida, 26 d’aquesta localitat.

L’interlocutor de la trucada s’identificara amb el niumero d’abonat que I'empresa

adjudicataria designi. Un cop assignat el servei, I'empresa adjudicataria facilitara el
namero de referencia del taxi objecte de realitzar el servei, al responsable del centre
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emissor al mateix telefon amb qué s’ha demanat el servei, o bé al teléfon mobil que
aquest designi.

També podran demanar un taxi directament aquelles persones que el SEM hagi donat
d’alta amb un codi personalitzat d’'usuari.

A través del correu electronic o aplicacié mitjancant web:

En aquest cas, 'empresa adjudicataria facilitara al SEM un niamero d’'usuari i un
password, i es seguira les mateixes directrius que amb la sol-licitud telefonica.

Aplicacié mobil:

Sol-licitud mitjancant aplicacié mobil amb les identificacions corresponents per
a cada usuari que haura de proporcionar I'adjudicatari.

L’'usuari del servei rebra un avis, mitjangant el métode que hagi triat per demanar-lo, de
la arribada imminent del vehicle amb uns 3 minuts de marge aproximadament.

5.3 Seguiment del servei:

Els serveis contractats estaran sotmesos permanentment a la inspeccio i vigilancia de
I'IMT, aixi com a l'avaluacio de la qualitat del servei rebut i de la capacitat de resposta
de 'empresa adjudicataria.

Els professionals del taxi que prestin aguest servei, hauran de disposar i mantenir una
actitud correcta i adequada durant la prestacié del servei.

L'empresa adjudicataria haura d'enviar, mensualment la informacié dels serveis
realitzats durant el mes anterior. Aquest informe s”enviara a través de correu electronic
al responsable del servei d durant la primera setmana de cada mes. Tindra la seguent
informacio:

¢ NuUmero de servei: nimero assignat a la sol-licitud de transport, a partir del qual
es pot fer el seguiment exhaustiu de la tragabilitat del servei

e Codi d’'usuari

e Nom i cognoms del usuari

¢ N°de vehicle de la flota que realitza el servei
e Marca i model del vehicle

e Data/ horade la recollida

e Data/ hora de la finalitzacio

e Carrer d’origen de la recollida del servei

e Carrer de desti de la finalitzacio del servei

e Import total del servei.

e Distancia total recorreguda
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e Observacions del servei

5.4 Mitjans técnics:

Per tal de poder garantir la prestacio del servei, es considera necessaria una flota
minima propia o dafiliats directes a la empresa, de 300 vehicles.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'una flota de vehicles suficients per a
garantir les condicions objecte d’aquest Plec (PPT).

Tots els vehicles que estiguin assignats al servei del SEM hauran de disposar de les
seglents caracteristiques:

- Aire condicionat/climatitzador, que garanteixi les condicions de confort del/s
passatger/s

- 4 places minim, amb opci6 de vehicles amb capacitat pel trasllat de persones
amb discapacitat fisica (cadira de rodes)

- Possibilitat de cobrament amb targeta de credit, per a aquells serveis d’us privat

- Capacitat per a traslladar paquets/maletes de minim 0,5m3

Es obligatori que un terg del total de la flota indicada anteriorment hauran de ser vehicles
poc contaminants. Eléctrics hibrid o gas GLP/GNC.

L’empresa adjudicataria informara al SEM de forma periodica, durant la vigéncia del
contracte, de les modificacions que es produeixin en la flota en relaci6 als vehicles poc
contaminants que es vagin afegint, aixi com aquells que es donen de baixa per tal de
mantenir actualitzat el percentatge d’aquets vehicles en el decurs del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de poder atendre possibles sol-licituds amb vehicles
adaptats per a persones amb mobilitat reduida aixi com vehicles amb capacitat per a 5
0 més usuaris.

5.5 Sistema de pagament:

Els serveis es facturaran mensualment mitjangant factura acompanyada d’un informe
detallat dels serveis realitzats durant el mes en format fisic i suport digital, incloent dades
relatives a:

= Numero d’abonat que ha fet la trucada.

= Numero de servei que s’ha assignat a la trucada, a partir del qual es pot fer un
seguiment exhaustiu del servei.

= Nom de I'abonat que ha demanat el servei.

= Nom de l'usuari que ha demanat el servei.

= Numero de vehicle de la flota que realitza el servei.

= Nom de la persona autoritzada per el client que ha fet la sol-licitud.

= Adreca de recollida del servei.

= Adreca de finalitzacié del servei.

= Data del servei amb hora d’inici i finalitzacio

= Quilometres totals recorreguts en cada servei.
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= Import dels peatges.

= Detall dels quildometres recorreguts dins 'AMB i fora d’ella.

= Durada de les hores en espera de cada servei.

= Sumes dels subtotals corresponents als usuaris associats al numero d’abonat.

6. Condicions d’execucio.

6.1 Aportacié de mitjans:

L’empresa adjudicataria aportara pel seu compte I'equip huma i recursos materials
necessaris per a efectuar les funcions objecte del contracte.

6.2 Relacio laboral.
En cap cas existira relacio laboral entre els empleats de I'empresa adjudicataria i SEM
6.3 Clausules de garantia.

L’adjudicatari es compromet a formular amb els empleats que prestin servei per aquest
contracte, clausules alienes al contracte de treball o a la prestacié de serveis, que faci
saber a 'empleat, al menys els segients termes:

a) Que al tractar informaci6 i/o documentacio critica, guardara confidencialitat sobre
el contingut de la seva feina, informes o documentacié de la que tingués
coneixement.

b) Que el treballador és coneixedor que en cap cas manté relacio laboral amb el
SEM.

6.4 Confidencialitat

Tenint en compte que per la prestacié dels corresponents serveis, es podria tenir accés
a dades personals per compte de tercers i de conformitat amb el previst en l'article 12
de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de caracter
personal, que fa referéncia a I'accés de dades de caracter personal vinculat a la
prestacio de serveis a compte de tercers, I'adjudicatari queda obligat a que:

a) "La documentacio i la informacié donada pel contractista, o aquella a la que s’hi
pugui accedir, tindra caracter de confidencial i no sera utilitzada per altres
finalitats diferents a I'estricta execucié del contracte. Aquesta condicid es
extensible al personal d’assisténcia que I'adjudicatari contracti per a la prestacio
del servei objecte d’aquest plec.

b) L’ adjudicatari, i el personal que intervingui en l'objecte d'aquest plec, es
comprometi al compliment de la legalitat vigent en relacié amb la llei de proteccio
de dades.

c) No es podra transferir informacio alguna sobre els treballs, el seu resultat, ni la
informaci6 de base facilitada, a persones o entitats no explicitament
anomenades en aquest sentit sense el consentiment previ, per escrit, del SEM.
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La vulneracio d’aquesta clausula suposara la immediata rescissié del contracte,
sense perjudici de les accions que I'érgan de contractacié estimi convenients
realitzar".

6.5.- Requisits especifics.

No s’escau.

7.- Control i seqguiment del contracte

L’6rgan de contractacid ha de designar una persona que assumeixi el control i la
coordinacié de l'execucié contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar
directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec.

L’empresa contractista ha de designar una persona responsable de la gestié de
I'execucio del contracte, que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest
plec, i tractar directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal
de les tasques indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per
I'dérgan de contractacio.

Aquestes persones s’han de reunir amb una periodicitat minima trimestral per tal de
supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del
contracte, a fi d’'assegurar que s’esta executat de conformitat amb aquest plec.

Als efectes anteriors, s’ha d’avaluar el seguiment i el control del compliment de cada
requeriment técnic de la manera segient:

- Comentar incidents detectats durant el periode
- Seguiment d’incidéncies i resultats

Control de nous elements i propostes de millora

8.- Proteccié medi ambiental, sequretat i prevencié de riscos laborals

L’adjudicatari haura de respondre a la normativa vigent en matéria mediambiental, de
seguretat i de prevencio de riscos laborals.

Actuant sota la seva responsabilitat en el compliment de les mateixes, haura de disposar
al menys de les seglients mesures:

a) Utilitzar paper 100% reciclat en els documents que entregui a I'drgan de
contractacio.

b) Disposar en les seves instal-lacions del pla de seguretat i/0 emergencia.

c) Disposar d’'un pla de prevencié de riscos laborals o tenir-lo contractat.
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d) Amb independéncia de la resta, els treballadors que intervinguin en la tasca
objecte d’aquesta licitacid hauran de conéixer les mesures de prevencié de
riscos laborals de la seva empresa.

e) Quant el personal de l'adjudicatari estigui ubicat en instal-lacions del SEM
hauran de respectar la normativa de seguretat i control d’accessos, la
mediambiental, la resta de normativa interna del SEM aixi com la normativa
aplicable en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

9.- Imatge corporativa

Les tasques realitzades hauran de comptar, a indicacié de SEM, amb el logotip del SEM
i del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

Salvador Cerezo i Maturana
Cap de Seguretat i Serveis Generals

Area d’Infraestructura i Logistica
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