[bookmark: _Toc190758904][bookmark: _Hlk130973076]ANNEX G. MODEL DE MEMÒRIA TÈCNICA DESCRIPTIVA
PORTADA
Ha de constar indicació respecte el títol de la present licitació (Subministrament de comptadors electrònics ultrasònics d’aigua de gran diàmetre per a la xarxa d’aprovisionament d’aigua potable gestionada per SABEMSA), el Codi d’expedient (SU-2025-02), i raó social i NIF de l’empresa que presenta i signa l’actual memòria.
El present apartat no computarà a efectes d’extensió documental.
1. DESCRIPCIÓ DEL SERVEI D’ATENCIÓ AL CLIENT			             (màx. 5 pàgines)
En aquest apartat es farà un descripció pel que fa a:
· Servei d’atenció comercial i comandes
· Servei d’urgències
· Servei postvenda
· Suport tècnic
Es detallarà, com a mínim, l’horari d’atenció al públic, el telèfon, el correu electrònic, el personal de contacte, l’existència de plataforma online, el nivell d’estoc, la casuística de distribució, etc. S’inclourà una relació dels magatzems dels quals disposa l’empresa, i es detallaran els terminis de recepció/resposta de comandes i d’entrega de material, la disponibilitat i la rapidesa per al subministrament, la gestió i el temps de resolució d’incidències tècniques, entre d’altres.
2. ACREDITACIÓ DE CRITERIS PONDERABLES EN FUNCIÓ DE JUDICI DE VALOR  (màx. 5 pàgines)
En el present apartat s’haurà de fer constar la descripció de la concurrència (o no) dels diferents criteris de valoració, detallant en quin grau opera aquesta concurrència i els motius que porten a realitzar tals afirmacions. Els apartats següents que quedin en blanc o insuficientment descrits, seran valorats de manera nul·la o amb una puntuació merament parcial, segons sigui el cas.
Paral·lelament, el licitador haurà de presentar, com a documents annexos a la present memòria tècnica, tots aquells materials probatoris (documentals) que fonamentin i permetin acreditar la concurrència de tots i cadascun dels següents criteris. Els criteris de valoració que no siguin acreditats mitjançant l’aportació de documentació annexa, no podran ser valorats en cap cas amb la mera declaració. Aquests documents annexos en cap cas computaran a efectes d’extensió del document.




i. Capacitat del licitador d’oferir un software de gestió apte per a ser integrat amb l’aplicació informàtica de lectures que actualment ostenta SABEMSA (H₂O), i es comprometi responsablement a facilitar el software necessari, facilitant l’adaptació del sistema de lectura de SABEMSA envers el software de lectura aportat pel licitador per a poder garantir un correcte funcionament.
· Descripció del software
· Compromís responsable de facilitar el software necessari a SABEMSA
· Evidència del software emprat (adjuntar al final del document)
ii. Possibilitat d’oferir una ampliació de la garantia mínima del producte establerta en la Prescripció 4.4. del Plec de Prescripcions Tècniques, i detall sobre l’ampliació quantitativa del termini de garantia.
· Descripció de l’ampliació realitzada
· Compromís responsable de l’ampliació oferta
iii. El licitador, a més de ser el fabricant/distribuïdor oficial del 100% dels comptadors electrònics que consta a la Prescripció 5 del Plec de Prescripcions Tècniques (PPT), disposa de tots els equips necessaris per a poder realitzar la tele-lectura mitjançant tecnologia NBIoT, i alhora, de tota la infraestructura necessària per a poder gestionar les dades obtingudes mitjançant software de comunicació.
· Descripció dels productes oferts
· Compromís responsable de comercialització d’elements de tele-lectura
· Fitxes tècniques dels equips de tele-lectura oferts (adjuntar al final del document)
iv. Certificat vigent de conformitat amb l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS) o acreditació de compliment per part de l’empresa de tots els elements de l’article 12.1 del Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat.
· Descripció del compliment de la normativa
· Compromís responsable de mantenir vigent el certificat corresponent
· Evidència de certificat vigent o compliment de la normativa (adjuntar al final del document)





3. FITXES TÈCNIQUES DELS PRODUCTES A SUBMINISTRAR
Caldrà que els licitadors presentin en el present apartat, com a documents annexos a la memòria tècnica, les fitxes tècniques dels següents productes:
· Comptador electrònic de velocitat de Ø 40mm.
· Comptador electrònic de velocitat de Ø 50mm.
· Comptador electrònic de velocitat de Ø 65mm.
· Comptador electrònic de velocitat de Ø 80mm.
· Comptador electrònic de velocitat de Ø 100mm.
· Caixes multifunció de doble connexió o derivació.
El present apartat no computarà a efectes d’extensió documental.



(Signatura electrònica del/de la proposant)/(Signatures electròniques dels proposants en cas d’unió temporal d’empreses) (*) En cas d’unió temporal d’empreses s’han de fer constar les dades de cadascun dels representants de les empreses que concorrin a la licitació)
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