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1. Introduccio

L’Institut Municipal d’Informatica (en endavant IMI) és I'organisme autonom de I’Ajuntament de
Barcelona responsable de subministrar tots els serveis de les tecnologies de la informaci6 i
comunicacio (TIC) a I’Ajuntament de Barcelona i els seus organismes autonoms.

Concretament, I'IMI participa en el disseny i execucié de I'estratégia TIC de I’Ajuntament de
Barcelona, ofereix assessorament i suport en tots aquells projectes o programes de I’Ajuntament
que requereix una estrategia de sistemes d’informacid i telecomunicacions i impulsa i executa
projectes tecnologics de diversa indole.

El present plec recull la necessitat d’un contracte de Gestid i Oficina Técnica, que contempla totes
aquelles activitats que garanteixin la correcta planificacid i execucié del major upgrade de
I'aplicacié de despatx i de gestié d’incidents de GUB (Guardia Urbana) i SPCPEIS (Bombers de
Barcelona) amb el proposit d’aconseguir I'objectiu final en el temps establert i amb el nivell de
qualitat exigit.

Aquest contracte també inclou I'auditoria de la qualitat del projecte i la realitzacié d’'un simulacre
operatiu per garantir I’éxit de la implantacié.
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2. Objecte

La present licitacié té per objecte la contractacié dels serveis d’oficina tecnica per a realitzar
I'auditoria (gestid de la qualitat), simulacre (de funcionament operatiu), suport a la formacié i
creacid de materials (a usuaris de tots els equips implicats i a formadors identificats per
I’Ajuntament) i gestid del canvi del major upgrade informatic Myc3Gen (Mycelium — 3a
generacid), que sera la nova aplicacié de despatx i gestid d’incidents de GUB (Guardia Urbana) i
SPCPEIS (Bombers de Barcelona), en substitucié de I'aplicacié actual.

L'objectiu de I'oficina tecnica és donar suport i coordinar als equips involucrats durant aquest
procés de migracié per tal d'assegurar la correcta execucioé del projecte al llarg del seu transcurs
i garantir I'éxit i la qualitat de la posada en marxa del nou sistema informatic.

L’adjudicatari haura de supervisar en tot moment la planificacid, execucio, control i supervisio
del projecte de migracié de la versié 9.3 del producte I/CAD al nou producte On-Call. A més,
I’adjudicatari planificara i preparara la construccid i execucid dels jocs de proves i verificacions
necessaris per garantir la qualitat de la migracid, aixi com els escenaris de simulacié adients per
validar el projecte. Finalment, participara de les sessions de formacio per a formadors i proposara
i creara els materials adients i construira una base de pindoles de formacio digital per permetre
la formacié continua dels operadors o bé la formacié de nous operadors.

El present plec detalla els requeriments técnics, operatius i de gestié que s’hauran de complir en
la prestacio d’aquest servei.
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3. Abast
3.1 Activitats
Les activitats a executar per part de I'adjudicatari del present contracte son les que s’indiquen a
continuacio:
Activitat Descripcid de I'activitat

Control i seguiment
del projecte

Coordinar i assegurar la correcta execucio del projecte al llarg del seu
transcurs.

Acompanyament i
suport a la presa de
decisions

Acompanyar a I’Ajuntament de Barcelona (IMI-AJB) en la presa de
decisions en el transcurs del projecte.

Coordinacid i
governanca dels
stakeholders

Garantir la correcta execucié de les diferents accions que s’han de
portar a terme durant el transcurs del projecte.

Gestid de riscos

Identificar i mitigar els riscos que apareguin al llarg del transcurs del
projecte.

Suport a proves
d’usuari

Garantir que els productes lliurats als usuaris compleixen amb els
requeriments i especificacions definides.

Gestio del canvi

Realitzar les accions de formacid, comunicacio i conscienciacio a tots
els usuaris afectats pel projecte de construccid.

Posada en marxa

L’activitat de posada en marxa té com a objectiu assegurar una
implementacié eficag i exitosa.

Gestiod de qualitat
(auditoria)

Realitzar les activitats orientades a la gestid i control de la qualitat
dels treballs desenvolupats al llarg del transcurs del projecte.

Simulacre de
funcionament
operatiu

Definir i realitzar un simulacre en entorn productiu per valorar com
treballa el major upgrade de 'aplicacié i documentar-ne els resultats.

Elaboracié del pla de
contingéncia

Elaborar un pla de contingencia per garantir I'alta disponibilitat de
I'aplicacid i minimitzar I'impacte negatiu davant de qualsevol
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imprevist. El pla ha d’incloure la realitzaci6 de les accions de
verificacio periddica, aixi com la proposta de planificacid.

Avaluacié de noves
necessitats

Realitzar les tasques necessaries per a poder valorar noves
necessitats técniques i funcionals del projecte, recollint un backlog
del que es vagi detectant.

Es detallen a continuacid cada una de les activitats indicades anteriorment:

3.1.1 Control i seguiment del projecte

L’activitat de control i seguiment del projecte té com a objectiu la coordinacié del projecte durant
tot el seu transcurs.

Les tasques a realitzar per part de I'adjudicatari sén:

Control, assegurament i garantia de la coheréncia de la planificacié del projecte i activitats
des d’una perspectiva global.

Vigilancia del correcte desenvolupament del projecte en abast, temps i forma.

Deteccid, analisi i aplicacié d’accions de contingéncia i mitigacié de tots els riscos que
puguin sorgir al llarg del transcurs del projecte.

Coordinacié dels diferents stakeholders implicats en el projecte.

Assegurament de la qualitat del producte final (acompliment dels requeriments técnics i
funcionals i satisfaccié dels usuaris).

Es necessari el lliurament d’un Pla de Qualitat (informes, revisié de lliurables, ...)

Establiment dels estandards de qualitat rellevants per a la correcta execucié i gestié del
projecte.

Informacié quinzenal sobre I'estat, avencg i planificacié del projecte i el registre de riscos i
dependeéncies a I’eina de gestid de projectes corporativa de I'lMI.

Suport i seguiment de la metodologia corporativa del projecte

Lliurament documentacid de gestié (actes, informes, analisi de riscos, etc.)

Bones practiques. Definicid/implantacié de directoris/repositoris d’informacio,
nomenclatura i versions.

Definicié d’un Quadre de Comandament que permeti, mitjancant indicadors, mesurar el
compliment de I'objectiu del projecte.
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3.1.2 Acompanyament i suport a la presa de decisions

El proveidor acompanyara a I’Ajuntament de Barcelona (IMI-AJB) durant tot el projecte i lidonara
suport en la presa de decisions que puguin anar sorgint, tenint en compte sempre que el
coneixement tecnologic i funcional de I'aplicacié el té I'|MI.

3.1.3 Coordinacid i governanga dels stakeholders

L’activitat de coordinacié i governanca dels stakeholders té com a objectiu garantir la correcta

execucio de les diferents accions que s’han de portar a terme durant el transcurs del projecte.

Les tasques a realitzar per part de I'adjudicatari sén:

Obtencid de visibilitat de les activitats que realitzen els stakeholders i les seves
responsabilitats.

Identificacié6 de dependencies i impacte del projecte en altres projectes de I'IMI que
s’estiguin executant o estiguin en fase d’estudi o planificacid.

Lideratge i documentacid de les reunions de seguiment per tal de definir properes passes
i assegurament de I'alineacié entre els diferents stakeholders.

Notificacié dels canvis que puguin impactar a qualsevol dels stakeholders.

Coordinacié amb els diferents stakeholders existents per a la realitzacié de proves.
Coordinacid, en cas que n’hi hagi, dels diferents proveidors.

Definicid i proposta dels diferents comités de direccio, comites de seguiment, equips de
proves, etc. Caldra que indiqui quins sén els agents clau que hauran d’assistir als comites
i reunions.

3.1.4 Gestio de riscos

L'activitat de gestid de riscos té com a objectiu identificar els riscos associats al projecte i mitigar-

los.

Les tasques a realitzar per part de I'adjudicatari sén:

Definici6 i posada en marxa d’indicadors que permetin avaluar el grau de
desenvolupament del projecte.

Analisi dels indicadors per a obtenir informacid objectiva que permeti identificar possibles
riscos.

Obtencio dels indicadors de forma periddica.

Identificacid dels riscs del projecte i causes que els provoquen.

Proposta d’accions mitigadores, identificant responsables i temps i esforg.

Escalat de riscos al comité de direccid del projecte i comité de portfoli de projectes de
I'IMI guan sigui necessari.
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e Registre a les eines corporatives de I'lMI de gestid de projectes dels riscos identificats.

3.1.5 Suport a proves d’usuari

El suport a proves d’usuari té com a objectiu garantir que els productes lliurats als usuaris
compleixen amb els requeriments i especificacions definides inicialment, i que, per tant,
compleixen amb I'objectiu inicialment definit.

L’oficina técnica haura de donar suport i supervisar la preparacié de les proves i I’execucié del
pla de proves d’usuari, i haura de revisar també les proves realitzades pel proveidor encarregat
de la migracio de I'aplicacié. Per tant, fara d’organ de supervisié i control de tot aquest procés.

Les tasques a realitzar per I'adjudicatari son:

e Supervisid i suport en la generacié de casos d’Us, assegurant que contemplen un suficient
nombre de casuistiques i operatives.

e Validacio del pla mestre de proves.

e Assegurament del registre de les proves a les eines corporatives de I'lMI

e Assegurament de que les proves amb resultat no satisfactori se solucionen.

e Coordinacié amb altres proveidors de la preparacié i execucié de les proves d’integracio.

3.1.6 Gestio del canvi

La gestidé del canvi té com a objectiu portar a terme accions de formacid, comunicacié i
conscienciacio a tots els usuaris afectats per el desenvolupament del projecte, aconseguint una
correcta implantacié d’aquest.

El proveidor adjudicatari haura de definir un pla de gestio del canvi dins I'organitzacié basat en
tres eixos: formacid, comunicacidé i suport. Per tant, haura de participar en la definicié del pla de
formacid i creara el pla de comunicacid i pla de suport i assegurar la correcta execucié d’aquests.

El proveidor haura de lliurar el document de Gestid del Canvi de la metodologia IMI:
https://imienxarxa.ajuntament.bcn/system/files/public documents/2022-

10/AAAAMMDD CodiProjecte XXXXX Plantilla_Pla%20Director%20de%20Gesti%C3%B3%20de
1%20Canvi_v.4.0.docx

3.1.6.1 Formacio

L'activitat de formacio té com a objectiu participar en les accions formatives de tots els agents i
usuaris afectats pel major upgrade de |'aplicacié que modifica i millora la seva operativa. Les
accions formatives seran desenvolupades en coordinacio estreta amb el proveidor adjudicatari
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del contracte de migracid, qui sera responsable d’'impartir les sessions de formacié de primer
nivell dirigides als formadors i técnics designats per I'lMI. L'adjudicatari del contracte d’oficina
tecnica assegurara el suport i seguiment adequats a aquesta formacié inicial, garantint la
coheréncia amb els objectius del projecte, aixi com la seva adaptacio als col-lectius afectats.

Les tasques a realitzar per I'adjudicatari, en coordinacié amb el proveidor adjudicatari del
contracte de migracid, sén:

e Elaboracio del plai material de formacié que millor s’adapti a les necessitats del projecte,
resultat del pla de formacié a formadors i tecnics que es treballara amb el proveidor abans
indicat. Aquest haura d’incloure com a minim:

@)
@)

Contingut objecte de la formacié a usuaris finals

Planificacié i calendari de les formacions, tenint en compte que cal cobrir els
diferents torns del personal: mati, tarda i nit en el cas de GUB i els torns de 24
hores en el cas del SPCPEIS.

Disseny de les formacions, que haura d’incloure la proposta d’'un entorn i eines de
creacio de formacio digital

Identificacié dels col-lectius afectats per la implantacié del major upgrade de
I'aplicacid

Format i estructura de la formacié inicial (presencial, pindola formativa, online,
etc.), i preveure la formacié continua dels usuaris existents o la formacié assistida
a usuaris futurs.

Facilitadors de les accions de formacié

Resultat i impacte esperat per a cadascuna de les accions de formacié (mitjangant
valoracions i enquestes als assistents)

Mecanisme d’incorporacié de les noves necessitats formatives obtingudes per al
suport funcional un cop posada en marxa la nova aplicacié.

e Assegurament de la correcta execucio del pla de formacié definit aplicant els criteris de
qualitat definits a I'inici del projecte.

e Coordinacio de la logistica de les formacions (espai, usuaris...)

e Generacié de mecanismes de control que garanteixin un elevat nivell de qualitat,
assistencia i aprenentatge per part dels usuaris.

e Assegurament del contingut de les formacions a nivell d’actualitzaci6 documental i
adequacié del contingut.

e Revisi6 dels manuals generats i adaptacié d’aquests a les formacions.
e Assegurament dels casos practics.

e Gestié de noves necessitats de formacid causades per la incorporacié de noves
funcionalitats o deteccié de necessitats de refor¢ en determinats aspectes.

e Seguiment i control de canvis dels materials formatius.

10
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Deteccié de necessitats de sessions de reforg i gestié d’aquestes.
Coordinacié amb els recursos humans de I’Ajuntament per tal que tot el material de la
formacié pugui estar inclos en I'entorn virtual d’aprenentatge corporatiu.

3.1.6.2 Comunicacio

L’activitat de comunicacié té com a objectiu facilitar en tot moment la informacié més rellevant
del projecte de construccio a tots els interlocutors.

Les tasques a realitzar per I'adjudicatari sén:

3.1.7

Elaboracié del pla de comunicacié que millor s’adapti a les necessitats del projecte.
Aquest haura d’incloure com a minim:

o Disseny de les accions de comunicacid

o Col-lectius implicats i canal de comunicacié

o Facilitadors de les accions de comunicacio

o Resultats i impacte esperat de cada una d’aquestes accions

Assegurament de la correcta execucid del pla de comunicacié definit aplicant els criteris
de qualitat definits a I'inici del projecte.

Gestio de la qualitat

L'activitat de gestid de la qualitat té com a objectiu portar a terme totes aquelles accions

orientades a la gestid i el control de la qualitat dels treballs desenvolupats al llarg del transcurs
del projecte.

Les tasques a realitzar per I'adjudicatari son:

11

Definicid del pla corrector, identificant els responsables i les dates limit per a executar les
accions definides.

Establiment dels estandards de qualitat rellevants per a la correcta execucio i gestié del
projecte en els diferents ambits: temps, recursos, costos, fites...

Determinacié de forma objectiva si els resultats obtinguts compleixen amb els estandards
de qualitat desitjats i marcats per a la propia direccié.

Proposicié i desenvolupament de possibles millores de processos interns de I'lMI per tal
de garantir al maxim la qualitat del projecte.

Assegurament del compliment dels procediments de gestié establerts en les
metodologies implantades a I'lMI.
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3.1.8 Posada en marxa
L’activitat de posada en marxa té com a objectiu assegurar una implementacié eficag i exitosa.

Les tasques a realitzar per part de I'adjudicatari sén:

e Desenvolupar un pla detallat de posada en marxa on es defineixin les etapes, activitats i
els responsables de cada una d’elles. Aquest pla ha de tenir en compte factors com ara la
formacié dels usuaris, la integracié amb altres sistemes existents i altres consideracions
rellevants.

e Establir la data de la posada en marxa.

e Crear del comité de la posada en marxa, que sera I’encarregat de supervisar i coordinar
tot el procés d’implementacié.

e Comunicar de manera clara i efectiva als usuaris i a altres parts interessades sobre la
posada en marxa del major upgrade de I'aplicacié.

e Proporcionar recursos dedicats per atendre incidéencies urgents a partir de la posada en
marxa del major upgrade de I'aplicacio. El periode minim establert a la realitzacio
d’aquesta tasca és de 2 setmanes.

3.1.9 Simulacre de funcionament operatiu

L’activitat de simulacre consisteix en la realitzacié d’'una simulacié amb els usuaris que es
determini, durant el periode que s’estableixi, treballant de forma paral-lela als usuaris del sistema
actual. Els objectius d’aquest simulacre sén assegurar que la nova aplicacié acompleix tots els
requeriments especificats, detectar possibles errors de la solucié implementada, evitar que es
lliurin productes amb fallides de funcionament, validar la qualitat de la informacié i verificar el
pla de formacio.

L’adjudicatari es coordinara amb els responsables corresponents per definir |'estratégia de
proves del simulacre aixi com per assegurar que se solucionin les deficiéncies detectades el més
aviat possible.

Mitjangant la formacié necessaria, l'adjudicatari creara el Pla de Proves i Simulacre
corresponents.

Les tasques a realitzar per I'adjudicatari referents a la definicid de I'estrategia de proves son:

e Definicid i documentacié de I'estrategia del simulacre en funcid dels objectius i aspectes
critics o principals definits en el projecte.
e Definicié dels aspectes critics o principals a provar.
e Definicié dels objectius de cobertura per a cada tipus de prova:
o Proves unitaries: Caldra donar cobertura a la totalitat del codi associat a cada
classe de cas d'Us critic / principal.
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o Proves d’integracid i sistema/acceptacio: proves del tipus: proves funcionals,
proves de carrega, proves de qualitat, proves d’usabilitat, proves d’accessibilitat,
proves d’integracio entre sistemes, proves d’acceptacio d’usuari.

Coordinacié amb els diferents interlocutors per a la realitzacidé de les proves d’integracio
amb altres sistemes d’informacio.

Definicid dels casos de prova

Planificacié dels casos de prova

Creaci6 del Pla Mestre de proves

Aquest simulacre (Pla Mestre de proves) permetra valorar com treballa el sistema, i caldra que
guedi documentat amb el seu corresponent resultat.

Una vegada definida I'estratégia de proves per part de I'adjudicatari, caldra definir els casos de
test i portar a terme la implementacié i test d’usuari.

L’adjudicatari haura de:

Entregar la descripcid detallada dels casos de proves amb els passos a realitzar per
completar el simulacre o bé amb la captura automatica.
Entregar la definicié de I'entorn de proves
Elaborar els casos de prova funcionals:
o Definir les proves
o Relacionar les proves amb els casos d’us
o Planificar les proves
Descompondre el sistema en parts que permetin el desenvolupament dels tests de forma
simultania i reduir aixi els recursos utilitzats en aquesta disciplina.
Realitzacio de tests unitaris de les parts i integracid de les parts del sistema, que implica:
o Planificacio de la segmentacié
Implementacié elements dissenyats
Dissenyar i implementar tests unitaris
Execucid dels tests unitaris
Realitzar integracié

o O O O

Finalitzades les tasques anteriors, I'adjudicatari haura de portar a terme I'execucié del pla de
proves a I'entorn de produccio:
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3.1.10 Elaboracio del pla de contingeéncia
L’adjudicatari estara obligat a elaborar i a executar un Pla de Contingencia.

El Pla de Contingéncia és un conjunt d’accions que defineix el procediment per activar la
continuitat de negoci del producte desenvolupat en cas d’una caiguda total del CPD primari de
I'IMI, per tal que sigui efectiva la posada en funcionament del CPD secundari, que sigui
raonablement rapida, i que no provoqui efectes no desitjats. De la mateixa manera, ha de
contemplar les accions necessaries per revertir la situacid un cop es recuperi la disponibilitat del
CPD primari.

El contingut minim del Pla de Contingéncia és el seglient:

e Procediment d’activacié basat en I'especificacié de I'arquitectura definitiva.
e Procediment de desactivacid.
e Planificacidé periodica dels plans de simulacid, per validar que el pla és totalment operatiu.

Aquest pla es desenvolupara conjuntament amb I'equip del proveidor de la construccié de
I'aplicacid, Gestié de Versions i I'equip d’Arquitectura de Desenvolupament i el CP de I'IMI,
durant I'execucio del projecte i obligatoriament haura d’estar finalitzat i aprovat abans de la
posada en produccid.

3.1.11 Avaluacio de noves necessitats

L’activitat d’avaluacié de noves necessitats té com a objectiu analitzar, de manera continua, els
processos i procediments, identificant problematiques i noves necessitats (del model
organitzatiu, dels processos o de les eines que donen suport). Presentar propostes de millora en
el model de funcionament dels serveis i assegurar la seva implantacio.
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3.2 Lliurables

De cada una de les activitats descrites anteriorment s’indiquen, en la seglient taula, els productes

a lliurar per part de I'adjudicatari al finalitzar la corresponent fita. S’especifica també el contingut

minim que ha d’incloure la documentacié generada i el format en el que caldra que s’entregui:

Activitat Lliurables Contingut minim Format
Documents associats al pla de
projecte i de suport a les
reunions de seguiment i govern
. del projecte -Informes de
- :n:ormes de St'ag\ucljment - Relacio tasques dutes a terme seguiment
- dnir‘;r::i‘gs comite de - Resultat i productes | _Acta  reunié
Control i Els lliurables (executiva) seguiment
seguiment del corresnonents a la fase - Seguiment planificacio i | - Documents de
projecte del prcz'ecte calendari, desviacions i riscos | suport
_Quadre de identificats, el seguiment de la | - Eines de gestio6
Comandament planificacio i el seguiment dels de projectes
riscos es fara a les eines de | |MI
gestid de projectes de I'IMI
- Proposta accions mitigadores
- Properes passes
_Document d’Estrategia -Tasques que realitzen els
., stakeholders
de gestio de |la . . .
comunicacio - Coordinacié, alineament i
Document dependeéncies entre
. , . ., roveidors
Coordinacié i| d’organitzacio del P ) -
overnanca roiecte - Canvis que puguin impactar al | - Document de
gels ¢ Eegjistre de desenvolupament d’altres | text
. rojectes - Presentacions
stakeholders comunicacions Ir\)/lairiu RAC]
-Document de Revisid Mana dimpactes i
d’Organitzacio del P . P
. . dependencies amb altres
projecte al final de cada . .
fase projectes o serveis de
manteniment
- Document d’Estratégia . . - - Document de
de gestid de riscos - Riscos identificats text
Gestio de g . , - Accions mitigadores . -
riscos - Registre de riscos a |’eina Responsables - Eina de gestid
de gestid de projectes de .p de projectes
, - Indicadors de mesura ,
I'IMI de I'lMI
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- Escenaris de test
Pla mestre de proves - Document de
- Actes d’Acceptacio dels . P - text
- Proves d’integracio
Suport a Plans de proves -Joc de dades
- Resultats del test -
proves -Informe de resultat . utilitzat
, . , ., - Proves complementaries de
d’usuari d’execucioé dels plans de ., . - Resultats
roves resolucié de les anomalies Documents de
P ' trobades durant I'execucio del
suport
pla de proves
-Pla Director de Gestid
del Canvi
- Pla de formacié . .
., -Pla de gesti6 del canvi
- Pla de comunicacio, ha L, ., .
) (formacid, comunicacié i
d’incloure el document suport)
d’estrategia de p L. .
., ., . - Incidéncies que es derivin de la
Gestid del | comunicacid i el registre . - Document de
. . posada en marxa del projecte
canvi de comunicacions. ., text
de construccié
-Pla de suport, ha C .
s - Composicio i govern del
d’incloure el s
rocediment de suport | comite de la posada en marxa
P o . P (Switch on/Switch off)
atencio a 'usuari
-Pla de la posada en
marxa del projecte
-Les auditories necessaries
sobre el projecte de
construccié per a garantir el
compliment de I'abast definit
en temps, fites, pressupost i
- Document d’Estratégia | recursos.
Gestid de la | de gestio de la qualitat - Els estandards de qualitat - Documents de
qualitat - Registre de qualitat - Propostes i desenvolupament | text
- Pla de Qualitat ADINET de millores en els processos
interns de I'lMI-AJB
- Conformitat del compliment
dels procediments de gestid
establerts en les metodologies
implantades a I'lMI.
- Pla posada en marxa -Posada en marxa: etapes,
- Comunicacio activitats, dates i responsables
. , - Documents de
Posada en | - Recull de les peticions | de cada unad’elles. text
marxa ateses: descripcié de la | - Comunicacié clara i efectiva de .,
. . . - Presentacio
necessitat i solucié a la | la posada en marxa a tots els
necessitat equips implicats
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- Suport a usuaris i incidéencies
urgents arrel de la posada en
marxa. Periode minim 2
setmanes.

Simulacre de
funcionament
operatiu

Pla global del simulacre

- Pla de proves del simulacre

- Dotacié de recursos humans
destinats a la realitzacié del
simulacre

-L’abast  (canals implicats,
duracio...)

- Criteris d’avaluacio del resultat
del simulacre

- Document de
text
- Presentacio

Elaboracié del
Pla de
Contingencia

Pla de contingéncia

- Analisi de riscos del sistema,
disparadors del pla de
contingéencia

- Procediments d’alerta i
notificacié

-Pas a manual i tornada al
servei digital

- Proves i exercicis periodics per
validar I'eficacia del pla de
contingéncia

- Document de
text

Avaluacié de
noves
necessitats

Document d’avaluacio de
noves necessitats

- Possibles solucions a noves
necessitats

- Identificacid i
desenvolupament de la solucid
técnica i funcional

- Estimacid dels costos associats
a la nova necessitat

- Valoracié de les tasques en
durada, esfor¢ i perfils
necessaris

Document de
text
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4 Avaluacid i seguiment de I'execucio del contracte

En aquest apartat s’indiquen els organs dels quals és necessari disposar per a coneixer si s’esta
duent a terme una correcta execucid. Sén els seglients:

4.1 Comites de Direccio i de Seguiment

La direccid, supervisid, avaluacid i aprovacié dels resultats parcials i finals dels treballs relacionats
amb el contracte li correspon al Comite de Direccié del Contracte.

L’empresa adjudicataria nomenara un Director del Contracte que, a banda de tenir la funcié de
Direccié executiva i efectiva dels treballs, liderant I’equip que es posi a disposicié del contracte,
s’'integrara en aquest Comité de Direccié per tal de reportar els avengos en I'elaboracio i execucid
del contracte sempre que es consideri necessari. El comité de direccié es convocara d’acord amb
el que s’estableixi en el document de llancament del contracte.

Per altra banda, el Comité de Seguiment correspon al seguiment del dia a dia del contracte,
control dels riscos i planificacié del treball. Ha de garantir I’execucié del contracte en calendari,
fites, pressupost i qualitat. Sera el responsable de resoldre les incidéncies i conflictes que, per la
seva importancia, no hagi de resoldre el Comité de Direccié i de decidir quins s’han d’aixecar al
Comité de Direccid.

En la fase de llancament de contracte es definira quins sén els membres del Comite de Direccid i
Seguiment del contracte, aixi com els membres de l'equip del treball, els seus rols i
responsabilitats. Els Comités de Direccid es realitzaran, com a minim, a l'inici de I'execucio del
contracte i abans de finalitzar. Els Comités de Seguiment es faran, com a minim, de forma
mensual.

4.2 Equip de treball

Per a la correcta execucié del projecte sera necessari identificar quin sera I’equip de I’Ajuntament
de Barcelona i de I'Institut Municipal d’Informatica que intervindra en el disseny de la solucid.
Aquest equip sera multidisciplinari. Per identificar aquest equip I'empresa adjudicataria es
reunira amb el responsable del contracte de I'IMI per identificar els perfils que intervindran en la
realitzacid del projecte. En cas necessari es poden constituir diversos equips de treball per
tematiques, tecnologies, etc.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria preparar tota la documentacié necessaria per la
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realitzacio de les reunions de treball aixi com el resultat de la mateixa. Un cop decidit I'equip
necessari, caldra informar al Comite de Direccid del projecte perqué s’aprovi la dedicacié
necessaria dels recursos identificats.
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5. Perfils

5.1 Relacid de perfils

En aquest punt s’indiquen els perfils que es requereixen per cobrir la necessitat recollida al plec.

L’equip minim que es considera necessari per a I'execucié del present contracte és el que s’indica
a la seglient taula:

Perfil

Funcions

Maxim responsable de 'empresa de la correcta
execucié del contracte en les condicions i
terminis establerts, i la consecucio dels
objectius fixats.

Les seves funcions sén:

- Interlocucié amb els responsables IMI i organs
de govern del projecte.

- Gestio dels recursos (personals i materials)
assignats al projecte.

- Gestio i seguiment de I'execucio del projecte:

Experiéncia

Cal que tingui durant els
darrers 6 anys, 4 anys
d’experiéncia minima
amb rol de cap de
projectei 2 anys
d’experiéncia com a

Obligatori

Nombre
de

recursos

- Assegurament de la qualitat dels productes.
- Interlocucié amb els técnics IMI i els agents
clau que participin en el projecte.

- Report de I'evolucié dels treballs.

- Suport a les funcions del Cap de Projecte

relacionats amb
I'objecte del contracte

pcr?):')e(:tee - Planificacié i seguiment de tasques i fites. responsable d’oficines Si 1
- Assegurament de la qualitat global del tecniques de projecte.
projecte. Cal que tingui, almenys,
- Gestio de riscos: anticipacié i analisi de 2 anys d’experiéncia
possibles desviacions del projecte (d’abast, com a cap de projecte
qualitat temporals, economiques) i proposicié | en el sector de
de mesures correctores. seguretat i emergencies.
- Garantir 'adequada implicacio dels agents
clau.
- Report als organs de govern del projecte i de
I'IMI.
Responsable de I'execucié operativa del
projecte, defineix, gestiona i executa les
accions a realitzar en cadascun dels ambits del
servei d’acord amb la planificacié establerta, i | Cal que tingui com a
de la qualitat dels lliurables executats: minim 3 anys
Consultor |- Elaboracié dels lliurables i dels materials de d’experiéncia en 5i 1
sénior suport al seguiment i govern del projecte. activitats i/o projectes
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Realitzacio de funcions de suport téecnic a les L
. L . Cal que tingui com a
funcions del Consultor Senior (edicié de L
L. S minim 1 any
documentacio, analisi i processament ) S
Consultor . ., d’experiéncia en ,
L. d’informacio, etc.). o . . Si 1
junior , . . activitats i/o projectes
Suport en I'operativa diaria, per executar les .
. . L relacionats amb
accions a realitzar en cadascun dels ambits L
e ) o I'objecte del contracte
d’activitat de I'oficina.
Responsable d’elaborar el Pla de Formacid per
assegurar la formacio a tots els equips
implicats en el projecte.
Les seves principals tasques sén:
Consultor - Acompliment de les necessitats de formacié Cal que acrediti una
dels diferents equips. experiéncia minima de 3 ,
formador . . . Si 1
senior - Lliurament de tot el material de formacions anys fent tasques de
(manuals, sessions formatives presencials, e- consultor formador
learning, mecanismes d’avaluacié, bones
practiques,...)
- Formar a formadors (persones-perfils que
requereixi I'Ajuntament).
Realitzacio de funcions de suport tecnic a les Cal que acrediti una
Consultor . . N ,
funcions del Consultor formador Sénior experiéncia minima d’1 ,
formador ., . . N Si 1
inior (elaboracié del material formatiu, analisi i any fent tasques de
processament d’informacié, etc.) consultor formador

L’'experiencia i els requeriments minims exigits d’aquests perfils sén els que es troben definits en
aquest apartat.

Els licitadors concretaran en la forma que s’indica en el plec de clausules administratives
particulars la composicié de I'equip de treball que posaran a disposicié del contracte, acreditant
gue compleixen amb els requisits d’experiéncia definits en el plec.

L’Institut es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que participa en el projecte en
gualsevol moment i rebutjar-lo en cas que no compleixin amb els requisits exigits.

Les despeses que es derivin com a conseqliéncia de canvis en 'equip de projecte aniran a carrec
de I'adjudicatari.

5.2 Distribucio dels perfils durant I’execucid del contracte

La distribucié dels perfils al llarg del projecte s’ha planificat considerant les diferents fases
d’execucio, incloent la formacio, I'auditoria i el simulacre operatiu. Aquesta planificacié optimitza
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els recursos assignats en funcié de les necessitats de cada moment, tal com es detalla a
continuacio.

La seglient taula mostra una estimacio de la distribucié percentual mensual de la dedicacié de
cada perfil al llarg de I’execucid del contracte:

Cap de projecte
Consultor sénior

Consultor junior
Consultor formador <--- Auditoria i
senior simulacre --->

Consultor formador
janior

<- Formacio ->
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6 Acords de Nivell de Servei (ANS)

Els Acords de Nivell de Servei que s’aplicaran durant I'execucié del present contracte i que
permetran monitoritzar i avaluar la qualitat i la gestio, son els que s’indiquen a la seglient taula:

Codi Indicador Descripcid Calcul Periodicitat | Valor Limit
Rotacio de | Percentatge de | RpA = Rotacions /
RpA personal adscrit al | rotacions del personal | Persones adscrites al | Semestral 30%
servei adscrit al servei contracte

Temps d'entrega | Retard en I'entrega | Tel = Datalliurament
n/a (per cada

Tel de lliurables i | dels [liurables i | - Data establerta de fita) 2 dies
informes informes definits lliurament
Qualitat dels | Rati de documents
documents acceptats per part de | QdG = Documents
generats com a | les arees responsables | acceptats en primera | n/a (per cada

QdG e . o ) 85%
part de I'activitat | del servei sense | instancia / | fita)

en la prestacid del | esmenes o iteracions | Documents lliurats
servei en la seva elaboracié

Nota: En cas que dos ANS penalitzin dos cops, s’aplicara el més restrictiu, en cap cas els dos.
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7 Condicions generals de prestacio del servei

7.1 Horarii Ubicacio

En caracter general, la prestaciéd del servei es realitzara a les instal-lacions dels proveidors
adjudicataris del contracte, exceptuant que es fixaran, en principi, 2 dies presencials a qualsevol
de les dependéncies municipals que es determinin, amb adaptabilitat a canvis puntuals durant el
transcurs del projecte. Aquesta assisténcia presencial es justifica principalment per la necessitat
de garantir una coordinacié estreta i directa amb els equips municipals implicats en la migracié
del sistema Mycelium, especialment amb els técnics de I'lMI i els responsables operatius de la
Guardia Urbana i Bombers de Barcelona, serveis essencials per a la seguretat i emergencies de la
ciutat. Aquesta interlocucid presencial permet una comunicacid6 més fluida, la resolucié
immediata d'incidéncies i la presa de decisions en temps reals, factor fonamentals per assegurar
I'exit del projecte. A més, la presencia fisica facilita el seguiment de les activitats critiques, com
les proves d'usuari i el simulacre operatiu, aixi com la supervisié de la formacié i la gestié del
canvi, garantint que la implementacié del nou sistema respongui adequadament a les necessitats
dels usuaris finals.

L'horari sera flexible entre les 8h i 18h (jornada de 8 hores diaries), a excepcié dels dies de
simulacre, posada en marxa i formacions, que caldra adaptar-se als horaris del personal operatiu
implicat.

7.2 Equip de treball

Per tal de garantir la correcta comunicacié dins del projecte, es requerira la designacio per part
de I'adjudicatari de la figura del responsable del projecte o servei. Aquest responsable tindra la
visié complerta del projecte o servei. Es responsabilitzara de la seva gestio al llarg de tot el cicle
de vida, de la gestid dels recursos, dels riscos i de realitzar la coordinacid i seguiment del mateix.

L'adjudicatari haura d’aportar personal técnic experimentat en els entorns tecnologics i
funcionals, amb categoria professional i nivell d’especialitzacié adequats a les necessitats
plantejades.

L’equip huma que s’incorpori al projecte o servei després de la formalitzacié del contracte haura
d’incloure a les persones relacionades a I'oferta adjudicataria.

L'organisme contractant es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que participa
en el projecte en qualsevol moment, rebutjar-lo i aplicar les sancions corresponents en cas que
no compleixin amb els requisits exigits. Les despeses que es derivin com a conseqliencia de canvis
en I'equip de projecte aniran a carrec de I'adjudicatari.
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L’'empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota la
vigencia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'’equip, que no
sigui per causes de forca major, I'adjudicatari ho comunicara a I'lMI amb una antelacié minima
de 15 dies i la substitucié s’haura de fer per un perfil que com a minim tingui les mateixes
caracteristiques professionals i técniques que les exigides a I'apartat 5.1 (Relacid de perfils)
d’aquest document; en cas contrari i sense el consentiment de I'lMI aquest fet sera susceptible
de sancid.

La rotacio esta sotmesa a ANS i per tant, a penalitzacié. A més a més, en cas de substituir algun

membre de I'equip de treball, s’exigira el seglient:

= Un periode de formacid, a carrec de I'adjudicatari, pel nou membre que s’incorpori a
I’execucidé del contracte.

= Un periode de coexisténcia, d’'un minim d’un mes, entre la persona que causa baixa i la
persona que s’incorpora.

7.3

Idioma

L'idioma utilitzat i en el qual s’"haura de generar la documentacié sera obligatoriament el
catala.

7.4 Eines de suport al servei

S’indiquen en aquest apartat algunes de les eines corporatives que I'lMI posa a disposicié per a
la gestid i execucié dels diferents projectes.
Les eines esmentades tenen les seglients caracteristiques:
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Eina de gestio de peticions: Aplicacid intranet mitjancant la qual es realitzen els registres
i posterior seguiment de les peticions de les aplicacions que es troben a I'entorn de
Produccid.

Eina de gestié d’incidéncies: Aplicacio client-servidor/intranet mitjancant la qual es
realitzen els registres i posterior seguiment de les incidéncies de les aplicacions que es
troben a I’'entorn de Produccio.

Eina de gestio de requisits: Aplicacid intranet mitjancant la qual es realitza la gestié de
requisits i proves.

Eines verticals de proves: Conjunt d'eines Open Source utilitzades per a I'execuci6 de les
proves associades a requeriments no funcionals (TestLink)

Eina de gestid del contracte: Eina de gestié de la demanda, de contractes i de serveis.
Eina de reporting de projecte: Aplicacio de gestid dels indicadors, de seguiments dels
ANS i dels altres indicadors del contracte (Sciforma).

Eina de gestid de processos de negoci: Eina per a descriure, dissenyar, modelar i
optimitzar els diferents processos de negoci (Aris).
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El cost de les llicencies de les eines de gestié I'assumira I'IMI. En el cas de les llicencies d’Aris
(gestid de processos de negoci), el cost anira a carrec del proveidor adjudicatari

L'IMI podra modificar les eines quan ho consideri necessari, i, en funcié de les seves necessitats.

7.5 Fites de facturacio

Les fites de facturacié associades al contracte es detallen a la segilient taula. Aquestes fites
estableixen els lliurables clau que marcaran els punts de control durant I'execucié del projecte,
aixi com els periodes maxims d'entrega i els imports associats:

Periode maxim entrega Periode facturable Import facturable

1 Entrega del Pla de seguiment del projecte 1 mes 2025 6,35 %

Entrega de I'Estrategia de Governanga i
2 L 2 mesos 2025 5%
Comunicacié

3 Entrega del Pla de Gestié de Riscos 2 mesos 2025 5%

Supervisio i Informe de Resultats de Proves d’Usuari

Versio6 1.0 2 mesos 2025 5%
4
Versi6 1.1 3 mesos 2025 5%
Versi6 1.2 6 mesos 2026 5%
5 Entrega del Pla de gestio6 del canvi 10 mesos 2026 15%
6 Entrega del Pla de qualitat 12 mesos 2026 15%
7 Pla de la posada en marxa 14 mesos 2026 10%
8 Entrega i validacio del pla de contingencia 15 mesos 2026 10,65 %
9 Execucié i Informe del Simulacre Operatiu 15 mesos 2026 8%
10 Informe final d’avaluacid i noves necessitats 15 mesos 2026 10 %
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8 Proposta

Els licitadors presentaran la seva oferta técnica de realitzacié del contracte tant per fer
comprensible la seva proposta com per facilitar i fer possible la seva valoracié d’acord amb els
criteris d’adjudicacio assenyalats en el plec de clausules administratives particulars que regeix
per aguesta contractacio.

El licitador haura de presentar la seva oferta en format electronic, on tots els arxius han d’estar
signats digitalment cadascun d’ells i en qualsevol dels seglients formats admesos per la
Plataforma de Licitacié Electronica:

e Format de full de calcul natiu de Microsoft Excel: .xls | .xIsx.
e Format de presentacié natiu de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx
e Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf

Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d’altres formats, es poden enviar en un arxiu
comprimit (ZIP).

S’exigeix claredat, llegibilitat i usabilitat de la documentacid presentada per les empreses
licitadores, en particular:

e un estil de titols d’apartats que permeti establir correctament la jerarquia dels apartats
del document

e un estil homogeni al llarg de tot el document, evitant desajustos de format en cas que el
licitador copii i enganxi parts d’altres documents

e en cas del PDF, format no protegit, fonts incrustades i que accepti cerques, seleccid i
copiat del text

Els licitadors poden adjuntar tota la informacié complementaria que considerin d’interes, tot i
aix0 hauran de presentar uns continguts minims i estar obligatoriament estructurada de la forma
seglient:

La proposta técnica es presentara en dos sobres electronics; el sobre electronic B, on s’incloura
la documentacié que haura de ser valorada segons els criteris de judici de valor assenyalats en
les clausules del plec de clausules administratives particulars, i el sobre electronic C, que haura
de contenir la documentacié que haura de ser valorada segons els criteris avaluables de forma
automatica assenyalats al plec de clausules administratives particulars que regeix per aquesta
contractacio.

A l'interior de cada sobre electronic s’ha d’incorporar una relacid, en full independent, dels
documents que hi conté ordenats numericament, especialment en el sobre electronic B ja que
aquest ha de respondre a les explicacions i compromisos sobre tots i cadascun dels criteris de

valoracio subjectius definits.
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En el sobre electronic B s’incloura la documentacioé seglient indexada de manera que faciliti la
seva localitzacid, tipus de lletra Nimbus Roman, Liberation Sans, Arial o Times New Roman,
grandaria 12 i interlineat simple. El nombre maxim global de pagines és de 30 (sense comptar
portada ni index) i constitueix el limit maxim total de pagines que pot constar, inclosos els
annexos i la documentacié complementaria aportada. No es tindran en consideracié en la

valoracié aquelles pagines que superin aguest maxim.

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta tecnica seguint el seglient ordre:

Resum executiu
En aquest apartat s’exposa un resum per a la direccid dels continguts més significatius de
la proposta del contracte.

Plantejament general

S’exposa I'enteniment del servei que s’ha de prestar i les linies principals de I'estrategia per
dur-lo a terme, tenint en compte els requeriments exposats en el plec de prescripcions
tecniques. Es detallara tot el que es consideri interessant respecte a les metodologies de
treball emprades, incidint especialment en aspectes de gestid de la qualitat i seguiment del
servei.

Control i seguiment del projecte atenent als requeriments descrits a I'apartat 3.1.1.

Acompanyament i suport a la presa de decisions atenent els requeriments descrits a I'apartat
3.1.2.

Coordinacid i governanca dels stakeholders atenent els requeriments descrits a I'apartat 3.1.3.
Gestio de riscos atenent els requeriments descrits a I'apartat 3.1.4.

Suport a proves d’usuari atenent els requeriments descrits a I'apartat 3.1.5.

Suport a la gestid del canvi atenent els requeriments descrits a I'apartat 3.1.6.

Suport a la gestié de la qualitat atenent els requeriments descrits a I'apartat 3.1.7.

Avaluacié de noves necessitats atenent els requeriments descrits a I'apartat 3.1.8.

Simulacre operatiu atenent els requeriments descrits a I'apartat 3.1.9.

Elaboracio del pla de contingencia atenent els requeriments descrits a I'apartat 3.1.10.
Avaluacié de noves necessitats atenent els requeriments descrits a I'apartat 3.1.11.

Altra informacio que el licitador consideri rellevant per fer més comprensible la seva proposta.
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En el sobre electronic C s’incloura la documentacié que s’especifica en el plec de clausules

administratives particulars del Contracte.
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9 Condicions generals d’execucio

L'IMI ha adoptat com a marc de referéncia per a la Seguretat dels Sistemes d’Informacié el
conjunt de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma I1SO-
27002:2013.

L'IMI, com a Organisme Autonom de caracter administratiu de I’Administracié Local depenent de
I’Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial emfasi en el
compliment de les obligacions legals que es deriven de la normativa de proteccié de dades
(Reglament General de Proteccié de Dades, RGPD 2016/679, de 27 d’abril, Llei Organica de
Proteccié de Dades i de Garantia de Drets Digitals, LOPDGDD 3/2018, de 5 de desembre i altre
normativa connexa), i de la Llei 39/2015 en tot allo que fa referéncia a I'accés dels ciutadans als
serveis publics, aixi com de la resta de I'ordenament juridic que sigui d’aplicacié.

Pel qué fa als aspectes propis de seguretat quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacio es
tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD
311/2022 de 3 de maig pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacio vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de caracter
personal.

A les diferents clausules d’aquesta seccié es fa referéncia a I’Ajuntament de Barcelona,
Administracié Municipal i IMI indistintament. De conformitat amb els seus estatuts s’ha
d’entendre que I'IMI actua als efectes d’aquest contracte en nom i representacié de I’Ajuntament
de Barcelona i de I'’Administracid6 Municipal, pel que fa referéncia als fitxers, sistemes
d’informacié i/o infraestructures de les quals no sigui directament titular.

9.1 Responsable de seguretat

L’adjudicatari nomenara un Responsable de Seguretat, el qual haura de vetllar pel compliment
dels seglients requeriments:

° Actuar d’interlocutor Unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.

. Garantir que tots els serveis prestats pel proveidor a I’Ajuntament es realitzen d’acord
al model i requeriments de seguretat establerts per I'IMI i seguint la normativa de
seguretat vigent.

° Garantir i liderar dins la seva organitzacid la correcta implantacié dels nivells de
seguretat i les seves corresponents mesures (técniques, organitzatives i juridiques), aixi
com les directrius en matéria de seguretat establertes per I'lMI.

° Assegurar que tot el personal de I'adjudicatari que prestara serveis a I’Ajuntament, passi
per un pla de conscienciacid i formacié en mateéria de seguretat.
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° Informar al seu personal qualsevol obligacid a que I'empresa estigui sotmesa per
contracte, formar al seu personal en les politiques i instruccions de I’Administracié
Municipal en cas que els sigui d’aplicacid i fer signar al seu personal un document
d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat de la informacid i proteccié de
dades de caracter personal de I’Administracié Municipal.

° Mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les persones adscrites a
I’execucid del contracte on s’indicara la data en qué van rebre la formacié en politica i
instruccions de I’Administracié Municipal, aixi com el document d’acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacié.

9.2 Adequaciod a la normativa de Proteccio de Dades

. En aquesta contractacié no es preveu tractament de dades personals per part de 'empresa
contractista.

Per a I'execucid de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest contracte, el
personal de I'empresa contractista no pot accedir a les dades de caracter personal que figuren
als arxius, documents i sistemes informatics de I'd6rgan de contractacio.

No obstant el que estableix el paragraf anterior, quan el personal de I'empresa contractista
accedeixi a les dades personals incidentalment, estara obligat a guardar secret fins i tot després
de la finalitzacid de la relacid contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les dades ni revelar-
les a tercers.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement dels seus treballadors els deures i obligacions
establerts anteriorment.

L'empresa contractista ha de posar en coneixement de I'0rgan de contractacid, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal. Aquesta incidéncia
s’haura d’anotar al Registre d’incidéencies.

L'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a I'empresa
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el regim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccio de dades.

9.3 Clausules de seguretat d’accés a sistemes d’informacio

El Real Decret 311/2022, de 3 de maig pel qual es regula el Esquema Nacional de Seguretat (ENS),
és d’obligat compliment per a I’Administracié publica en I'ambit de I’Administracid Electronica.
L'ENS té per objectiu determinar les minimes mesures de seguretat TIC per a la proteccid dels
sistemes d’informacid i la informacié continguda en ells. En el cas de tractar amb sistemes
d'informacid, I'adjudicatari resta obligat al compliment dels requeriments establerts per I'ENS.
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9.4 Confidencialitat

L’adjudicatari s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacid a la
qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal
autoritzat per I’Ajuntament.

L’adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
gualsevol dada que pogués coneixer com a conseqiiéncia de la participacié en la present licitacid,
o, amb ocasié del compliment del contracte, especialment els de caracter personal, que no
podran copiar o utilitzar com a finalitat diferent a les que la informacio te designada.

Quan I'objecte del contracte sigui la construccio i/o el manteniment de Sistemes d’Informacio i/o
Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou els components tecnologics i mesures
de seguretat técniques implantades en els mateixos.

L’adjudicatari sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per
part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries per a
garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del personal
participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'adjudicatari es compromet a destruir amb les garanties
de seguretat suficients o retornar tota la informacid facilitada per I'Ajuntament, aixi com
qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

9.5 Clausula programari i metodologia de desenvolupament

L'empresa contractada, disposara del programari necessari i fara servir la metodologia
implantada pel Institut Municipal d’Informatica (IMI) per al desenvolupament dels serveis
contractats.

Si I’Administracié Municipal ho considera necessari, es podra instal-lar programari en els equips
de I'empresa contractada, sempre sota la responsabilitat de I'empresa contractada, amb la
finalitat d’obtenir una correcta prestacié dels serveis contractats. Les llicencies de software
necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de I'adjudicatari.

L’Administracié Municipal continuara essent la propietaria o, en el seu cas, titular dels drets de
propietat intel-lectual que el corresponen sobre el programari i bases de dades instal-lat en les
maquines de I'empresa contractada, sense que la corresponent llicencia d’us suposi transferéncia
o cessio, total o parcial de la titularitat, ni autoritzacio per la seva utilitzacié amb una finalitat
diferent a la definida en el contracte de prestacid de serveis.

L’'empresa contractada donara a coneixer a tot el personal adscrit a la prestacié dels serveis, el
contingut d’aquesta clausula respecte al programari, sistemes operatius i bases de dades cedides
per I’Administracié Municipal, la seva obligacio respecte a:

e No reproduir-los.

e No transmetre’ls a un altre sistema.
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e No modificar, adaptar, cedir, ni realitzar qualsevol altre activitat sobre el programari
cedit, sense l'autoritzacié de I’Administracié Municipal.

e Nodivulgar, publicar, ni posar a disposicié d’altres persones diferents a les autoritzades.

e Fer Us Unica i exclusivament per les tasques encomanades, incloses en els serveis
contractats.

La utilitzacio de la metodologia a utilitzar al llarg del projecte és ADINET.

Aquest plec de prescripcions tecniques ha estat emes pel Sr. Xavier Roca Vilalta, técnic
responsable del contracte, Cap del Departament de Serveis Digitals de Seguretat i Prevencio,
adscrit a la Direccio de Serveis de Tecnologia i Transformacié Digital de Serveis a les Persones,
Seguretat i Prevencio de I'IMI, i amb el vistiplau de,

P.D de signatura segons decret Gerent IMI 06/03/2024
Joana Serra Bosch

Direccié de Serveis de Tecnologia i Transformacié Digital
de Serveis a les Persones, Seguretat i Prevencié de I'lMI
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10 Annex I: Informacio addicional i/o aclariments

Si és de l'interés dels licitadors sol-licitar informacid per la presentacié de I'oferta, I'lMI posara a
disposicid les adreces de correu imi_gestio_contractacio@bcn.cat i mlosada@bcn.cat, on els
licitadors podran fer les seves consultes.

En I'assumpte del correu indicar:

Contracte XXXXX (numero d’expedient del contracte): Oficina Técnica de coordinacio i
seguiment del projecte de migracid MYCELIUM, aixi com la realitzacid de |'auditoria,
simulacre, formacid i gestio del canvi del nou sistema informatic per garantir I'éxit de la
migracid, amb mesures de contractacid publica sostenible

No es convocara una sessid informativa per aquesta licitacid. Per tal que els licitadors interessats
en presentar oferta, puguin aclarir tots els dubtes que els hi sorgeixin, I'lMI posa a disposicié dels
licitadors la bustia de correu abans indicada per qliestions técniques i la de
imi_gestio _contractacio@bcn.cat , per consultes de caire administratiu.

Les consultes rebudes dins dels 3 dies habils anteriors a la data de finalitzacié d’entrega de les
proposicions seran solucionades i publicades al perfil del contractant de I'lMI:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BCN IMI/customProf
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