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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO
DELS SERVEIS NECESSARIS PER AL DESENVOLUPAMENT DEL PROGRAMA DE
SUPORT A LA GESTIO MUNICIPAL DIRECTA DELS ABASTAMENTS D’AIGUA DE
CONSUM HUMA (Pt03) | PER L’AVALUACIO | CONTROL DE LA QUALITAT DE
L’AIGUA A L’AIXETA DEL CONSUMIDOR (Pt04), DEL CATALEG DE SERVEIS DE
DIPSALUT.

PER INFORMACIO ALS LICITADORS:

Organisme Autonom de Salut Publica de la Diputacié de Girona (Dipsalut)
Parc Cientific i Tecnologic de la Universitat de Girona

Edifici Jaume Casademont

C/ Pic de Peguera, 15 La Creueta

17003 Girona

Telf. 972 41 47 20

Fax 9724147 30

Web institucional: www.dipsalut.cat

Adrega del Perfil de contractant: http://www.dipsalut.cat/perfil-del-contractant.html

Qualsevol dubte o aclariment sobre aquest Plec de Clausules Administratives Particulars,
el Plec de Prescripcions Técniques Particulars o qualsevol altre informacio relativa a
aquest expedient, ha de formular -se per escrit a través del “Tauler d’Anuncis” del perfil
del contractant de la web
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/dipsalut
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Prescripcio 1.- Introduccio

La qualitat de I'aigua que es posa a disposicié de la poblacié és de gran importancia
per a la salut publica. Per aixd una gestio integrada dels riscos sanitaris que hi estan
associats és una qlestio prioritaria i directament relacionada amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS); ODS 3 (garantir una vida sana i promoure el
benestar per a totes les persones) i ODS 6 (assegurar la disponibilitat i la gestio
sostenible de I'aigua i el sanejament per a tothom).

La salubritat de l'aigua de consum es pot controlar mitjancant una combinacié de
mesures: proteccio dels aqifers i captacions, control de les operacions de tractament i
gestio de la distribucié i manipulacié de I'aigua.

Per garantir un subministrament d’aigua de qualitat per al consum huma es necessita
la intervencié humana en cadascuna de les fases del sistema d’abastament, des de la
captaci6 fins a l'aixeta del consumidor.

Totes les parts implicades han d’adoptar les mesures oportunes per prevenir els riscos
associats al consum d’aigua. En aquest context, conflueixen els esfor¢cos de les
entitats gestores del subministrament, dels ajuntaments, dels titulars privats, de la
Generalitat de Catalunya i de Dipsalut.

L’aplicacié d’'un enfocament integral a I'avaluacié i la gestio dels riscos dels sistemes
d’abastament d’aigua de consum, aixi com a l'aixeta del consumidor genera una major
confianca en la seva innocuitat. Per aix0 cal una avaluacio sistematica dels riscos i la
determinacié de les mesures que s’hauran d’aplicar per gestionar aquests riscos, aixi
com els metodes per garantir el funcionament eficag de les mesures de control.

Prescripci6 2.- Objectius

o Conéixer les condicions sanitaries dels abastaments i de la qualitat de 'aigua
de consum huma a disposicio de la poblacié.

e Promoure les activitats necessaries per millorar la qualitat i per eliminar o reduir
els riscos per a la salut derivats de I'aigua de consum.

o Conéixer i avaluar la qualitat de I'aigua de consum a I'aixeta del consumidor.

e Conéixer i avaluar I'exposicié al plom i altres metalls a través del consum
d’aigua de l'aixeta del consumidor i promoure actuacions orientades a reduir-
ne I'exposicio.
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e Dotar als ajuntaments de la demarcacié6 de Girona de les eines i serveis
necessaris per introduir al Sistema d’Informacié Nacional d’Aigiies de Consum
(SINAC) les dades resultants del programa de control.

Prescripcio 3.- Normativa aplicable

— Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.
— Directiva 98/83/CE del Consell, de 3 de novembre de 1998, relativa a la qualitat
de les aigues destinades a consum huma (DOUE L nam. 330, del 05/12/1998).
— Directiva (UE) 2015/1787, de 6 d’octubre de 2015, per la que es modifiquen els
annexos Il i lll de la Directiva 98/83/CE.
— Transposicio de la Directiva (UE) 2020/2184 del Parlament Europeu i del
Consell, de 16 de desembre de 2020, relativa a la qualitat de les aiguies destinades
al consum huma (DOUE» num. 435, de 23 de desembre de 2020)

— Reial Decret 3/2023, 10 de gener, pel qual s’estableixen els criteris sanitaris de
la qualitat de l'aigua de consum, el seu control i subministrament.

— Programa de vigilancia sanitaria de I'aigua de consum de Catalunya.

— Desenvolupament normatiu del SINAC, establert a l'article 62 del Reial Decret
3/2023: Ordre SCO/1591/2005, de 30 de maig, sobre el Sistema d’Informacio
Nacional d’Aigua de Consum.

— Ordre SC0/2967/2005, de 12 de setembre, que amplia la de 21 de juliol de 1994,
per la qual es regulen els fitxers de dades de caracter personal gestionats pel
Ministeri de Sanitat i Consum, i es crea el fitxer del Sistema d’Informacié Nacional
d’Aigua de Consum (SINAC).

— Reglament (UE) nim. 528/2012 del Parlament Europeu i del Consell, de 22 de
maig de 2012, relatiu a I'is i comercialitzacié de biocides. (DO L 167 de 27.6.2012,
p.123) (DOUE» num. L 167 de 27 de juny de 2012).

— Reglament (CE) ndm. 1907/2006 del Parlament Europeu i del Consell, de
18 de desembre de 2006, relatiu al registre, avaluacid, autoritzacio i la restriccio de
les substancies i preparats quimics (REACH) (DOUE» nim. 396, de 30 de
desembre de 2006

— Reial Decret 830/2010, de 25 de juny, pel que s’estableix la normativa
reguladora de la capacitacio per a realitzat tractaments amb biocides.

— Qualsevol altra legislacio que sigui d’aplicacio.

— Altra documentacié de referéncia, com informacié necessaria per a I'emissio
d’informes sanitaris de concessions de captacié d’aigua per a consum huma.
Agéncia de Salut Publica de Catalunya.
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Prescripcio 4.- Ambit d’aplicacié

L’ambit d’aplicacié del servei sén els abastaments d’aigua de consum huma de gestié
directa municipal i sistemes interns d’aigua sanitaria dels establiments publics o privats
i domicilis particulars, de la demarcacioé de Girona que s’han sol-licitat al Cataleg de
Serveis de Dipsalut.

Prescripcio 5.- Objecte del contracte

L’'objecte d’aquest contracte és [lavaluacié i control de la salubritat de laigua
subministrada pels municipis, aixi com de I'aigua de l'aixeta del consumidor, que arriba
a traves de les instal-lacions de distribuci6 dels edificis.

S’haura de:

— Dissenyar i implementar per a les xarxes d’abastament de les aigiies de consum
huma el Pla Sanitari de I'Aigua (PSA) tal com s’estableix al RD 3/2023 i el
Programa de vigilancia sanitaria de I'aigua de consum de Catalunya.

— Actualitzar i fer el seguiment de la implantacié del Pla Sanitari de 'Aigua (PSA)
als abastaments d’aigua de consum.

— Realitzar el control de la qualitat de laigua, els mostrejos i analitiques
corresponents per cada zona d’abastament i per a tots els establiments amb punts
d’aigua de l'aixeta del consumidor que ho sol-licitin.

— Dissenyar i implantar un pla de comunicaci6 que permeti informar els
ajuntaments i els consumidors en cas de deteccid de riscos a I'aigua de consum
huma.

— Elaborar i lliurar als ajuntaments els documents técnics amb tota la informacio i
registres necessaris per a una correcta gestio del risc dels abastaments d’aigua de
consum i la qualitat de l'aigua de 'aixeta del consumidor.

— Assessorar als ajuntaments per una correcta gestio de 'abastament d’aigua.

— Desenvolupar eines i fitxers de transferéncia de dades al Sistema d’Informacié
Nacional d’Aiglies de Consum que faciliti la participacié dels ajuntaments al

SINAC.

— Mantenir actualitzada la informaci6 sobre les accions del programa i informar
'Ajuntament i Dipsalut a través de les aplicacions propies de I'organisme:
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Planificaci6 de les accions (PAS) i Sistema d’Informacié Municipal en Salut
Publica (SIMSAP) segons els protocols establerts.

— Impartir els cursos de formacié per a manipuladors de xarxes d’aigua de
consum huma, descrits en aquest plec.

— Elaborar un informe anual del resultat de la implantacié de les accions descrites
en aquest plec de prescripcions.

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar i aplicar les accions tal i com es descriuen a
continuacio.

Prescripcio 6.- Régim d’organitzacié i funcionament general del servei

L’empresa adjudicataria elaborara i lliurara a Dipsalut, previ a l'inici de I'activitat,
un document descriptiu amb el detall de quina sera la metodologia, organitzacio i
procediments de treball per a totes les accions, adaptat a les prescripcions
tecniques d’aquest plec.

Per a totes les fases en qué la legislacio ho reculli, i en especial per a les fases
de recollida de mostres i analitica microbiologica, s’especificaran quins so6n els
metodes de recollida i d’assaig que es seguiran. En tot cas, s’hauran d’ajustar a
les especificacions del RD 3/2023 i a qualsevol altra normativa d’aplicacio, aixi
com als requeriments de solvéncia tecnica i professionals exigits per aquesta
contractacio.

Posar-se en contacte amb [linterlocutor municipal identificat pel municipi i
planificar I'actuacio a les instal-lacions, d’acord amb les dades facilitades per
Dipsalut mitjangant el Sistema d’Informaci6 Municipal en Salut Publica
(SIMSAP). A tal fi, es desplagara al municipi i verificara la informacié que consti a
la sol-licitud, planificara les actuacions i les executara.

Generar un registre on s'identifiquin totes les comunicacions amb els
Ajuntaments, on s’inclogui la data, I'hora, el motiu de la comunicacio i
l'interlocutor, que haura d’'estar a disposici6 de Dipsalut sempre que se li
requereixi.

L’adjudicatari mantindra informat en la forma i antelacié que es determini, tant a
Dipsalut com a 'Ajuntament, de la planificacié general del programa per a totes
les instal-lacions sol-licitades tal com esta descrit a la prescripcio 10 d’aquest
plec. Les accions programades es comunicaran a través de I'aplicatiu propi de
Dipsalut anomenat PAS (Planificacié de les Accions SIMSAP). Dipsalut
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capacitara en I'Us dels aplicatius SIMSAP i PAS, responsable de que tota la
informacio generada per les accions es trobi introduida al SIMSAP i planificada
en el PAS

Totes les accions als municipis generaran un “Document de notificacié
d’actuacié”. Una copia d’aquest, en format PDF, s’introduira al Sistema
d’Informacié Municipal en Salut Publica (SIMSAP) i una copia en paper,
degudament signada per les parts, es lliurara a I'Ajuntament en el moment de

I'actuacio.

Les accions realitzades generen documentacié en format formulari i/o format
PDF que I'empresa adjudicataria haura d’incorporar al Sistema d’Informacio
Municipal en Salut Publica (SIMSAP), que és l'eina que recollira tota la
informacioé generada pels programes. A I'annex 2 d’aquest plec hi trobareu un
quadre resum.

Registrar totes les accions incloses als programes i els resultats d’aquestes, de
forma que permetin una ftragabilitat inequivoca. Aixi mateix, I'empresa
adjudicataria haura de fer servir els formularis, protocols i els formats de
documents acordats per a cada accio per 'empresa adjudicataria i Dipsalut.

Si al llarg de la realitzaci6 de les diferents accions, es detecta qualsevol situacio
que suposi un risc per a la salut dels usuaris, s'informara de forma urgent via
telefonica i correu electronic als interlocutors identificats per Dipsalut i per
I’Ajuntament.

Disposar d’una relacié de la maquinaria, materials i mitjans per a I'execucié dels
serveis i treballs objecte del contracte.

6.10- Participar a la comissié tecnica, tal i com es descriu a la prescripcié 12.

Seguiment i control del servei i participar amb Dipsalut en I'elaboracio les guies
d’interpretacio dels formularis que s’acordin a la comissio tecnica.

Prescripcio 7.- Descripciéo dels plans i les accions incloses als programes del
servei. Pt03 i Pt04

7.1.- Accions incloses al programa de suport a la gestid6 municipal directa dels
abastaments d’aigua de consum huma. Pt03.

Les accions incloses en els diferents Plans descrits en aquest apartat tenen per
objectiu recollir la informacié suficient per I'elaboracié i la implantacié del Pla Sanitari
de l'aigua (PSA) i oferir I'assessorament técnic per que aquest Pla sigui una eina
eficient per a la gestié municipal del servei d’aigua de consum.
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Sera individualitzat per a cada municipi, d’'acord amb I'establert a la normativa vigent i
el Programa de vigilancia sanitaria de I'agua de consum de Catalunya.

Les accions incloses al programa Pt03, formen part dels seguents Plans:

Pla de caracteritzaci6 de I'abastament d’aigua de consum
Pla d’autocontrol de la qualitat de l'aigua.

Pla d’assessorament.

Reunid técnica

Pobd=

A I'annex 1 d’aquest plec podeu consultar, per a cada accid, la seva frequéncia i si s6n
accions que s’han de realitzar de forma obligatoria o sén opcionals en funcio del risc.

D’altra banda, totes les accions generen documentacié. Podra tractar-se de formularis
ilo d’'altres documents en format pdf. Podeu consultar el quadre de I'annex 2 i I'annex 3
d’aquest plec, quina documentacié genera cada accid, el nombre de camps dels
formularis i alguns models dels informes proposats i la documentacié complementaria.

Tot seguit es descriuen cadascun dels Plans que integren el Programas:

1. Pla de caracteritzacioé de I’abastament d’aigua de consum

L’objectiu d’aquest pla és recollir tota la informacido que permeti descriure I'entitat
gestora i la descripcié de I'abastament, tant des del punt de vista estructural, com
operacional i de manteniment.

El Pla de caracteritzacié de I'abastament inclou les segiients accions:

a) Visita de descripcid i caracteritzacié de I'abastament municipal.

b) Visita de descripcid i caracteritzacié de I'abastament municipal. Actualitzacio.
c) Visita d’Avaluacio del risc. GEPSA.

d) Redaccié PSA.

e) Redaccié PSA. Actualitzacio.

f) Registres

g) Visita de descripcié i revisio dels diposits, prévia a la seva neteja i desinfeccio.
h) Neteja i desinfeccio de diposits

Per a la realitzacié de les esmentades accions, 'empresa adjudicataria haura de seguir
les seglients pautes:

— Les visites de descripcid, tant inicials com d’actualitzacid, les realitzara personal de
'empresa adjudicataria, amb la solvéncia técnica i professional necessaria,
acompanyats de manera prioritaria per personal técnic de I'ajuntament encarregat de
dur a terme la gestié del servei d’aigua i coneixedor de les diferents estructures i

Num. Exp. 2025/732 —Salut Ambiental- Plec técnic Pt03 i Pt04— Pag. 8

h=]
=]
&
e
5]
>
@
©
=1
<]
o
©
=
a
o
c
S
=
=
<
P4
[l
7]
o]
@
o
]
c
9]
£
]
3]
<]
S
w
g
<]
=1
]
E
i
]
S
<
£
L
=
pe]
3]
5]
1]
=3
<
o
£
]
1
s
9]
c
@
=)
my
Q
n
0
o
a
<
%
S
<
S
o
@
o
=
0
3
N
6]
w
©
Q
@
uw
=
@
@
]
=1
6]
N
a
e
~
=
o
o
8]
w
a
>
o
~
=)
z
=
=)
Q
(%)
>
w
N
[e)
@
<]
~
=
=1
@
=1
ki
&
]
c
2
°
2
©
=
9]
£
H
5]
<]
S
)
©
@
@
1
=)
£
]
=
Q
3]
]
c
5
«
o
g
7]
4]
>
T
<

=
]
1)
a2
Q
S
k<]
@
L
5]
2
5]
o
=)
bl
<
s
=
=
=
]
H
«
S
o
5
o
c
5]
2
5]
c
i=4
]
]
£
@
£
]
3]
<]
S
0
]
k=]
@
2
c
e
°
<
Gl
8
2
5]
c
2
]
Kud
)
S
«
@
4]
k=)
©
>
Kl
8
s
e
S
£
S
5]
k]
a




DOCUMENT

Plec de clausules i o

Plec de clausules Aprovacié PPT plec técnic licitacio servei

gestio aigua potable programes Pt03 i Pt04 (version 2)

ALTRES DADES

IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Unitat de Contractaci6
Administrativa

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat o aprovat per :

Codi per a validacio: O2EYS-GU7NO-7PVDE 1.- Cap de I'Area de Salut Ambiental (XA) de DIPSALUT. Signat 24/03/2025 12:05
Data d'emissi6: 4 de Abril de 2025 a les 10:34:59

Pagina 9 de 40

SIGNAT
24/03/2025 12:05

L
N
&

Dipsalut

Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

tracats que formen part de I'abastament.

— Per donar dalta la zona d’abastament al SINAC i mantenir la informacio
actualitzada. Es visitaran les zones d’abastament i es descriuran totes les
infraestructures associades i les fases de la produccid de I'aigua de consum. Aquesta
informacio ha de quedar recollida en fitxes descriptives que segueixin I'ordre, formats,
grafics i icones proposats per SINAC.

— L’'empresa adjudicataria realitzara I'avaluacié del risc, basant-se en el sistema
d’Analisi de Perills i Punts de Control Critic (APPCC) i les recomanacions de la
Guidelines for Drinking Water Quality (WHO, 2017), utilitzant I'eina que ha posat a
disposicio el Ministeri de Sanitat (GEPSA) o altres metodes que indiqui Dipsalut per tal
d’elaborar o actualitzar el Pla Sanitari de l'aigua (PSA).

— Conéixer i proposar aspectes addicionals que per modificacions normatives o per
acords de la comissio tecnica de coordinacio es cregui necessari.

Tot seguit, es descriuen les accions del Pla de caracteritzacio de I'abastament d’aigua
de consum.

1.a) Visita de descripcié i caracteritzacié de I’'abastament municipal.

L’empresa adjudicataria visitara I'abastament municipal per recollir tota la informacié
per a caracteritzar les zones d’abastament d’aigua del municipi per poder redactar el
PSA. Aixi com, analitzara “in situ” tots aquells parametres que la normativa estableix i
anotar els resultats als registres corresponents.

Amb la informacié recollida s’ha d’elaborar 'esquema hidric general de cada zona
d’abastament que reculli com a minim, totes les infraestructures amb la seva
denominacio, volums, distribucié i punts de mostreig i equipaments associats
(telecontrols, autoanalitzadors, sondes, comptadors,...) .

Aquesta és una accidé que es fara a cada abastament municipal com a minim un cop
cada quatre anys. Si es fan modificacions a l'abastament es podra requerir fer
novament aquesta descripcio i caracteritzacio per tal de mantenir actualitzat el PSA.

Totes les visites de descripcid i caracteritzacio inicials es faran al llarg del primer o
segon any del contracte.

1.b) Visita de descripcié i caracteritzacié de [I’abastament municipal.
Actualitzacid.

En aquesta visita I'abastament municipal es recollira tota aquella informacié que va
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variant al llarg dels anys de durada del contracte. Aixi mateix, s’ha d’analitzar “in situ”
tots aquells parametres que la normativa estableix i anotar els resultats als registres
corresponents.

Pot estar relacionada amb:
- dades que cal mantenir actualitzades al PSA ( consums, personal, productes
quimics, empreses proveidores...).
- canvis estructurals
- laiinformacié per a fer el seguiment de la participacio de I'ajuntament al SINAC
- la informacid sobre la implementacié de les mesures correctores que s’hagin
pogut proposar en avaluacions anteriors

Amb la informacié recollida s’ha d’actualitzar 'esquema hidric general de cada zona
d’abastament.

Aquesta accid es fara a tots els abastaments municipals anualment, a excepcié de
'any que es fa la Visita de descripcid i caracteritzacio descrita al punt 1a). Si es fan
modificacions considerables a I'abastament es podra requerir per part de Dipsalut fer
una nova visita de descripcid i caracteritzacio.

1.c) Visita d’avaluacio del risc (GEPSA)

La visita d’avaluacié del risc consisteix a anar a I'Ajuntament a recollir les dades i
utilitzar 'eina que ha posat a disposicié el Ministeri de Sanitat (GEPSA) o altres
métodes que indiqui Dipsalut per la correcta gestié del risc.

Aquesta accidé té una part de feina al municipi i l'altra a l'oficina de I'empresa
adjudicataria per la posterior redaccid del document del PSA amb la informacio
recollida també a la visita de descripcio.

Aquesta accié es fara per a cada una de les zones d’abastament anualment.

1.d) Redaccié PSA

Un cop recollida la informacié a les visites de descripcié i d’avaluacié del risc es
redactara, segons el Reial Decret d’aigles i el Pla de Vigilancia i Control de Catalunya,
el Pla Sanitari de I'Aigua dels municipis, incloent-hi totes les zones d’abastament.
Aquest ha de contenir tots els apartats descrits a '’Annex VIl del Reial Decret 3/2023.

Aquesta accié es fara a tots els municipis un cop cada quatre anys. Si es fan
modificacions o apareixen riscos a I'abastament es podra requerir fer novament aquest

Pla Sanitari de I'aigua per tal de mantenir actualitzat el PSA.

Totes les visites d’elaboracié del PSA es faran al llarg del primer o segon any de
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contracte.

1.e) Redaccié PSA Actualitzacié

L’acci6 consisteix en actualitzar la informacio del PSA.

Un cop recollida la informacié a les visites de descripcié actualitzacio i d’avaluacio del
risc es redactara [l'actualitzaci6 del Pla Sanitari de I'Aigua dels abastaments
municipals, incloent-hi totes les zones de subministrament. Aquest ha de contenir tots
els apartats que marca I’Annex VII del Reial Decret 3/2023.

Aquesta accio es fara a tots els municipis anualment, a excepcio de I'any que es fa la
Redaccié PSA descrita al punt 1d).

1.f) Registres

Els models de registres que han de formar part del PSA, hauran d’estar personalitzats
per a cada municipi i incorporats a SIMSAP anualment al llarg del primer mes de I'any.

1.9) Visita de descripcid i revisio dels diposit, per la seva neteja i desinfeccid

Aquesta visita ha de recollir informacio per planificar i executar de manera correcta i
segura la neteja i desinfeccio dels diposits de les zones d’abastament i assessorar els
Ajuntaments en la posterior normalitzacié del servei d’aigua.

La informacio que cal recollir inclou: comprovacioé de les mesures de seguretat, estat
dels elements per a la realitzacié del buidat del diposit, accés de vehicles i material per
a la neteja i desinfeccio, necessitat d’Us d’'un diposit provisional per abastir la poblacio,
aixi com tota la informacié necessaria per a poder realitzar una neteja i desinfeccio
correctes.

Es fara sempre acompanyat pel personal de manteniment de I'ajuntament que
gestiona I'abastament d’aigua.

Dipsalut indicara cada any els diposits on cal fer aquesta accio, en funcié de la
demanda dels ajuntaments.

1.h) Neteja i desinfeccid dels diposits de capcalera

L’empresa adjudicataria realitzara la neteja i desinfeccio del diposit. L’accié de neteja
ha dincloure una desincrustacid, si es necessaria, seguida d'una neteja, una
desinfecciod i posterior esbandida amb aigua de consum. S’han d'utilitzar el productes
biocides autoritzats per la neteja i desinfeccié de diposits d’aigua de consum, a més
aquesta accié la realitzara personal capacitat per realitzar tal com s’especifica en la
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solvencia técnica.

Dipsalut, cada any, indicara els diposits als que cal fer aquesta accio, en funcié de la
demanda dels ajuntaments.

2. Pla d’autocontrol de la qualitat de 'aigua

L’objectiu d’aquest pla és la vigilancia i control de la salubritat i la qualitat del I'aigua de
consum.

Haura d'incloure la planificacié anual de la recollida de mostres, punts de mostreig i
freqiéncies analitiques; s’inclouran els parametres i determinacions establertes al
Reial Decret 3/2023 o normativa vigent i al Pla de vigilancia sanitaria de I'aigua de
consum de Catalunya, i els parametres de seguiment que determini I'Autoritat
Sanitaria.

El laboratori ha de disposar de kits per les determinacions in situ que compleixin el
descrit a I'apartat F de I'Annex |1l del RD 3/2023.

El nombre de mostrejadors i analistes sera suficient per complir els terminis establerts
a la planificacio del servei i les prescripcions técniques

A principis d’any, 'empresa adjudicataria lliurara a cada municipi un document on
s’especificara la programacio del pla analitic i de les accions que es portaran a terme
en l'any en curs, i es penjara al SIMSAP a I'apartat de “Resultats generals”.

El Pla d’autocontrol de la qualitat de I'aigua inclou les seguents accions:

2.a) Presa de mostres

La presa de mostres es dura a terme segons el pla d’autocontrol de la qualitat de
I'aigua instaurat i d’acord amb la normativa vigent i els assajos acreditats.

2.b) Analisi de Control (ACN)

Es realitzara 'ACN a la sortida d’ETAP o diposit de capgalera, a la sortida dels diposits
de distribucié o regulacié i a la xarxa de distribucio.

2.c) Analisi Completa (ACP)

Es realitzara 'ACP a la sortida d’'ETAP o dipdsit de capgalera, a la sortida dels diposits
de distribucié o regulacié i a la xarxa de distribucio.

Aquesta analitica incloura lindex de Langelier amb els diferents parametres
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necessaris per al seu calcul especificats individualment.

2.d) Control de radioactivitat (ARA o CRA)

Es realitzara el control ARA al diposit de capgalera, sempre i quan I'autoritat sanitaria
no estableixi que s’hagi de realitzar a qualsevol altre infraestructura de I'abastament
d’aigua.

Els parametres a analitzar seran els que s’estableixen a la normativa vigent, aixi com
altres substancies radioactives, quan l'autoritat sanitaria tingui la sospita de la seva

preséncia a I'aigua de consum huma i suposi un risc per a la salut de la poblacio.

2.e) Control operacional (F)

Es realitzara les analitiques de colifags a l'aigua crua, excepte si el PSA no el
considera com a parametre de control o en qualsevol altre infraestructura de
I'abastament d’aigua que es determini.

2.f) Caracteritzacio de les aigiies (CA)

Es realitzara la caracteritzacio de I'aigua a la xarxa de distribucio.

2.g) Llista d’observacié (O)

Es realitzara els controls de la llista d’observacio a la sortida del tractament o diposit
de capcalera.

2.h) Analisi de confirmacié d’incidéncies

En cas que es detectessin incidéncies, hauran de confirmar-se. Per aixo6 es planificara
un mostreig en un termini maxim de 24 hores, i es realitzara una nova analitica de
confirmacio.

Caldra I'autoritzacié prévia de Dipsalut.

2.i) Analisi suplementaries

Es realitzaran analitiques suplementaries sempre que l'autoritat sanitaria o Dipsalut ho
indiqui.

Caldra 'autoritzacié previa de Dipsalut.

2.j) Analisi d’aigua crua de les captacions (AC)

En el supdsit que s’hagi de donar d’alta o autoritzar una captacio, es realitzara I'analisi
de l'aigua crua, segons parametres establerts a la normativa vigent.
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Caldra l'autoritzacié previa de Dipsalut.

2.k ) Control de la qualitat de 'aigua en nuclis disseminats de poblacié (ND)

Es realitzara una ACN extra a la xarxa a tots aquells disseminats de poblacié que
s’abasteixen de la xarxa municipal i en els que el nombre d’habitants superi el 20% de
la poblacio total del municipi, prenent com a referéncia les darreres dades publicades a
I'IDESCAT.

2.1) Butlleti analitic i Informe de Valoracié de Resultats Analitics (IVRA)

Els butlletins analitics es comunicaran acompanyats d’un “Informe de Valoracié dels
Resultats”. L'objectiu d’aquest informe és fer arribar, als interlocutors municipals, una
valoracié comprensible dels resultats que figuren en el contingut del butlleti analitic,

especificant si “l'aigua és apta per al consum huma”, “l'aigua no és apta per al consum
huma” o “els resultats analitics no qualifiquen I'aigua”.

En el cas que es confirmin incidencies que requereixin mesures correctores
s’incorporaran a I'lnforme amb les observacions especificades a la normativa vigent.

El laboratori de I'empresa adjudicataria sera I'encarregat d’incorporar els resultats
analitics al SINAC. Es facilitaran els resultats de totes les analitiques en un arxiu en
format compatible amb el SINAC (XSD o el que sigui d’aplicacio).

Els resultats analitics es comunicaran tal com es descriu a la Prescripcié 8.
Comunicacio de resultats.

3. Pla d’assessorament

L’objectiu d’aquest Pla es informar i formar sobre les obligacions en relacié a la gestié
diaria dels abastaments, contribuir a establir el coneixement técnic necessari en els
gestors per tal que les obligacions es duguin a terme adequadament, establir un
mecanisme d’acompanyament, i fer I'assessorament i seguiment del nivell
d’implantacio de les accions d’autocontrol a través de la implementacio del PSA.

El Pla d’assessorament i avaluacio de la implantacié de I'autocontrol inclou la seglent
accio:

3.a) Visita d’assessorament i avaluacié de la implantacié del PSA

L’objectiu especific d'aquesta accié és establir un mecanisme que permeti avaluar el
nivell d’'implantacié del sistema d’autocontrol i que afavoreixi el coneixement técnic
necessari en els gestors, en relacio a les obligacions de gestio higiénica i sanitaria dels
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abastaments d’aigua de consum.

L’empresa adjudicataria I'haura de realitzar acompanyada de la persona que té
encarregada de forma regular les diferents accions de gestio i autocontrol.

Aquesta és una acci6 que es realitzara, al menys, un cop I'any al municipi. En funcié
del risc o de qualsevol altra incidéncia que ho fes necessari, Dipsalut podra encarregar
que aquesta accio es faci amb una freqlieéncia superior.

Donat que linterlocutor de I'ajuntament requerit per aquesta accio, és diferent del
requerit per les visites de descripcio, aquests dos tipus d’accions no poden planificar-
se per fer-les de manera simultania.

L’avaluacio i l'informe d’aquesta accié es fara seguint els protocols descrits per
Dipsalut.

L’empresa adjudicataria visitara I'abastament i realitzara les seglients tasques:
— Verificar si s’han fet modificacions estructurals al servei d’abastament d’aigua de
consum.
— Verificar el nivell d'implantacio del PSA i dels diferents plans que formen part del
sistema d’autocontrol.
— Prendre les mesures “in situ” de tots aquells parametres que la normativa
estableix i els resultats s’anotaran als registres corresponents.
— Acompanyar el personal técnic de I'ajuntament i verificar que la metodologia
amb que es fan les diferents accions de manteniment i control preventiu, aixi com
la comprovacio dels registres de totes aquestes accions, es fa de forma correcta.
Si es detectessin deficiencies s’instruira sobre quina és la forma correcta de
procedir.
— Verificar la implantacié de les mesures preventives i/o correctives que s’hagin
proposat en avaluacions anteriors.
— lIdentificar els ambits en qué cal millorar i assessorar sobre les mesures
preventives i/o correctores que calgui instaurar.

4. Reunié Técnica

L’objectiu d’aquesta accié és programar una reunié amb linterlocutor politic i técnic
representants de I'Ajuntament per explicar I'evolucié i implantacid del programa
I'abastament municipal. La reunioé I'haura de dur a terme el personal que hagi participat
en les accions de caracteritzacié o assessorament de I'abastament corresponent, per
tal de poder transmetre de primera ma la informacio relativa a I'abastament, aixi com
resoldre els dubtes o aclariments que es plantegin al llarg de la reunié.

La Reunid técnica anira acompanyada d’'un document-resum amb el qual es recollira la
informacié de major importancia sanitaria generada als abastaments al llarg de I'any.
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La comissi6 técnica de coordinacio establira el format i contingut d’aquest document.

L’empresa adjudicataria realitzara cada any la Reuni6 técnica per a cada municipi de
forma presencial.

Abans de la reunid técnica s’haura de disposar en el SIMSAP de tota la documentacio
de les visites realitzades.

7.2.- Accions incloses al programa d’avaluaci6 i control de la qualitat de I'aigua a
I'aixeta del consumidor. Pt04.

L’objectiu d’establir un programa d’avaluacio i control de la qualitat de I'aigua a I'aixeta
del consumidor és comprovar si les caracteristiques i funcionament de les
instal-lacions interiors dels edificis publics i privats, de la demarcacié de Girona,
afecten a la qualitat de I'aigua distribuida per la xarxa general del servei d’aigua de
consum huma.

L’empresa adjudicataria dissenyara un Programa d’avaluacio i control de la qualitat de
l'aigua i constara com a minim dels seguients Plans:

1. Pla de control analitic
2. Reunié técnica-Dossier técnic

Tot seguit es descriuen cadascun dels Plans que integren el Programa d’avaluacio i
control de la qualitat de l'aigua:

1. Pla de control analitic

L’objectiu és avaluar la qualitat de 'aigua de consum huma en locals, establiments
publics o privats, i domicilis particulars, representatius de cada abastament,
preferentment construits abans de 1980, amb especial atencioé a la determinacio dels
parametres relacionats amb els materials de construccio de les instal-lacions interiors,
aixi com els relacionats amb el manteniment de la instal-laci6 interior i que puguin
representar un risc per a la salut.

L’empresa adjudicataria dissenyara i implantara un pla de control analitic de les aiglies
de consum huma a l'aixeta del consumidor que reculli els parametres i determinacions
establertes a 'Annex Il, part B, punt 7 del Reial Decret 3/2023 i al Pla de vigilancia
sanitaria de l'aigua de consum de Catalunya, per a cadascun dels equipaments i
habitatges pels quals se sol-liciti.

En el cas que es confirmi la preséncia de metalls al punt de mostreig i un cop s’hagin

pres les mesures correctores necessaries per eliminar la seva preséncia, es podra
realitzar, a peticid de Dipsalut, I'analitica del parametre detectat per tal de verificar
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I'efectivitat de les mesures instaurades.

1.a) Protocol de presa de mostres

El nombre de mostres per les aiglies de consum huma és I'establert a 'Annex Il, part C
punt 5 del Reial Decret 3/2023.

Només es mostrejaran aixetes on es prengui aigua de forma regular pel consum huma,
ja sigui pel consum directe o per cuinar.

En aquest programa es mostrejaran anualment les aixetes que corresponguin als
menjadors col-lectius de titularitat municipal (escoles, geriatrics, ...) que es sol-licitin.

Depenent dels resultats analitics d’anys precedents, es determinara el tipus d’analitica
que caldra realitzar (ACl o ACN). No es determinaran els metalls en aquelles
instal-lacions de les quals ja disposem de resultats analitics precedents
independentment que s’hi hagi detectat o no la seva preséncia. Només es
determinaran els metalls quan es facin modificacions en el sistema de distribucié intern
d’aigua de l'edifici a efectes de conéixer 'impacte de la modificacié a la qualitat de
l'aigua.

1.b) Analisi de I’'aiqua a I'aixeta del consumidor

Els parametres a analitzar son els que estableix la normativa vigent: a I’Annex Il, part
B, punt 7 segon del Reial Decret 3/2023 i el Programa de vigilancia sanitaria de 'aigua
de consum de Catalunya.

Quan se sospiti que hi ha instal-lades canonades de plastic o PVC, Dipsalut
especificara a quins equipaments s’analitzara el clorur de vinil i bisfenol A.

1.c) Butlleti analitic i Informe de Valoracié de Resultats Analitics (IVRA)

Els butlletins analitics es comunicaran acompanyats d’'un “Informe de Valoracié dels
Resultats”. L'objectiu d’aquest informe és fer arribar, als interlocutors municipals, una
valoracié comprensible dels resultats que figuren en el contingut del butlleti analitic,
indicant explicitament si “la mostra d’aigua és apta per al consum huma” o “la mostra
d’aigua no és apta per al consum huma”.

El resultat analitic es comunicara tal com es descriu a la prescripcié 8.- Comunicacié
de resultats d’aquest plec.

En el cas de detectar que la mostra d’aigua no té la qualitat adequada s’elaborara un
document de mesures a adoptar per notificar la incidéncia a I'’Ajuntament.
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El laboratori sera I'encarregat d’incorporar els resultats analitics al SINAC. Es
facilitaran els resultats de totes les analitiques en un arxiu en format compatible amb el
SINAC (XSD o el que sigui d’aplicacio).

2. Reuni6 técnica- Dossier técnic

L’objectiu de la Reunid técnica- Dossier técnic és disposar, en tot moment, d’un recull
ordenat i actualitzat de tota la documentacié propia del programa i lliurar-la a
I’Ajuntament.

En el dossier técnic es facilitara la informacié que permeti gestionar els riscos i
minimitzar la seva exposicid. L’empresa adjudicataria elaborara un dossier técnic, el
qual haura d’incloure tota la documentacié que es genera de 'aplicaci6 de les diferents
accions del Pla de control analitic.

S’elaborara informacié en relacio als seglents aspectes:

- Resum i resultats de les accions realitzades. Es fa un breu resum introductori del
programa amb el nombre de mostres a analitzar segons les caracteristiques de la
zona d’abastament. De cada equipament es presentaran els ultims resultats
analitics obtinguts i es fara una descripci6 fotografica del punt de mostreig.

- Estudi comparatiu. De cada municipi s’analitzaran els resultats analitics anuals
obtinguts de les diferents mostres i es fara un estudi comparatiu amb els resultats
analitics de les mostres registrades en tots els anys anteriors.

- ldentificacio dels punts de mostreig anuals. L’empresa adjudicataria i 'Ajuntament
identificaran els punts de mostreig a sol-licitar per a I'any seguent, d’acord amb els
criteris técnics de selecci6 de la comissio técnica de coordinacio.

- Incidéncies. Mesures preventives i correctores. L'empresa adjudicataria elaborara
una proposta de continguts per informar sobre I'origen dels riscos que es trobin a
l'aigua (metalls o riscos quimics, fisics i microbiologics) i quines han de ser les
mesures preventives i correctores immediates a adoptar per reduir-ne I'exposicio.
Aixi com qualsevol altra informacié que pugui ser d’interés sanitari.

A la reunié técnica I'objectiu és mantenir una reunié de caracter técnic i informar de les
questions de rellevancia sanitaria, aixi com de les necessitats relacionades amb la
gestio dels riscos detectats.

Aquesta reunié sera presencial i la realitzara el personal de I'empresa adjudicataria
que disposi dels coneixements suficients i sobre els riscos derivats de l'aigua de
consum. No es podra lliurar el dossier a personal de I'’Ajuntament que no tingui relacio
amb la gesti6 del servei d’aigua.
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Aquesta documentacié podra ser lliurada en diversos suports (suport electronic,
comunicacio electronica).

Prescripcié 8. Comunicacio dels resultats

L’ambit d’aplicacié dels serveis objecte d’aquest contracte son els abastaments i els
punts daigua de laixeta d’establiments de titularitat municipal i d’'establiments
particulars de la demarcacié de Girona. Per tant, son els Ajuntaments de la
demarcacio de Girona els titulars dels equipaments i, en consequéncia, els
responsables de dur a terme una gestio de les esmentades instal-lacions que asseguri
la minimitzacio del risc.

Dipsalut dona suport técnic als Ajuntaments per a la correcta gestio de dites
instal-lacions. Aixi, les accions incloses en l'objecte contractual generen resultats dels
quals cal mantenir informat tant I'’Ajuntament com Dipsalut.

A tal fi, Dipsalut establira:

— El procediment de comunicacié de resultats, que en tot cas haura de ser
inequivoc i mantenir la tracabilitat.

— En quins casos la comunicacid6 haura de ser urgent, depenent de la
transcendéncia sanitaria dels resultats.

— Els terminis maxims en que s’ha d’haver completat la comunicacio de resultats,
aixi com els canals de comunicacio que caldra usar en cada moment.

8.1. Sistema d’Informacié Municipal de Salut Publica (SIMSAP).

Dipsalut ha desenvolupat el SIMSAP (Sistema d’Informacié Municipal de Salut
Publica), una aplicacié web que permet compartir dades entre els diferents agents
implicats en els programes de salut publica gestionats per Dipsalut (és a dir, els
Ajuntaments, l'adjudicatari i Dipsalut). Es en aquest sistema on I'adjudicatari haura
d’introduir, en els terminis establerts, tota la informacié que es generi de les seves
actuacions.

En el SIMSAP s’associa per a cada accio que dugui a terme I'empresa adjudicataria, la
informacié que cal que introdueixi, en el format formulari i/lo document PDF, que
correspongui. Podeu consultar 'annex 2.

Una accié es considerara finalitzada i, per tant, podra ser facturada, només quan

I'adjudicatari hagi introduit al SIMSAP tota la informacié que el sistema li demana per a
I'accié concreta i Dipsalut hagi validat que dita informacio és correcta i completa.
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8.2. Protocol de comunicacié de resultats.

Els resultats que es generin de I'aplicacié de les diferents accions es comunicaran de
la seguient manera:

1.- Pla de caracteritzacio i Pla d’assessorament del Pt03

— Comunicacio a I'ajuntament i Dipsalut:

- La documentacié que generen les diferents visites dels Plans. Es penjara a
través del SIMSAP com a maxim a 10 dies després de realitzar el lliurament. A
excepcid de la Redaccio del PSA que sera 20 dies.

2.- Pla d’autocontrol de la qualitat de I’aigua del Pt03 i Pla de control de I'aigua
del Pt04

2.a) Per resultats sense incidéncies:
— Comunicacié a I'’Ajuntament:

- A través del SIMSAP. Els resultats es penjaran al sistema tan aviat com es
coneguin, en tot cas en un maxim de 5 dies.

- A traves dels mitjans electronics necessaris per relacionar-se amb les
administracions publiques d’acord amb la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, de
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

— Comunicacié a Dipsalut:

- A través del SIMSAP. Els resultats es penjaran al sistema en un maxim de 5
dies, un cop es coneguin.

2.b) Per resultats amb incidéncies:
— Comunicacié a I'Ajuntament:

- Via telefonica: en un termini no superior a 12 hores, el resultat de I'analitica i la
data de remostreig.

- Via correu electronic: amb confirmacid de lectura i en un termini no superior a 12

hores:
o Document de notificacié de resultats analitics. Butlleti analitic.
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o Informe de valoracié de resultats analitics
o Comunicacioé d’incidencia, en el cas que el RD 3/2023 ho determini

- A través del SIMSAP. Els resultats es penjaran al sistema tan aviat com es
coneguin, en tot cas en un maxim de 72h.

- A traves dels mitjans electronics necessaris per relacionar-se amb les
administracions publiques d’acord amb la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

— Comunicacio a Dipsalut:

- Via telefonica: en un termini no superior a 12 hores, el resultat de I'analitic i la
data de remostreig.

- Via correu electronic: amb confirmacié de lectura i en un termini no superior a 12
hores:
o Document de notificacié de resultats analitics. Butlleti analitic.
o Informe de valoracio de resultats analitics
o Comunicacié d’incidéncia, en el cas que el RD 3/2023 ho determini

A través del SIMSAP. Els resultats es penjaran al sistema a 72h, un cop es
coneguin

A I'annex 3 es facilita els models de comunicacié via correu electronic.

3.- Reunié técnica del Pt03 i Reunio técnica-Dossier Técnic del Pt04

— Comunicacio a I'ajuntament:

- Reunid presencial. El lliurament es fara seguint el procediment que Dipsalut
estableixi.

- Através del SIMSAP com a maxim a cinc dies despres de realitzar el lliurament
— Comunicacio a Dipsalut:

- Através del SIMSAP com a maxim a cinc dies després de realitzar el lliurament.

Prescripcio 9. Informe anual dels resultats dels programes

L’empresa adjudicataria elaborara un informe anual del resultat de la implantacié de
les accions descrites en aquest plec de prescripcions.
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L’abast d’aquest informe anual el determinara Dipsalut i, en tot cas, haura de recollir:

— L’estudi de la incidéncia dels riscos detectats.

— L’aplicacio de les mesures correctores i la reduccio dels riscos.

— Totes aquelles questions que s’observin al llarg del desenvolupament dels
programes que tinguin una rellevancia en la salut publica.

Prescripcio 10. Planificacio del servei

Un cop Dipsalut hagi comunicat a la empresa adjudicataria els municipis que han
sol-licitat el servei objecte del contracte, la empresa haura de planificar I'execucié de
totes les tasques associades en un termini maxim de 30 dies naturals.

Aquesta planificacio anual s’'incorporara al Sistema de planificacio d’accions (PAS).

A tal fi, I'adjudicatari elaborara i lliurara a Dipsalut, en el format digital que es determini,
un document on hi consti la planificacié d’accions a realitzar a cada municipi, i la data
prevista d’execucid per a totes les actuacions incloses en la planificacié del servei.
Aquest document s’ha d’elaborar i comunicar a Dipsalut, previament a l'inici de les
actuacions.

Donat que esta previst que la planificacid inicial pugui ser modificada, per a la bona
execucio del contracte, 'empresa adjudicataria confirmara setmanalment la planificacio
informant d’aquesta a Dipsalut mitjangant I'aplicatiu PAS i a I'ajuntament corresponent
telefonicament i per correu electronic.

Qualsevol modificacié en la planificacié setmanal s’haura de comunicar a Dipsalut, en
els termes que aquest estableixi.

En el cas que durant I'execucid del contracte s’afegis alguna nova instal-lacié no
prevista a la planificacié inicial, 'empresa adjudicataria n’haura d’assumir també el
servei.

Prescripcié 11. Comunicacio, difusié i imatge corporativa

En qualsevol accié d’informacio, de publicitat o de difusié de I'empresa adjudicataria
relativa a I'objecte d’aquest contracte, es fara constar que és una accio de Dipsalut.
Perqué aixi sigui, caldra incloure sempre i en un lloc preferent el logotip oficial de
Dipsalut, I'Organisme de Salut Publica de la Diputaci6 de Girona i, de manera
opcional, el logotip del programa vinculat a la formacié, en qualsevol accio
d’informacid, publicitat o difusié que dugui a terme el contractista en relacié a I'objecte
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d’aquest contracte. O bé citar-lo en el text, de paraula o a través de les vies adients
alla on la inclusié del logotip no sigui possible. La forma correcta de citacio és:
“Dipsalut, I'organisme de salut publica de la Diputacio de Girona”.

Per tal de vetllar per a 'harmonitzacio de les diferents accions comunicatives (amb
l'objectiu final que els futurs participants puguin accedir a la informacio,
independentment del missatge concret, del canal emprat o altres variables),
I'adjudicatari acordara unes pautes basiques amb Dipsalut, que caldra respectar en
tots els tipus de comunicacions.

Pel que fa al personal assignat a I'execucio del contracte, cal garantir que:

e Es presenti publicament com a “personal técnic de Dipsalut” identificant-se com
a empresa proveidora de Dipsalut i actuant com una extensi6 de I'organisme.

¢ Preservi la qualitat del servei, el tracte correcte amb els interlocutors, alumnat,..
vetllant per la bona imatge de I'organisme.

Pel que fa a I'aplicacié correcta dels logotips institucionals als suports grafics de tota
accio visual d’informacio, acte de publicitat o difusié sén les que tot seguit es detallen:

e Harmonitzacié dels logotips de Dipsalut i de I'empresa adjudicataria quan
apareguin conjuntament en un suport grafic: en primer lloc, sempre ha
d’apareixer el logotip oficial de Dipsalut i, cal que s’estableixi una
proporcionalitat entre els logotips de Dipsalut i el de 'empresa adjudicataria.
Aquesta norma afecta a la totalitat de la documentacié generada per a la gestio
del servei (pagines web, xarxes socials, presentacions multimédia, correus
electronics, material alumnes).

¢ Dipsalut facilitara un document amb la seva imatge corporativa que incloura el
desplegament del seu logotip oficial i dels logotips dels diferents programes a
l'iniciar I'execucid del servei i, en cas que sigui necessari, pactara amb
I'empresa adjudicataria les instruccions particulars relatives al punt anterior.
Qualsevol imprevist es valorara amb la persona responsable del contracte
designada per Dipsalut.

e A les pagines web, les xarxes socials i els materials multimedia (com
audiovisuals, caratules i galetes de disc compacte, DVD, presentacions,
PowerPoint,...) s’ha d’incloure sempre el logotip oficial de Dipsalut.

e S’haura d’incorporar la imatge corporativa oficial de Dipsalut tant als vehicles

com a la maquinaria a disposicié del servei del contracte, aixi com al vestuari
del personal que s’hi adscrigui.

Num. Exp. 2025/732 —Salut Ambiental- Plec técnic Pt03 i Pt04— Pag. 23

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1809708 O2EYS-GU7NO-7PVDE CFF47FD2C1C881E3C6EC24571360A0AAEAD1550E) generada amb l'aplicacio informatica Firmadoc. El documento estad SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web: http://www.ddgi.cat/verificadorDipSalut




DOCUMENT

Plec de clausules i o

Plec de clausules Aprovacié PPT plec técnic licitacio servei

gestio aigua potable programes Pt03 i Pt04 (version 2)

ALTRES DADES

IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Unitat de Contractaci6
Administrativa

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat o aprovat per :

Codi per a validacio: O2EYS-GU7NO-7PVDE 1.- Cap de I'Area de Salut Ambiental (XA) de DIPSALUT. Signat 24/03/2025 12:05
Data d'emissi6: 4 de Abril de 2025 a les 10:34:59

Pagina 24 de 40

SIGNAT
24/03/2025 12:05

L
N
&

Dipsalut

Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

El/la responsable del contracte indicara quina és la guia/es d'estil a utilitzar durant
I'execuci6 del servei.

Pel que fa a les comunicacions formals emeses a iniciativa propia, I'empresa
adjudicataria assumeix els seglients acords:

¢ Les informacions, comunicacions o publicitat planificades, tipus rodes o notes
de premsa, campanyes de publicitat o de posicionament i altres similars, que
es facin sobre el servei hauran d’estar préviament comunicades i autoritzades
per Dipsalut.

De manera especifica, per a la difusio a través de les xarxes socials:

e |’empresa facilitara a Dipsalut les identitats dels perfils de les seves xarxes
socials, per tal que els podem identificar, seguir i fer-ne escolta activa. També
es compromet a seguir-nos a les nostres xarxes socials i a compartir aquelles
informacions que estiguin vinculades a l'execucioé del servei.

e Tot l'anteriorment dit és també aplicable a les comunicacions a través de perfils
a les xarxes socials. Es a dir, caldra coordinacié amb Dipsalut i respecte a les
pautes basiques fixades per 'Organisme amb I'objectiu de projectar una imatge
comu i d’establir sinergies. Aixi mateix, en aquests canals, també cal mantenir
el criteri de citar explicitament el programa, utilitzant els hashtags oficials que
facilitara Dipsalut, i el fet que es tracta d'un servei de Dipsalut (a través de
mencions als perfils de I'Organisme a les xarxes socials o altres vies
acordades). Els perfils actuals son:

e https://www.facebook.com/Dipsalut.ddgi

e https://twitter.com/dipsalut

¢ http://instagram.com/dipsalut

¢ https://www.youtube.com/user/CanalDipsalut
e https://es.linkedin.com/company/dipsalut

Comunicacioé de crisi

Si I'adjudicatari, en el desenvolupament d’aquest contracte, detecta una situacié de
crisi de reputacio per a I'Organisme, n’informara immediatament a Dipsalut i acceptara
la coordinacié de I'Organisme per tal de procurar desactivar-la. Si Dipsalut ho
considera convenient, I'adjudicatari s’afegira al comité de crisi. Aixi mateix, 'empresa
haura de facilitar aquella informacié que se li requereixi per tal dafrontar
adequadament la situacio i respectar les pautes que Dipsalut fixi.

En cap cas, I'adjudicatari podra realitzar declaracions publiques en nom de Dipsalut.
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Idioma vehicular

En totes les comunicacions publiques I'empresa adjudicataria fara servir la llengua
catalana.

Els professionals destinats a I'execucio del servei ha de tenir un coneixement de la
llengua catalana suficient per desenvolupar els serveis de manera fluida. Han d’emprar
preferentment el catala en les seves relacions amb Dipsalut, i amb tercers si aixi ho
requereixen les circumstancies. Aixi mateix, s’haura d’emprar el catala en la
documentacié que s’elabori i s’hagi de lliurar en compliment de I'objecte del contracte.
I, és clar, en tota comunicacié externa. En tot cas, 'empresa adjudicataria queda
subjecta a I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7
de gener, de politica linguistica.

Prescripcio 12. Seguiment i control del servei

Dipsalut comprovara que el servei s’ha efectuat o s’esta efectuant d’acord amb la
programacié establerta i segons les prescripcions técniques d’aquest plec i les
instruccions que poguessin ordenar els responsables del contracte o persona que
designi.

Per a la bona execucié del contracte, es constituira una comissio técnica de
coordinacié integrada pel responsable del contracte de Dipsalut, el coordinador
designat per I'empresa adjudicataria i, el personal técnic d'ambdues parts que es
designi. Aquesta comissid es reunira sempre que el responsable del contracte ho
consideri necessari o bé, a proposta del coordinador de I'empresa adjudicataria prévia
acceptacio del responsable del contracte.

Les funcions de la comissio técnica de coordinacié sén:

- Debatre i resoldre els dubtes i les incidéncies técniques o de gestid que
sorgeixin en I'execucié del contracte

- Proposar millores i avaluar la possibilitat d'implementar-les.

- Avaluar el seguiment de la planificacid prevista i de I'evolucié dels indicadors del
contracte.

D’acord amb l'article 305.2 del TRLCSP, la empresa adjudicataria sera responsable de
la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i de les prestacions i serveis realitzats,
aixi com de les consequeéencies que es dedueixin per a Dipsalut, pels Ajuntaments
titulars de les instal-lacions objecte del servei contractat o per tercers de les omissions,
errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.
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Dipsalut exercira les funcions de seguiment i control del servei objecte del contracte
que estimi necessaris mitjangant els responsables técnics que designi.

Per a la bona execucié del contracte, es constituira una comissiéo técnica de
coordinacio integrada pel responsable del contracte de Dipsalut, el coordinador
designat per I'empresa adjudicataria i, el personal técnic d'ambdues parts que es
designi. Aquesta comissié es reunira sempre que el responsable del contracte ho
consideri necessari o bé, a proposta del coordinador de I'empresa adjudicataria prévia
acceptacio del responsable del contracte.

12.1.- Indicadors d’execucio de programa

L’empresa adjudicataria informara a Dipsalut, amb periodicitat trimestral, dels seglients
indicadors:
Per cada programa, per objecte de risc i tipus d’accio:
1- % d’accions executades sobre el total d’accions anuals.
2- % d’'accions executades sobre el total d’accions planificades en el periode
informat.
3- % d’accions informades al SIMSAP sobre el total d’accions executades.
4- % danalitiques informades al SINAC sobre el total d'analitiques
executades.
S'’especificaran els indicadors descrits per a cadascuna de les accions incloses en
aquesta contractacio.

Prescripcio 13. Actuacions d’urgéncia

L’empresa adjudicataria haura de donar resposta immediata (abans de 24h) davant
qualsevol urgéncia en I'ambit objecte del contracte i que comprometi la salut de les
persones. Els periodes per a respondre amb urgéncia a les actuacions que es
demandin els establira Dipsalut en funcié del risc per a la salut de les persones.

Prescripcio 14. Vigéncia de la normativa
Qualsevol madificacié o derogacié de la normativa que regeix el servei objecte del
contracte i que incideixi, directe o indirectament, les prescripcions técniques d’aquest

plec, s’entendra automaticament aplicable i, per tant, 'empresa adjudicataria hi estara
sotmesa.

Prescripcio 15. Objecte

L’empresa adjudicataria haura d’impartir els seglients cursos, en I'ambit de control,
gestio i prevencié en xarxes d’'aiglies d’abastaments de consum huma.
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Tipologia del curs Certificacio Durada

CURS PER AL PERSONAL MANIPULADOR DE LES Certificat d’assistencia amb aprofitament 5 hores
XARXES D’AIGUES D’ABASTAMENTS DE CONSUM del curs
HUMA

La seglent taula resumeix el nombre de cursos estimats a I'any, prenent com a
referéncia la formacio de I'tltim any:

Cursos Nombre
edicions anuals

CURS PER AL PERSONAL MANIPULADOR DE LES XARXES D'AIGUES 2
D’ABASTAMENT DE CONSUM HUMA

S’estima que el nombre maxim aproximat d’hores de formacié requerida anualment
sera de 10 hores.

Els cursos es realitzaran preferiblement de dilluns a divendres. L’horari sera de matins
i/o tardes.

Els cursos es realitzaran de forma habitual a la ciutat de Girona, tot i que també es
podran programar algunes edicions, a altres espais de la demarcacio de Girona.

Prescripcio 16. Objectiu

El servei de formaci6 té com a objectiu oferir la formacié necessaria, per tal que els
assistents a I'activitat assoleixin els nivells de coneixement suficients per realitzar les
tasques amb les mesures de manipulacié i higiene necessaries per evitar riscos per a
de les bones practiques de manipulacié, del control de la qualitat de l'aigua i els
aspectes legislatius.

Com a minim han de rebre formacié especifica aquelles persones que treballin
directament amb l'aigua de consum huma en: processos de tractament, neteja,
manteniment i desinfeccié de dipdsits i canonades, activitats de presa de mostres, aixi
com els técnics responsables i comandaments intermedis que siguin responsables de
les tasques esmentades.

Per desenvolupar la formacid, és necessari disposar d'un equip de persones

professionals, que siguin formadors i formadores capacitades per a poder impartir
aquesta formacié segons la normativa vigent.

Num. Exp. 2025/732 —Salut Ambiental- Plec técnic Pt03 i Pt04— Pag. 27

h=]
=]
&
e
5]
>
@
©
=1
<]
o
©
=
a
o
c
S
=
=
<
P4
[l
7]
o]
@
o
]
c
9]
£
]
3]
<]
S
w
g
<]
=1
]
E
i
]
S
<
£
L
=
pe]
3]
5]
1]
=3
<
o
£
]
1
s
9]
c
@
=)
my
Q
n
0
o
a
<
%
S
<
S
o
@
o
=
0
3
N
6]
w
©
Q
@
uw
=
@
@
]
=1
6]
N
a
e
~
=
o
o
8]
w
a
>
o
~
=)
z
=
=)
Q
(%)
>
w
N
[e)
@
<]
~
=
=1
@
=1
ki
&
]
c
2
°
2
©
=
9]
£
H
5]
<]
S
)
©
@
@
1
=)
£
]
=
Q
3]
]
c
5
«
o
g
7]
4]
>
T
<

=
]
1)
a2
Q
S
k<]
@
L
5]
2
5]
o
=)
bl
<
s
=
=
=
]
H
«
S
o
5
o
c
5]
2
5]
c
i=4
]
]
£
@
£
]
3]
<]
S
0
]
k=]
@
2
c
e
°
<
Gl
8
2
5]
c
2
]
Kud
)
S
«
@
4]
k=)
©
>
Kl
8
s
e
S
£
S
5]
k]
a




DOCUMENT

Plec de clausules i o

Plec de clausules Aprovacié PPT plec técnic licitacio servei

gestio aigua potable programes Pt03 i Pt04 (version 2)

ALTRES DADES

IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Unitat de Contractaci6
Administrativa

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat o aprovat per :

Codi per a validacio: O2EYS-GU7NO-7PVDE 1.- Cap de I'Area de Salut Ambiental (XA) de DIPSALUT. Signat 24/03/2025 12:05
Data d'emissi6: 4 de Abril de 2025 a les 10:34:59

Pagina 28 de 40

SIGNAT
24/03/2025 12:05

il

— ?
== A

Dipsalut

Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

Prescripcio 17. Descripcio del servei

Tipus de formaci6 i continguts

S’estableix un curs, en llengua catalana.

Contingut del curs per al personal manipulador de les xarxes d’aigiies
d’abastament de consum huma (5h)

e L’aigua: cicle biologic, contaminacio i origen de I'aigua.

e Subministrament de I'aigua de consum huma: tractament, emmagatzematge i
distribucio6 de I'aigua.

e Legislacié: definicions, control de la qualitat de I'aigua, mostrejos i frequiéncia.

e Pla sanitari de I'aigua (PSA) i Pla d’Autocontrol.

Prescripcio 18. Funcions de I'adjudicatari i de Dipsalut

Seran funcions de I’ empresa adjudicataria:

- Realitzar la formacié segons els criteris marcats per la normativa i per Dipsalut.

- Participar si Dipsalut els ho demana, en I'elaboracié del calendari de cursos
que es publicaran en el Cataleg de formacié de Dipsalut.

- Preparar l'aula virtual del curs, amb el programa que Dipsalut disposi.
Actualment és el Moodle, perd pot ser que es modifiqui. Les tasques a realitzar
seran:

o Penjar tots els continguts del curs: presentacio del curs, temari

o Afegir el control d’assistencia diari
o Respondre a les preguntes de I'alumnat a través del forum

o Fer l'avaluacio i feddback als alumnes, i inscriure els resultats al gestor
de formacio

L’empresa adjudicataria haura de preparar la prova escrita d’avaluacié, que entregara
a la persona responsable de la formacié de Dipsalut. En cas que I'avaluacio es faci de
manera online, s’haura de presentar I'enllag a la persona responsable de la Formacié.
Haura d’avaluar els alumnes, i entregar a la persona responsable de formacié el full
d’assisténcia i una copia de les proves escrites.

Seran funcions de Dipsalut:
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- La coordinacio, la inscripcio de les persones i informar I'empresa adjudicataria
dels alumnes inscrits.

- Vetllar per la qualitat del servei. Dipsalut es reserva el dret d'assistir
aleatoriament als cursos programats per efectuar les comprovacions
necessaries.

- Facilitar les dades de correu electronic de I'alumnat per tal de poder enviar el
material del curs.

- Tramitar les certificacions dels cursos d’acord amb la legislacié vigent.
Prescripcio 19. Capacitat del personal formador

L’empresa licitadora haura de realitzar la formacié mitjangant personal de la propia
empresa licitadora o per un extern subcontractat.

Prescripcio 20. Recursos necessaris per a la prestacio del servei

El lloc de realitzacié dels cursos sera majoritariament a I'aula de formacié que Dipsalut
posara al a seva disposicio a la ciutat de Girona. En el cas que es proposi el curs a un
altre municipi, Dipsalut gestionara el lloc de realitzacio.

L’empresa adjudicataria estara obligada a:

e Fer un Us adequat dels locals, instal-lacions, aparells i altres recursos emprats
en el servei, procurant-ne una bona conservacio i higiene.

e A fer-se carrec de qualsevol incidencia deguda a un mal Us del material i/o
equipaments.

El material que es donara a I'alumnat anira a carrec de I'empresa adjudicataria que
I'haura de preparar i entregar en format digital. Els continguts de les formacions
s’hauran d’adequar i revisar periddicament seguint la normativa vigent.

El material lliurat haura de mantenir el disseny de “Dipsalut formacié”. Les
caracteristiques d’aquest disseny s’'informaran a 'empresa adjudicataria.

L’adjudicatari s’haura de fer carrec de la gestié integral de les persones formadores,
que hauran de disposar de la formacio necessaria per poder impartir-la.

Sempre que la formacié es realitzi fora de les dependéncies de Dipsalut, el personal

formador haura de regir-se per les normes de prevencié de riscos laborals de la
institucio on dugui a terme la seva tasca.
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Dipsalut

Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

L’empresa adjudicataria haura de preveure amb temps suficient la substitucio dels
professionals si fos necessari i en cap cas podran alterar els calendaris pactats dels
diferents cursos. Si es substitueix algun formador s’haura de comunicar a Dipsalut

Prescripcio 21. Gestio de la qualitat del servei

Dipsalut controlara el compliment de les condicions d’aquest contracte, a través de la
persona o persones que designi com a responsables del contracte i ha de posar en
coneixement del contractista les deficiéncies, anomalies o incidéncies detectades. Si
es detecten anomalies o incorreccions respecte de les especificacions pactades, el
cost derivat de la seva posterior esmena ha d’anar a carrec del contractista.

Prescripcio 22. Cancel-lacié de I'activitat

Dipsalut podra anul‘lar un curs, per qualsevol causa no imputable a I'empresa
adjudicataria fins al dia abans de la realitzacié, sense cap cost per a Dipsalut. En
casos de forga major podria anul-lar-se el curs el mateix dia.

Prescripcié 23. Marc legal

Dipsalut es reserva el dret de donar noves indicacions sobre les caracteristiques dels
cursos en cas que el marc legal o altres canvis en el programa o en I'entorn aixi ho
aconsellin.

Prescripcio 24. Confidencialitat i propietat intel-lectual

De conformitat amb el que estableix el Reglament UE 2016/679 de 27 d’abril, del
Parlament Europeu i del Consell, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacid d’aquestes dades, el
president de Dipsalut, el dia 21 de marg de 2018, va aprovar per decret de presidéncia
la modificacio del Registre d’activitats de tractament de I'Organisme Autdonom de Salut
Publica de la Diputacié de Girona (Dipsalut) amb efectes a partir del 21 de desembre
de 2018, pel qual es regula la responsabilitat de Dipsalut vers el tractament de dades
protegides a les que té accés en desenvolupament de les seves competéncies.

Pel que fa a la confidencialitat i propietat intel-lectual caldra tenir en compte:

e L’empresa adjudicataria i el personal que intervingui en I'objecte d’aquest plec
es comprometen al compliment de la legalitat vigent en relacio a la proteccio de
dades de caracter personal i a garantir la confidencialitat de tots els processos
desenvolupats en el marc d’aquesta contractacio.
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o Tots els materials, continguts i dades generades, aixi com la seva explotacio i
publicacié seran propietat de Dipsalut i qualsevol Us que se’n vulgui fer haura
de ser autoritzat préviament per 'organisme.

e En cas que es realitzi algun tipus d’enregistrament audiovisual d’alguna de les
intervencions realitzades, on els alumnes siguin clarament identificables, caldra
comptar amb la corresponent autoritzacid dels alumnes segons la normativa
vigent de proteccié de dades de caracter personal.
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Annexos

Annex 1. Quadre resum de les accions incloses al programa de suport a la gestié
municipal directa dels abastaments d’aigua de consum huma (Pt03) i per
I'avaluacié i control de la qualitat de l'aigua a I'aixeta del consumidor (Pt04),
del cataleg de serveis de Dipsalut i la frequiéncia que caldra realitzar-les

Annex 2. Quadre d’accions incloses al programa de suport a la gesti6 municipal
directa dels abastaments d’aigua de consum huma (Pt03) i per I'avaluacio i
control de la qualitat de I'aigua a I'aixeta del consumidor (Pt04), del cataleg
de serveis de Dipsalut i de la documentacié generada per cada una d’elles
que cal introduir al SIMSAP.

Annex 3. Documentacié6 complementaria: models de formularis, d’informes i
d’aplicacions informatiques.
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Annex 1. Quadre resum de les accions incloses als programes Pt03 i Pt04 i la

freqiiencia amb que caldra realitzar-les.

Pt03. Programa de suport a la gestié municipal dels abastaments d'aigua de consum huma

Accions Freqliéncia d'accions
Descripci6 i caracteritzacio de I'abastament. Cada 4 anys. 1de 4
Descripci6 i caracteritzacio de I'abastament. Actualitzacio Anual. 3de 4
Avaluacié del risc. GEPSA. Anual
Redaccié Pla Sanitari de I'aigua. Cada4 anys. 1de4
Redaccié Pla Sanitari de I'aigua. Actualitzacio. Anual. 3 de 4
Registres Anual
Descripcié i revisio dels diposits. Variable
Neteja de diposits Variable
Analisi control ACN a la sortida d'ETAP o dipdsit de capgalera Variable
Analisi control ACN a la sortida del diposit de distribuci6 o a la xarxa Variable
Analisi completa ACP a la sortida d'ETAP o diposit de capgalera Variable
Analisi completa ACP a la sortida del diposit de distribucié o a la .
xarxa Variable
Control de radioactivitat ARA a la xarxa. Dosi indicativa Variable
Control de radioactivitat ARA a la xarxa. Radionucleotids naturals Variable
Control de radioactivitat ARA a la xarxa. Radionucleotids artificials Variable
Control operacional (colifags somatics). F Variable
Caracteritzacié de I'aigua. CA Variable
Llista d’observacio (O) Variable
Analitica de confirmacio d’incidéncies. Parametres microbiologics.
Parametres fisics i quimics. Paquets cromatografics ( plaguicides , En casos d'incidencies.
organoclorats )
Analitiques suplementaries. Parametres microbiologics. Parametres .
fisics i quimics. Paquets cromatografics(plaguicides , organoclorats ) Variable
Analisi d’aigua crua a la captacioé Noves captacions
Visita d'assessorament i avaluacié de la implantacié del PSA. Anual
Reunid técnica (per municipi) Anual

Pt04. Programa d'avaluacio i control de la qualitat de I'aigua a I'aixeta del consumidor

Accions Frequéncia d'accions
Analisi d'aigua de l'aixeta del consumidor ACl amb determinacié de Anual
coure, plom, niquel, ferro i crom.
Analisi de l'aigua de 'aixeta del consumidor ACN sense metalls. Variable
Analisi d'aigua de l'aixeta del consumidor ACl amb determinacié de Variable

clorur de vinil i Bisfenol A.

Analisi de confirmacié d’incidéncies.

Variable segons incidencies

Reunid técnica - Dossier técnic (per municipi )

Anual
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Annex 2. Quadre d’accions incloses al programa de suport a la gestié municipal directa dels
abastaments d’aigua de consum huma (Pt03) i per I’'avaluacié i control de la qualitat de I'aigua
a l'aixeta del consumidor (Pt04), del cataleg de serveis de Dipsalut i de la documentacio
generada per cada una d’elles que cal introduir al SIMSAP

; Full i
PLA DE CARACTERITZACIO DE L'ABASTAMENT. L REE
notificacio Informe format | (nombre de
PTO3 . L
d'actuaci6 |PDF camps)")
Descripcié i caracteritzacié de I'abastament. ALBARA PDF | ESQUEMA ZS PDF SI(3)
Descripcid i caracteritzaci6 de I'abastament. Actualitzacio ALBARA PDF | ESQUEMA ZS PDF SI(3)
Avaluacit del risc. GEPSA. ALBARA PDF INFORME PDF SI(3)
Redaccié Pla Sanitaria de I'aigua. PSA. ALBARA PDF INFORME PDF Sl (80)
Redaccié Pla Sanitari de I'aigua. PSA. Actualitzacio. ALBARA PDF INFORME PDF SI(80)
Registres - INFORME PDF NO
Descripcié i revisié dels diposits. ALBARA PDF INFORME PDF SI(10)
CERTIFICAT i
Neteja de diposits NORMES DE
- SEGURETAT PDF | SI(3)
Resultats generals PLANIFICACIO
9 - ANUAL PDF NO
PLA D’AUTOCONTROL DE LA QUALITAT DE
L'AIGUA. Pt03 i Pt04
BUTLLETI
ANALITIC (1);
INFORME DE
VALORACIO DE
RESULTATS SI (15 -
Qualsevol de les analitiques d'aigua ALBARA PDF |  ANALITICS (1) 80)
PLA D'ASSESSORAMENT. Pt03
Visita d'assessorament i avaluacio de la implantacioé del
PSA. ALBARA PDF INFORME PDF SI(80)
REUNIO TECNICA. DOSSIER TECNIC. Pt03 Pt04
Reunio técnica ALBARA PDF INFORME PDF SI(5)
Reunio tecnica -Dossier técnic ALBARA PDF INFORME PDF SI(5)
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Annex 3 Documentacié complementaria: models de formularis, d’informes i d’aplicacions
informatiques.

- Model d’Informe de Valoracié de Resultats Analitics (IVRA)

Pt03. Programa de suport a la gestio municipal directa dels abastaments d’aigua de consum huma

. - AJUNTAMENT XXX - ZS X00K
i
Salut Ambiental  Dipsalut, INFORME DE VALORACIO DE RESULTATS ANALITICS
Senyor/a,

A data 27 de gener de 2025, us fem arribar els resultats analitics corresponents a 'analisi de control de
xarxa del punt de mostreig XXX de la zona de subministrament ZS XXX del municipi de XXX.

D'acord amb el que s’estableix el RD 3/2023 i el Programa de Vigilancia i Control Sanitaris de les Aigies
de Consum Huma de Catalunya, els resultats analitics obtinguts qualifiquen I'aigua com a "APTA per al
consum huma".

KK, 27 de gener de 2025
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E butlook

Dipsalut - Programa PT03: COMUNICACIO DE DETECCIO D'INCIDENCIA

Benvolguts,

Model de comunicacié d’incidéncies mitjangant correu electronic

Data DI. 20/1/2025 13:32
Fins a

Il 1 fitcer adjunt (212 KB)
2025.01_15 ACN X

Els enviem els seglients documents de Comunicacié de deteccio d'incidéncia del parametre XXX que s'ha
detectat a la xarxa, al punt de mostreig XXX de la zona de subministrament ZS XXX del vostre municipi al
mostreig realitzat el dia 15 de gener de 2025.

Atés que el Reial Decret 3/2023 dictamina que qualsevol incidencia detectada en una zona de subministrament
haura de ser confirmat realitzant un remostreig abans de les 24 hores, els comuniguem que es procedira a fer
el remostreig en data 21 de gener de 2021.

També aprofitem per recordar que per a tota incidéncia detectada a la zona de subministrament s'ha
d'implementar la mesura correctora corresponent i aquesta s'ha de registrar a I'apartat 6, registre
d'incidéncies del model de Registres.

Els preguem ofereixin la col-laboracié oportuna al personal encarregat de realitzar el mostreig.

Per a qualsevol aclariment, no dubtin a posar-se en contacte amb nosaltres.

Ben cordialment,
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