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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PEL SERVEI DE TREBALLS AUXILIARS
| CONTROL D’ACCESSOS DE LES INSTAL-LACIONS ESPORTIVES MUNICIPALS (IEM)

1. DESCRIPCIO | OBJECTE

La prestacié del servei de treballs auxiliars i control d’accessos de les instal-lacions esportives
municipals té per objecte el seu correcte i eficient funcionament, ja sigui pel desenvolupament
d’activitats esportives diaries com de competicions i esdeveniments puntuals.

Aquest objectiu es desenvolupara d’acord amb les funcions establertes ad infra als apartats 2.2 i 2.3

El servei es prestara amb regularitat, concretament, en les segients instal-lacions esportives
municipals:

- Pavell6 Joaquim Blume: ¢/ Joaquim Blume num. 15 B.

- Pavellé Puigverd: ¢/ Valéncia nim. 0.

- Pavellé Dani Pedrosa: ¢/ Sant Feliu nim. 2.

- Pista d’atletisme: ¢/ de la Garrotxa s/n.

No s’exclou que durant la vigéncia del contracte es pugui, sense que afecti a I'objecte del contracte
ni comporti una modificacié del mateix, adaptar o ampliar alguna instal-lacié esportiva municipal.
Aquest fet sera préviament consensuat amb I'adjudicatari/aria, a més de ser aprovat inicialment per
la comissid de seguiment. En aquest sentit el servei també es podra prestar ocasionalment,
concretament, en les seglients espais esportius municipals:

- Al llarg de I'any, als espais esportius de I'Espai Tolra: a la placa de la Fabrica Nova.

- Durant l'estiu, als espais esportius de la Plagca Catalunya.

1.1. Participacié reservada

Si. Atenent la codificacié de CPV, I'’Annex VI de la LCSP determina que aquesta tipologia de serveis
té la condicio de reservat, el qual quedara regulat amb tot alld que determina la Disposicié Addicional
Iv.

2. DADES TECNIQUES DEL CONTRACTE

El caracter del contracte i regim juridic es qualificat d’acord amb l‘article 12 i 17 de la LCSP, per la
que es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, del 26 de febrer, segons es defineix als plecs de clausules particulars
administratives i técniques.

El present expedient de contractacié te la tipologia de serveis, el qual es tramitara de forma ordinaria
a traves d’un procediment obert i s’adjudicara per aplicacié de més d’un criteri de valoracio (articles
145 a 146 i 156 a 158 LCSP), a més d’estar subjecte a una regulacié harmonitzada, donat que el
Valor Estimat del Contracte (que es detalla ad infra) supera el llindar economic establert a I'article 22
de la LCSP pels contractes de serveis: 221.000,00 EUR.

La codificacié que correspon, d’acord amb la nomenclatura Vocabulari Comu de Contractes (CPV) de
la Comissid Europea, és la segluent: 79993000-1 serveis de gestié d’edificis i instal-lacions.

Atenent a aquesta codificacid de CPV, I'’Annex VI de la LCSP determina que aquesta tipologia de
serveis té la condicid de reservat, el qual quedara regulat amb tot allo que determina la Disposicid
Addicional IV.

Aquest caracter reservat es centra en una concurréencia d’adjudicataries que tinguin per finalitat la
inclusié social i d'insercid, ja sigui un centre especial de treball o similar.

Aquesta reserva queda justificada pel desenvolupament del servei actual, on I'adjudicatari/aria és un
centre especial de treball i d'integracioé social. A més, atenent a la tipologia de servei, es prioritza
aquesta accio positiva per aquests col-lectius.

2.1. Caracteristiques generals del servei
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i) Aspectes laborals i gestié del personal

El servei objecte de la present contractacié es gestionara a través de I'equip de treballadors/es que
I'empresa adjudicataria decideixi destinar, sempre i quan estigui apte per realitzar les tasques
assignades, compleixin els requisits minims que es determinen i les condicions necessaries
establertes.

L’equip de treballadors/es de I'adjudicatari/aria que presti el servei quedara, inexcusablement, sota
el poder de direccid i organitzacié de la mateixa, on aquesta conserva, respecte els seus
treballadors/es els drets, obligacions, riscos i responsabilitats inherents a la seva condicié com a
empleat, solucionant qualsevol incidencia de la relacié laboral amb els/les seus/ves treballadors/es
(retribucions; directrius i direccions de treball; gestié de les vacances: permisos i lliceéncies; control
de la jornada i horaris). En conseqliéncia, tal i com estableix I'article 308.2, paragraf segon, de la
LCSP a l'extincio del contracte de serveis, no podra produir-se’n en cap cas la consolidacié de les
persones que hagin realitzat treballs objecte del contracte com a personal de l'ens, organisme o
entitat del sector public contractant.

ii) Principis d’actuaci6 de I'equip de treball necessari per a la prestacié del servei

L’equip de treballadors/es de I’'adjudicatari/aria, d’acord amb les funcions i obligacions establertes ad
infra, haura de tenir en compte les seglients caracteristiques per a la correcta prestacidé del servei:

- Actuaran sota els principis d'integritat, dignitat i protecciod i tracte correcte a les persones.

- Actuaran amb suficient iniciativa i capacitat de resolucié segons les circumstancies, evitant la
inhibicié o passivitat en el servei i no podent negar-se a prestar aquells serveis d'acord amb les
funcions, obligacions i caracteristiques assignades i establertes ad infra.

- Fer Us adequat de les bases de dades i registres que tinguin al seu carrec i garantir la reserva
professional de qualsevol informacid, tot ajustant-se en la seva utilitzacié a la normativa vigent sobre
proteccié de dades. A més haura de vetllar per salvaguardar la confidencialitat pel servei prestat.

- Comunicar a la persona responsable encarregada designada per I'adjudicatari/aria les anomalies
observades, deixant sempre constancia per escrit en l'informe del servei, per tal que aquest li
comuniqui als serveis técnics de I’Ajuntament.

- Quan per malaltia o altra causa justificada, el treballador/a de I'equip técnics/ques d’atencié
especialitzada que es trobés prestant el servei hagués de ser rellevat per un/a altre/a treballador/a,
ho comunicara a la persona responsable encarregada de 'adjudicatari/aria i, aquesta, ho comunicara
als serveis técnics de I'’Ajuntament (amb la seva autoritzacié), a més de disposar d’altre/a
treballador/a a fi de poder assegurar la continuitat del servei. En tot cas, |'adjudicatari/aria haura de
garantir una prestacié continuada del servei.

- Es responsabilitat de I'adjudicatari/aria la mala predisposicié i la mala conducta del seu equip de
treballadors/es.

- L'equip de treballadors/es exigit per a la prestacié del servei no podra excedir-se en les seves
atribucions. S’haura de complir I'operativa establerta i les ordres de servei determinades en el present
plec de clausules técniques i les de I'adjudicatari/aria.

2.2. Caracteristiques especifiques del servei

La prestacié d’aquest servei es configura com una prestacié de resultats i no d’aportacié de mitjans
personals, o bé, una activitat. Vist els requeriments de treballadors/es que imposa la naturalesa
d’aquest servei i les diferents normatives aplicables en mateéria laboral, I'adjudicatari/aria disposara
sota el seu regim d’autoorganitzacié uns/es treballadors/es amb les caracteristiques que s’exposen a
continuacio, que és aquell que es considera adequat, d’acord amb els principis establerts a I'article
1.3 LCSP, i possibilita satisfer les tasques objecte de la prestacié del servei:

a) Equip de treballadors/es d’auxiliars de serveis:

- Minim una plantilla de set (7) persones, els quals realitzin les tasques que s’efectuin segons
instruccions concretes, clarament establertes amb un alt grau de dependéncia, que requereixin
normalment esforg fisic i/o atencié i que no necessiten formacié especifica ni periode d’adaptacid
(tasques, per exemple, manuals, encarrecs, recepcio, ordenacid, distribucié de correspondéncia,
control d’accessos, petites reparacions, etc).

- La formacié requerida es I’Ensenyament Secundari Obligatori (ESO) o el Certificat d’escolaritat o
equivalent.

b) Equip de coordinacid:
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- Minim una (1) persona responsable encarregada de l’'equip de treballadors/res, responsable de
coordinar, supervisar i gestionar horaris i tasques del personal adscrit al servei. També s’haura de
coordinar amb els serveis técnics municipals per a tot alld que requereixi la prestacié del servei.
Aquesta figura ha d’ésser independent a la d’auxiliars de serveis.

- La formacié requerida es el Batxillerat, COU o equivalent.

L'empresa adjudicataria garantira que l'equip de treballadors/es que presti el servei tingui els
coneixements necessaris de catala, castella i d’ofimatica necessaris per desenvolupar les tasques
encomanades correctament i I'experiéncia laboral en les tasques de la prestacié del servei.

Es responsabilitat i competéncia de I'empresa adjudicataria el servei de planificacid, implementacid,
avaluacid, control i revisio de l'equip de treballadors/es que presta el servei en les diferents
instal-lacions esportives.

Necessariament I'empresa designara préviament o a l'inici de la prestacio del servei a una persona
com a figura de coordinacid que tindra el carrec de representacid6 amb I’Ajuntament i sera la
responsable del correcte funcionament de la prestacié del servei pel seu equip de treball, dels
equipaments i de rebre les queixes efectuades pels usuaris/aries. Especialment, supervisara que
I'equip de treballadors/es que presti el servei realitzi la seva activitat sense extralimitar-se’n en les
funcions realitzades respecte |'activitat delimitada als presents plecs.

La prestacid del servei es desenvolupara als equipaments municipals indicats anteriorment. Tot i aixi,
I'empresa adjudicataria té les seves dependéncies i instal-lacions propies on realitzaran aquelles
prestacions del servei que no siguin necessaries per la seva naturalesa realitzar-les als equipaments
municipals. L'empresa adjudicataria aportara els equips necessaris per la prestacié del servei, on les
seves funcions estan expressades a continuacio.

2.2.1. Horaris d'obertura i tancament dels equipaments municipals

Totes les instal-lacions esportives municipals tenen el seglient horari:

- Dilluns a divendres (laborables): de 17:00 hores a 00:00 hores.

- Dissabtes i diumenges: de 09:00 hores a 22:00 hores, tot i que en funcié de la programacié
esportiva, es podra veure afectat.

- Festius: els dies que es celebrin esdeveniments esportius organitzats per Federacions Esportives o
esdeveniments esportius, culturals o festius organitzats per I’Ajuntament o per entitats del municipi,
que comporti prestar el servei en dies festius, es comunicara a la figura responsable encarregada
designada per I'empresa adjudicataria amb una antelacio raonable per tal que aquesta s’autoorganitzi
i coordini la prestacié del mateix amb I'equip de treballadors/es necessari per la prestacié de servei.

2.2.2. Funcions del servei de treballs auxiliars i control d’accessos

Les funcions del servei de I'equip de treballadors/es adscrit al servei de treballs auxiliars i

control d'accessos de cadascuna de les instal-lacions esportives municipals sén:

- Informar, orientar i acompanyar els usuaris i visitants.

- Controlar les entrades i sortides ordinaries d’usuaris, visitants i mercaderies.

- Controlar les entrades i sortides del utillatge, eines, maquinaria o equips del centre, ja sigui per
reparacions com per qualsevol altre circumstancia.

- Exigir el compliment de les normes del recinte (prohibicié de fumar, accés a zones prohibides, etc.),
que no comporti la realitzacié d'accions coactives o de control d'identitat o d'efectes personals.

- Obertura i tancament ordinari dels accessos interiors i exteriors dels edificis que se li assignin i dels
seus sistemes de control d'intrusio, verificant |'estat de les instal-lacions.

- Recollir, lliurar i portar el control de claus de les dependéncies assignades.

- Col-laborar, en la mesura del possible, en I'organitzacid i execucié de les activitats programades.

- Recepcionar les senyals de les centrals d'incendis i/o els programes que les gestionen i actuar segons
el previst en el Pla d’Emergéncia o en el Pla d’Autoproteccié.

- Participar en el Pla d'Emergéncia o en Pla d'Autoproteccié del recinte quan aixi es requereixi.

- Avisar al cossos i forces de seguretat competents en aquelles situacions que es requereixi.

- Facilitar I'entrada i sortida als vehicles de serveis publics.
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- Qualsevol altre funcié necessaria per garantir el bon funcionament del servei.

- Vigilancia i control en la verificacio de les sales on es realitzi |'activitat (neteja, mobiliari, electricitat,
il-luminacié, climatitzacié, etc.).

- Vigilancia i control en la verificacio del funcionament de tots els aparells i material que es requereixin
per dur a terme l‘activitat i pel correcte funcionament dels equipaments municipal (material
inventariable, equips de so, connexié a Internet, etc.)

- Col-laborar en I'organitzacio i execucio de les activitats programades.

- Controlar els béns i equipaments existents a I'edifici.

- Comprovar l'estat i funcionament de les instal-lacions generals.

- Controlar, si s’escau, a través de mitjans técnics, els sistemes de manteniment (calderes,
instal-lacions eléctriques, etc).

- Controlar els sistemes de deteccié d'incendi.

- Realitzar petites tasques de manteniment de I'edifici, com per exemple, canvi de lampades foses,
canvi de bombins trencats, petites tasques de pintura, canvi d'aixetes, etc.

- Qualsevol altre funcié necessaria per garantir el bon funcionament del servei.

2.2.3. Funcions de I'equip de treballadors/es adscrit al servei de treballs auxiliars i control d’accessos
de cadascuna de les instal-lacions esportives municipals en horari de dilluns a divendres:

- Durant I'horari d’obertura de les instal:-lacions esportives municipals (de dilluns a divendres, de
17:00 hores a 00:00 hores), es requereix com a minim, quatre(4) persones de |'equip de
treballadors/es per fer un control i vigilancia presencial en les quatre instal:-lacions esportives
municipals. S’assignara una persona a cada instal-lacié esportiva de les indicades en la descripcid de
I'objecte del contracte en l'apartat d’antecedents. A I'Espai Tolra, quan es requereixi una persona
presencial, també s’aplicara el mateix horari que a les instal-lacions esportives. La designacio,
I'organitzacié i la planificacié de tasques del personal les realitzara,

préviament, I'empresa adjudicataria. La persona designada per a fer les tasques se coordinacié haura
ser I’encarregada de fer arribar aquesta informacié amb la documentacié corresponent al responsable
municipal del contracte, garantint un trasllat d‘informacié continuada.

- S’haura de fer el control d’obertura de la instal-lacié que hi sigui present a les 17:00 hores i haura
de fer el control de tancament de la instal-lacié, que un cop finalitzi 'activitat programada, a les
00:00 hores.

2.2.4. Funcions de I'equip de treballadors/es adscrit al servei de treballs auxiliars i control d’accessos
de cadascuna de les instal-lacions esportives municipals durant els caps de setmana:

- Control i vigilancia als tres pavellons esportius municipals obertes i en funcionament regular cada
cap de setmana. A les pistes d’atletisme, també si es requereix a I'Espai Tolra, els dies que es celebrin
esdeveniments esportius, culturals o festius en I'ambit de les federacions esportives, corresponents
a les entitats usuaries o les activitats autoritzades per part de I’Ajuntament de Castellar del Vallés.
La Regidoria d’Esports o el responsable del contracte n‘informara a la persona que l'empresa
adjudicataria hagi assignat les funcions de coordinacié. S'avisara amb una antelacié raonable per tal
que I'empresa pugui organitzar i coordinar la prestacio del servei amb el seu equip de treballadors/es.
- En el conjunt dels equipaments municipals objecte d’aquest contracte es preveu una dedicacid
presencial mitjana de 45 hores cada cap de setmana durant tot el periode de vigéncia del contracte.
Es requereix una plantilla minima de tres (3) treballadors/es. Cadascuna d’aquestes tres persones
tindra una dedicacié de 15 hores/caps de setmana destinada a la prestacidé presencial del servei
durant I'obertura dels equipaments objectes del contracte, en un horari aproximat de 09:00 a 22:00
hores. Aquesta dedicaci6 tindra un comput anual i es podran compensar els caps de setmana de
major activitat amb els caps de setmana de menor activitat.

- La planificacid i I'organitzacié dels treballadors/es de I’'equip adscrit al servei la realitzara préviament
la persona responsable encarregada per I'empresa adjudicataria de la coordinacidé del servei qui ho
comunicara (de forma prévia) a les dependéncies municipals de la Regidoria d’Esports o al
responsable del contracte per tal de garantir el correcte funcionament de les instal-lacions esportives
municipals objecte d’aquest contracte.

- Els serveis técnics municipals proporcionaran setmanalment, a la persona encarregada de la
coordinacié del servei, la informacié dels equipaments i dels horaris de prestacié del servei segons
les necessitats de la programacié esportiva i de les activitats previstes en cadascuna de les
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instal-lacions esportives municipals durant els caps de setmana. Aquesta informacié es donara amb
el temps suficient per tal que la persona encarregada de I'empresa adjudicataria pugui organitzar i
planificar els torns i horaris amb el seu equip de treballadors/es.

2.2.5. Funcions de la figura de coordinacio:

- Durant I'horari d’obertura dels equipaments municipals, ja sigui durant la setmana com en caps de
setmana (sempre en horari diiirn), amb un total de 20 hores mensuals.

- Haura de fer un control, vigilancia, coordinacid i supervisié de I'equip de treballadors auxiliars de
servei entre setmana i caps de setmanes als equipaments municipals, amb la forma i caracteristiques
establertes en els punts 2.2 i 2.3.

- L'horari de la prestacio del servei sera establert a criteri de I'empresa adjudicataria durant la duracio
de la prestacid del servei, excepte el mes d’agost que no es presta el servei.

- Garantir en tot moment la prestacio del servei amb I’equip de treballadors/es requerit en els presents
plecs técnics.

- Coordinar, gestionar, dirigir, organitzar i subordinar a I'equip de treballadors/es que presta el seu
servei d’acord amb els criteris laborals de I'empresa adjudicataria, sense deixar que els serveis técnics
de I’Ajuntament influeixin en les decisions laborals.

- Comunicar al responsable o als serveis técnics de I’Ajuntament qualsevol substitucié de I’'equip de
treballadors/es, incidéncies, anomalies i queixes efectuades pels visitants, tot i ser solucionades per
part de I'empresa adjudicataria, perdo amb |'autoritzacié de les dependéncies municipals d’acord amb
els requisits dels presents plecs. En tot cas, I'empresa adjudicataria haura de garantir una prestacio
continuada del servei objecte de la present licitacio.

- Supervisar el correcte desenvolupament, per part de I’'equip de treballadors/es que presta el servei,
de les funcions que tenen atribuides, aixi com controlar I'assisténcia dels treballadors/es al seu lloc
de treball.

2.3. Forma de prestar el servei

i) Aspectes generals

En un termini maxim de CINC (5) dies habils des de la signatura del contracte, I’Ajuntament
convocara a la persona encarregada de I'empresa adjudicataria per tal de facilitar-li la seglent
documentacio:

- Informacio del recinte i dels seus edificis.

- Normativa interna de I'equipament: Reglament de les instal-lacions municipals i el regim del seu Us
general (publicat definitivament al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona 16 de juliol de 2015,
https://seu.castellarvalles.cat/arxius/ordenanca/64/arxiu/r_034_reglament_instal
_munic._i_regim_del_seu_us_general_ple_24315.pdf ).

- Informacio de les entitats del municipis, els seus equips i de les persones responsables de cada
entitat usuaria. Si s’escau, des les federacions esportives organitzadores de les competicions i
activitats autoritzades i programades en cadascun dels equipaments municipals inclosos en I'objecte
d’aquest contracte.

ii) Prestacid del servei de dilluns a divendres

- La prestacid del servei els dies setmanals de dilluns a divendres, ambdds dies inclosos (excepte el
mes d'Agost, atés que no es presta el servei) s’organitzara pel responsable encarregat I'empresa
adjudicataria amb les indicacions del responsable del contracte, on es requereix com a minim quatre
(4) persones de I'equip de treballadors/es descrits ut supra a I’'apartat 2.2.

- L'horari queda establert respecte a les instal-lacions esportives municipals (de 17:00 hores a 00:00
hores), on I'equip de treballadors/es adscrits al servei haura de realitzar la seva prestacio presencial
en les instal-lacions esportives municipals sota direccié i coordinacié de la persona responsable
encarregada.

- La planificacié i distribucié de tasques i de I’'horari de I’equip de treballadors/es queda establert per
la persona responsable encarregada de l'adjudicataria, d’acord amb els horaris d’obertura de les
instal-lacions esportives municipals; sens perjudici que la mateixa es pugui veure afectada per canvis
en activitats esportives fixades en els calendaris de les federacions esportives catalanes, o bé, dels
esdeveniments puntuals que es programin.
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- El calendari esportiu sera comunicat a la persona encarregada de |'adjudicataria per part de les
dependéncies municipals de la Regidoria d’Esports.

iii) Prestacio del servei els caps de setmana

- La prestacio del servei dels caps de setmana (dissabtes i diumenges, ambdds dies inclosos; excepte
el mes d’Agost, atés que no es presta el servei) s'organitzara per I'empresa adjudicataria amb les
indicacions del responsable del contracte i dels serveis técnics municipals corresponents (amb el
benentés que, com a minim, es requereixen aquestes indicacions per poder executar una prestacio
adequada del servei que I'empresa pugui disposar), on es requereix com a minim un equip de tres
(3) persones descrits ut supra a |'apartat 2.2.

- L'equip de tres treballadors/es destinats al cap de setmana a les instal-lacions esportives municipals
realitzara un horari total de 45 hores cada cap de setmana.

Cadascuna d’aquestes tres persones tindra una dedicacié de 15 hores/caps de setmana (distribuida
entre el dissabte i el diumenge) destinada a la prestacio presencial del servei durant l'obertura dels
equipaments objectes del contracte, en un horari aproximat de 09:00 a 22:00 hores. Aquesta
dedicacid tindra un comput anual i es podran compensar els caps de setmana de major activitat amb
els caps de setmana de menor activitat.

- La planificacio i distribucié de tasques i de I'horari de I'equip de treballadors/es queda establert per
la persona responsable encarregada de |'adjudicataria, d’acord amb els horaris d’obertura de les
instal-lacions esportives municipals; sense perjudici que la mateixa es pugui veure afectada per
canvis en les activitats esportives fixades pels calendaris de competicié les federacions esportives
catalanes, o bé, dels esdeveniments puntuals que es programin.

- El calendari esportiu sera comunicat a la persona encarregada de |I'adjudicataria per part de les
dependencies municipals de la Regidoria d’Esports.

iv) Sistema de gesti6 d’incidéncies

En funcié de les necessitats, queixes i/o suggeriments dels/de les usuaris/usuaries |'execucié del
servei podra ser revisat en relacié al contingut dels apartats anteriors, sempre i quan no suposi
modificacié del contracte.

En aquest suposit, rebudes aquestes noticies a la Regidoria d’Esports, aquesta haura de comunicar-
li a la figura responsable encarregada els canvis i, a més, se li atorgara un marge, com a minim de
CINC (5) dies habils per tal de realitzar els canvis organitzatius que requereixi la prestacié en el
servei.

v) Principis d'actuacié de I'equip de treball necessari per la prestacié del servei

L'equip de treballadors/es de I'empresa adjudicataria adscrit al servei haura de tenir en compte les
seglients requeriments per la correcta prestacié del servei:

- Actuaran sota els principis d'integritat, dignitat i proteccid i tracte correcte a les persones.

- Actuaran amb suficient iniciativa i capacitat de resolucié segons les circumstancies, evitant la
inhibicié o passivitat en el servei i no podent negar-se a prestar aquells serveis que s'ajustin a les
funcions assignades per part de I'empresa adjudicataria.

- Fer Us adequat de les bases de dades i registres que tinguin al seu carrec i garantir la reserva
professional de qualsevol informacio, tot ajustant-se en la seva utilitzacié a la normativa vigent sobre
proteccié de dades.

- Comunicar a la persona responsable encarregada designada per I'empresa contractista les anomalies
observades, deixant sempre constancia per escrit en l'informe del servei, per tal que aquest li
comuniqui als serveis tecnics de I’Ajuntament.

- Quan per malaltia o altra causa justificada, el treballador/a de I'equip de treballadors/es que es
trobés prestant el servei hagués de ser rellevat per un altre, ho comunicara a la persona responsable
encarregada de I'empresa adjudicataria i, aquesta, ho comunicara als serveis técnics de I’Ajuntament
(amb la seva autoritzacio), a més de disposar d’altre/a treballador/a a fi de poder assegurar la
continuitat del servei. En tot cas, I'empresa adjudicataria haura de garantir en tot cas una prestacio
continuada del servei de la present licitacio.

- Actuaran amb una actitud proactiva i s'adrecaran als visitants amb una salutacid, sense esperar que
els usuaris que accedeixen s'adrecin a ells.
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- En cap cas es podra desentendre’s i mostrar-se desconeixedor davant del dubte plantejat per un
visitant. En cas de no poder solucionar el dubte, s'adrecara a la persona encarregada o, si aquest no
pot solucionar el dubte plantejat pel visitant, al personal de I’Ajuntament.

- Qualsevol abséncia en el decurs de la jornada, per petita que sigui, haura de ser comunicada la
persona encarregada als afectes de poder ser substituit temporalment per I'empresa contractista, i
posteriorment comunicar-ho a I’Ajuntament.

- Es indispensable la correccié en la higiene, la neteja personal, la bona disposicidé personal i el vestir
(uniforme d'empresa adjudicataria). L’'equip de treballadors/es auxiliars de serveis haura d’utilitzar
I'uniforme complert per la seva immediata identificacié pels visitants i portara la identificacié de
I'empresa adjudicataria en el mateix. L'obligacié de proporcionar el model d’uniforme sera de
I'adjudicatari. Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria la falta d'higiene, neteja personal, mala
predisposicid, mala conducta i la caréncia d’uniforme respecte als visitants.

- No es podra disposar de material de lectura (premsa, revistes, llibres, apunts, etc.), ni sintonitzadors
de cap mena (TV, radio, etc.) ni fer Us d’auriculars per utilitzar qualsevol tipus de reproductor que
distregui I'atenci6 en el servei.

- Haura de ser diligent en les comunicacions de les informacions d‘importancia que es produeixin
durant la prestacié del servei i que hauran de ser transmeses immediatament la persona encarregada
i als serveis tecnics que designi I’Ajuntament.

- L'equip de treballadors/es exigit per la prestacid del servei tindra com a missiéo fonamental la
prestacid del servei els recintes, sense que aix0 suposi la realitzacié de cap funcié que envaeixi les
funcions que legalment se |li atorguen al personal de seguretat privada.

- L'equip de treballadors/es exigit per la prestacido del servei no podra excedir-se en les seves
atribucions. S’haura de complir I'operativa establerta i les ordres de servei determinades en el present
plec de clausules técniques i les de I'empresa contractista.

- No es podra prestar el servei en estat d'embriaguesa o cap altre que pugui alterar el
desenvolupament normal de les seves funcions.

vi) Control i execucié del contracte

En aquest sentit, en els primers quinze (15) dies habils seglients a la formalitzacié del contracte es
constituira una “Comissié d’avaluacié tecnica i de seguiment” del present contracte de serveis, a
efectes que la seva prestacio sigui concordant amb la finalitat establerta en el desenvolupament del
present. En aquesta comissié es valorara el servei prestat, millores proposades i es valorara la
possibilitat de modificar, adaptar o proposar noves activitats.

Aquesta comissié es reunira de manera trimestral a les dependéncies municipals de la Regidoria
d’Esports (Plaga El Mirador s/n, Edifici El Mirador, del municipi).

La composicié d’aquesta comissio sera per part:

- L’'equip de coordinacié i gestié de I’Adjudicatari/aria.

- Representant de I'adjudicatari/aria.

- Responsable del contracte.

- Regidor/a de la Regidoria d’Esports.

3. OBLIGACIONS

3.1. Adjudicatari/aria
Les obligacions de I'adjudicatari/aria sén:

- Tenir en consideracié els horaris dels equipaments esportius municipals objecte d’aquest contracte
per tal de poder planificar, organitzar i dirigir a I'equip de treballadors/es corresponent per la correcta
i eficient prestacio del servei.

- Garantir com a minim, la seglient plantilla de treballadors/es (incloent el possible suplent o
substitut):

a) Equip de treballadors/es d’auxiliars de serveis:

- Minim una plantilla de set (7) persones, els quals realitzin les tasques que s’efectuin segons
instruccions concretes, clarament establertes amb un alt grau de dependéncia, que requereixin
normalment esforg fisic i/o atencié i que no necessiten formacioé especifica ni periode d’adaptacio
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(tasques, per exemple, manuals, encarrecs, recepcio, ordenacid, distribucié de correspondéncia,
control d’accessos, petites reparacions, etc).

- La formacié requerida es I’Ensenyament Secundari Obligatori (ESO) o el Certificat d’escolaritat o
equivalent.

- Certificat negatiu de no haver estat condemnat per senténcia ferma per algun delicte contra la
llibertat i indemnitat sexual (en virtut de la Llei 26/2015 de 28 de juliol).

b) Equip de coordinacioé:

- Minim una (1) persona responsable encarregada de l'equip de treballadors/res, responsable de
coordinar, supervisar i gestionar horaris i tasques del personal adscrit al servei. També s’haura de
coordinar amb els serveis técnics municipals per a tot alld que requereixi la prestacid del servei.
Aquesta figura ha d’ésser independent a la d’auxiliars de serveis.

- La formacié requerida es el Batxillerat, COU o equivalent.

o L'empresa adjudicataria garantira que l'equip de treballadors/es que presti el servei tingui els
coneixements necessaris de catala, castella i d’ofimatica necessaris per desenvolupar les tasques
encomanades correctament.

o Experiéncia laboral en les tasques de la prestacio del servei.

- Certificat negatiu de no haver estat condemnat per senténcia ferma per algun delicte contra la
llibertat i indemnitat sexual (en virtut de la Llei 26/2015 de 28 de juliol).

L'empresa adjudicataria acreditara i presentara aquests requisits de tot I’'equip de treballadors/es,
sigui titular o de substitucid, als serveis técnics municipals per poder verificar el seu compliment.

- En aquest sentit, I'empresa adjudicataria facilitara els cursos de reciclatge pertinents per tal que
I’equip de treballadors/es destinat al servei del centre utilitzi el catala com a idioma habitual sense
perjudici de la utilitzacié del castella per atendre a les persones que se'ls adrecin en aquest idioma.
- En el suposit que el comportament d'algun membre de I'empresa adjudicataria destinat al servei no
sigui correcte i la persona encarregada no hagi informat a I’Ajuntament, els serveis técnics
corresponents posaran en coneixement a |'empresa adjudicataria per tal que aquesta acordi,
motivadament, la seva substitucid.

- L'empresa adjudicataria garantira que davant d’absencies, baixes, vacances, vagues o qualsevol
altra incidéncia del seu equip de treballadors/es, amb la posterior autoritzacié responsable del
contracte o dels serveis técnics municipals corresponents. El servei es continuara prestant
normalment sense cost addicional per a I’Ajuntament. En tot cas, I'empresa adjudicataria haura de
garantir en tot cas una prestacié continuada del servei de la present licitacio.

- L'equip de treballadors/es exigit per la prestacié del servei haura d’anar identificat, i qualsevol
substitucié que I'adjudicatari necessiti realitzar haura d’acreditar i identificar aquest nou treballador/a
substitut davant dels serveis tecnics municipals responsables d’aquest contracte.

- L'empresa adjudicataria establira els torns que siguin necessaris per tal de garantir la prestacio
continuada del servei, tot permetent al seu treballador/a la realitzacié dels descansos legalment
establerts.

- Vetllar perqué I'equip de treballadors/es exigit per la prestacié del servei destinat al servei realitzi
les seves funcions establertes al present plec de condicions pel servei de treballs auxiliars i control
d’accessos.

- L'empresa adjudicataria es fara carrec integrament de la contractacié de I'equip de treballadors/es
necessari, préviament seleccionat, d’acord amb la legislacié laboral vigent, n‘acreditara la titulacio
necessaria per a l’exercici de les seves funcions i en garantira la seva formacié continuada. La
contractacié per part de l'adjudicataria de l'equip de treballadors/es necessari per a |'exercici i
desenvolupament de I'adjudicaci6 no conferira cap relacié laboral de dependéncia respecte a
I’Ajuntament.

La seva situacié i retribucions es regira per la legislacié laboral i aniran a carrec exclusiu de
I'adjudicataria, essent I’Ajuntament contractant alié a dites relacions laborals.

- Garantir la normativa municipal relativa al Reglament de les instal-lacions municipals i el regim del
seu Us general, i a la Instruccid per a I'eliminacié dels plastics d’un sol Us als edificis municipals i en
activitats publiques (aprovada mitjancant Decret d’Alcaldia num. 788/2019, de 28 de juny).

3.2. L’Ajuntament
L’Ajuntament té les seglients obligacions:
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- Interpretar el contracte administratiu i resoldre els dubtes.

- Facilitar I'is i vetllar pel manteniment de les instal-lacions esportives on es desenvolupen les
activitats objecte del contracte.

- Realitzar un seguiment continuat del funcionament del servei, controlar i avaluar la prestacio i la
qualitat, sense incidir, coordinar, dirigir o subordinar a I'equip de treballadors/es de
I’adjudicatari/aria, el qual esta sota direccid i control per part de la persona encarregada de I'empresa
adjudicataria o bé, la persona que ells designin.

- Participar en les reunions trimestrals de la comissié técnica i d’avaluacio.

- En el suposit que el comportament d’algun/a treballador/a de I'adjudicatari/aria destinat al servei
no sigui correcte i la persona encarregada no hagi informat a I’Ajuntament, els serveis técnics
corresponents posaran en coneixement a l'‘adjudicatari/aria per tal que aquest/a acordi,
motivadament, la seva substitucid.

4. DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI

Per la prestacio del servei de treballs auxiliars i control d’accessos de les instal-lacions esportives
municipals (IEM) a Castellar del Vallés, I'adjudicatari/aria haura de garantir, amb el seu equip de
treballadors descrits a l'apartat 2.2., una execucido del servei total de 8.480 hores/anuals,
desglossades de la seglient manera:

- 135 hores setmanals (6.210 hores anuals) personal auxiliars de serveis entre setmana (dilluns a
divendres), les quals 35 hores setmanals (1.610 hores anuals) seran executades en horari nocturn.
- 45 hores setmanals (2.070 hores anuals) personal auxiliars de serveis cap de setmana.

- 200 hores anuals de personal coordinacié a concretar amb I'adjudicatari.

5. EXECUCIO DEL CONTRACTE

5.1. Control en I'execucié del contracte

L'administracié efectuara la inspeccid, la comprovacid i la vigilancia per a la correcta execucié del
contracte i podra dictar les instruccions oportunes per al seu correcte compliment. Aquesta es
concretara amb reunions programades.

5.2. Subcontractacié
No procedeix.

5.3. Revisi6 de preus

5.4. Modificacio del contracte
No es preveu cap modificacio prevista d’acord amb I'article 204 LCSP. En tot cas, atenent
a I'evolucié de I'objecte del contracte, es podra modificar d’acord amb |'article 205 LCSP.

5.5. Programa de treball
El programa organitzatiu proposat

5.6. Memoria final

L'empresa adjudicataria haura de confeccionar un informe anual sobre el servei realitzat, amb
I'avaluacié de la prestacid, analisis d'incidéncies i propostes de millora.

Caldra incloure a la memoria final de contracte, els resums anuals dels treballs, subministraments i
actuacions que preveu aquest contracte, aixi com dels informes d’avaluacid i control de qualitat que
s’hagin realitzat.

6. FORMA DE PAGAMENT

El contractista té dret al pagament del preu convingut per la prestacié realitzada. Aquest pagament
es pot fer de manera total o parcial, mitjangant abonaments a compte o, en el cas de contractes de
prestacié successiva, mitjancant pagaments periodics mensuals al final de cada venciment estipulat.
Per les prestacions parcials, es tindra en compte el nombre d’hores dels serveis prestats d’acord amb
el preu hora, el qual es calculara dividint el preu anual ofert per I'adjudicatari pel nombre d’hores
total que consta en el plec de clausules administratives d’aquest contracte de serveis.
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L’Administracié té I'obligacio d’abonar el preu dins els trenta dies seglents a la data d’aprovacio dels
certificats d’obra o dels documents que acreditin la conformitat amb el que disposi el contracte dels
béns entregats o els serveis prestats.

En aquest servei, el pagament es dura a terme mitjangant la presentacié de factures amb periodicitat
mensual, tenint en compte que el mes d’agost no es presta el servei, expedida pel contractista un
cop realitzada la prestacid del periode i conformada pel responsable del contracte.

L'adjudicataria haura de realitzar una factura mensual segons les segiients indicacions a final de cada
mes a nom de I'AJUNTAMENT DE CASTELLAR DEL VALLES

(CIF:P0805000G):

Dades per la presentacio de les factures:

Ens local: AJUNTAMENT DE CASTELLAR DEL VALLES

NIF de I'ens local: P0805000G .

Adrecga: PG. TOLRA 1 08211 CASTELLAR DEL VALLES

Numero d’expedient del contracte: CONT2400102 .

DIR 3 o FACE: L01080517 AJUNTAMENT DE CASTELLAR DEL VALLES

OC: Junta de Govern Local L01080517

CG: regidoria de Finances LO1080517

UT: regidoria d’Esports Publica L0O1080517

Forma de pagament: FACTURACIO ELECTRONICA EFACT

Persona de contacte: el cap d’Esports

El seguiment de I'estat de les factures es podra consultar al web de I'ajuntament a |'apartat de la Seu
electronica > Carpeta ciutadana > e.FACT-Factures electroniques (consulta de I'estat de factures i
pagaments de documents), a partir de I'endema del registre de la factura.

7. PERSONA RESPONSABLE
El cap d’Esports, Sr. Jaume Donat Pascual.

Per tot el que s’ha exposat:
S’INFORMA que es pot iniciar el corresponent procediment de contractacié: SERVEI DE TREBALLS
AUXILIARS | CONTROL D’ACCESSOS DE LES INSTAL-LACIONS ESPORTIVES MUNICIPALS.

Signat digitalment en la data que consta en la signatura



