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1 Introduccid

El Consorci Corporacio Sanitaria Parc Tauli de Sabadell és un consorci public de la Generalitat de Catalunya, el maxim organ
de govern del qual és el Consell de Govern, i que gestiona els seglients centres: Hospital de Sabadell, UDIAT Centre
Diagnostic, Albada Centre Sociosanitari, Salut Mental Parc Tauli, Atencid Primaria Parc Tauli, Atencid a la Dependéncia Parc
Tauli, i també els serveis de Sabadell Gent Gran Centre de Serveis, a través d'una societat anonima. El Consorci és el soci
Unic d’aquesta darrera entitat i nomena a tots els membres del seu consell d’administracié. A més a més, és Unitat Docent
de la Facultat de Medicina de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) i té la consideracio d'Hospital Universitari.

El Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli es troba vinculat a la Fundacio Institut Investigacié i Innovacié Parc Tauli, el
patronat de la qual nomena a la majoria de membres. Les institucions del Consorci reben el suport de I'Institut en aspectes
de recerca, innovacid i docencia, en la formacio cientifica i medica dels professionals i, en general, en el desenvolupament
dels coneixements que sustenten el model assistencial.

En aquest document ens referirem al Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli com a CCSPT.
La missié del CCSPT és donar assisténcia resolutiva, integral, personalitzada i de qualitat als ciutadans de la seva area de
referéncia tot fomentant I'equitat, la continuitat assistencial, la satisfaccio, I'eficieéncia i la sostenibilitat.

Actualment el CCSPT atén una poblacié de referencia de 407.864 habitants, disposant d'una infraestructura de 670 llits
d'aguts i 196 llits sociosanitaris. Una mostra de la seva activitat assistencial serien les més de 400 urgencies diaries de
mitjana, més de 250 intervencions quirurgiques diaries de mitjana o més de 2.700 consultes externes diaries, també de
mitjana. Gestiona diverses empreses amb Convenis Col-lectius diferents (SISCAT, Oficines i Despatxos, Sociosanitari i
Dependéncia) amb una plantilla mensual contractada d'aproximadament uns 4.300 professionals, que també inclou
Sabadell Gent Gran (SGG) i la Fundacio Institut d’Investigacio i Innovacié Parc Tauli (13PT).

El present document té com a objectiu principal detallar la planificacié de les accions a dur a terme, aixi com justificar I'Us
dels fons assignats en el marc del Pla 5P de Medicina Personalitzada i de Precisié. Aquest pla s’integra en I'estrategia
nacional per fomentar la medicina personalitzada en els centres hospitalaris de referencia, en resposta als creixents
avancgos en biomedicina, genetica i els tractaments personalitzats.

La Medicina Personalitzada de Precisié (MPP) suposa un canvi de paradigma en la clinica, enfocant-se en 'adaptacié de
I'assisténcia sanitaria segons les caracteristiques del pacient. Aquest enfoc planteja grans beneficis en el diagnostic,
tractament i prevencié de malalties, especialment aquelles que tenen una base genética, millorant aixi I'efectivitat de les
intervencions mediques i la qualitat de vida del pacient.

El CCSPT ha sigut designat com un dels punts clau per la implementacié de la MPP a Catalunya, amb el recolzament del
Servei Catala de Salut (CatSalut) i el financament que prové del Pla 5P del Sistema Nacional de Salut (SNS). Els fons assignats
tenen com a proposit consolidar la infraestructura tecnologica, fomentar la formacié del personal especialitzat i garantir
la qualitat de les proves genétiques, assegurant que estiguin gestionades sota estandards internacionals de qualitat.
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2 Objecte del contracte

El present document té com a objectiu principal detallar la planificacié de les accions a dur a terme, aixi com justificar I'Us
dels fons assignats en el marc del Pla 5P de Medicina Personalitzada i de Precisié. Aquest pla s’integra en I'estratégia
nacional per fomentar la medicina personalitzada en els centres hospitalaris de referéncia, en resposta als creixents
avancos en biomedicina, genetica i els tractaments personalitzats.

La Medicina Personalitzada de Precisié (MPP) suposa un canvi de paradigma en la clinica, enfocant-se en 'adaptacié de
I'assistéencia sanitaria segons les caracteristiques del pacient. Aquest enfoc planteja grans beneficis en el diagnostic,
tractament i prevencio de malalties, especialment aquelles que tenen una base genética, millorant aixi I’efectivitat de les
intervencions médiques i la qualitat de vida del pacient.

El CCSPT ha sigut designat com un dels punts clau per la implementacié de la MPP a Catalunya, amb el recolzament del
Servei Catala de Salut (CatSalut) i el finangament que prové del Pla 5P del Sistema Nacional de Salut (SNS). Els fons assignats
tenen com a proposit consolidar la infraestructura tecnologica, fomentar la formacié del personal especialitzat i garantir
la qualitat de les proves genétiques, assegurant que estiguin gestionades sota estandards internacionals de qualitat.

Per aconseguir tots aquest objectius a nivell d’interoperabilitat, s’"ha decidit dividir el concurs en 3 lots diferenciats
Lot 1: Desenvolupament i manteniment de les integracions amb els circuits de IS3 i HC3 en el procés de medicina genomica.

Lot 2: Desenvolupament de les plataformes i integracions per recollir la informacié necessaria per omplir els formularis i
la gestid dels catalegs requerits pel CatSalut en el procés de medicina genomica.

Lot 3: Desenvolupament dels mecanismes necessaris per la gestié de les metadades, resultats i qualsevol altra informacié
relacionada amb la cartera de serveis de genética.

3 Lot 1: Desenvolupamenti manteniment de les integracions amb els circuits IS3 i HES en el procés
de medicina genomica.

3.1 Requeriments

Adequar els circuit actuals de derivacions d’IS3 desenvolupats al motor d’integracié del CCSPT, que es basa en el sistema
IRIS for Health de Intersystems, per a enviar i rebre sol-licituds de proves genétiques i compartir resultats de proves de
manera informatitzada i eficient

De manera periodica mensual I'empresa licitadora elaborara un report amb les hores invertides durant en I'Gltim mes amb
I'objectiu que permeti monitoritzar el servei prestat.

Els consultors de I'empresa licitadora han de tenir experiencia demostrable amb el desenvolupament de sistemes
semblants en la plataforma IRIS for Health de Intersystems, que es el gestor d’integracions del que actualment disposa el
CCSPT.

Els consultors de I'empresa licitadora hauran de disposar de la titulacié internacional oficial de Intersystems.
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3.2 Metodologia del servei

En el marc d’aquest plec, es valorara mitjangant judici de valor la metodologia proposada pels licitadors, prioritzant aquella
que aporti més garanties d’exit en I'execucio del projecte. Es tindra en especial consideracio I'is de metodologies agils,
ates que faciliten la flexibilitat, la col-laboracid i I'adaptabilitat als requisits canviants del projecte

D’acord amb les caracteristiques d’aquest contracte, les empreses oferents hauran de definir i justificar les eines
metodologiques proposades per a la planificacié i el desenvolupament del projecte, garantint criteris de qualitat i
assegurant-ne una implantacio efectiva en I’'entorn productiu.

Els licitadors hauran de presentar una planificacié detallada i una metodologia de treball alineada amb els terminis i les
fases establerts en aquest apartat. Com a minim, s’haura d’incloure la documentacio seglient:

e Plade Projecte document estrategic que constitueix I'eina de gestié fonamental per a la planificacié detallada i el
seguiment del projecte. Haura d’estar estructurat en un conjunt de plans subsidiaris per a la gestio de les diferents
arees de coneixement, incloent-hi com a minim.

Definicié dels objectiu del projecte

Identificacié de riscos i mesures de mitigacid

Estratégia d'implantacié i transicio a produccié

Recursos i responsabilitats dels diferents actors implicats
Calendari i fites clau

O O O O O

e Pladeseguimenticontrol: els licitadors hauran d’incloure en les seves propostes un pla detallat per a la supervisié
i gestio del projecte, especificant:

Reunions periodiques de seguiment i gestié d’incidéncies

Formats i freqliencia dels informes de seguiment

Definicié d’indicadors clau de rendiment (KPIs) per a I'avaluacié de I'execucié

Eines que es preveuen utilitzar per al seguiment, como sistemes de gestid de projectes, quadres de
comandament o plataformes de comunicacio

O O O O

e Pla d’escalat: s’haura de definir una cadena jerarquica clara dins de I'organitzacié de I'adjudicatari per a la
comunicacié i resolucié de problemes en la prestacioé dels serveis. Aquest pla haura d’incloure:

o Nivells de responsabilitat en la resolucié d’incidencies
o Temps maxims de resposta per nivell d’incidencia
o Procediments d’escalat fins a nivell de Direccié General en cas de situacio critiques.

A més, es valorara positivament que els licitadors aportin exemples d’eines, formats d’informes i sistemes de control que
s’utilitzaran durant I'execucié del projecte, aixi com experiencies prévies en projectes similars que demostrin I'eficacia de
la metodologia proposada.

3.2.1 Coordinacié d’equips

Encara que les tasques derivades del present plec es realitzaran de manera independent, el desenvolupament del mateix
esta lligat a la feina de I'equip de treball del CCSPT i de I'equip de treball encarregat de la empresa licitadora. La coordinacio
dels tres equips es fara des del equip de desenvolupament del CCSPT, establint reunions conjuntes de tots els equips si es
necessari.

3.3 Condicions d’execuci6
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3.3.1 Localitzacié i horari del servei

Els serveis objecte del contracte es prestaran, sempre que sigui possible i les condicions de salut publica es puguin
mantenir, des de les instal-lacions de CCSPT, essent obligacié de I'adjudicatari I'aportacié de les eines necessaries per a la
prestacié d’aquest, sens perjudici de que es pugui treballar des de les seves propies instal-lacions sempre garantint
I'acompliment del contracte en contingut i terminis. EIl CCSPT proporcionara un espai de treball per a I'’equip dins de les
seves instal-lacions i amb la connexié a la xarxa que li sigui necessaria per a la realitzacié del servei i amb compliment de
les mesures de seguretat establertes.

L’horari laboral sera el que acordi la direccié d’Organitzacié Digital amb I'empresa adjudicataria. El calendari laboral i
festius pel qual es regira I'equip de treball sera el del CCSPT.

3.3.2 Model de relacié amb I’empresa
Durant els primers quinze dies naturals a partir de I'inici del contracte, I'empresa adjudicataria haura de presentar un
model de relacié detallat amb el CCSPT, dissenyat per garantir el correcte desenvolupament del servei i I'assoliment dels
objectius establerts.
Aguest model haura de definir:
e Elnombreila composicié dels comites de coordinacié i seguiment.
e Llafreqiénciaila composicié del comités de coordinacié i seguiment.
e Els mecanismes de coordinacié, canals de comunicacid i processos de validacio.
L’empresa adjudicataria haura de proposar el nombre de comites, la seva estructura i el seu funcionament, indicant:
e Objectius de cada comite.
¢ Membres participants (rols i responsabilitats).
e Frequencia i dates proposades per a les reunions.
El CCSPT valorara les propostes en funcié de la seva coheréncia, eficiencia i adequacio al projecte.

Els comites proposats per I'adjudicatari han de garantir:

e Control de I'execucié del contracte: Seguiment del grau d’avang del projecte en relaci6 amb el cronograma
establert.

e Validacié dels treballs realitzats: Verificacié dels entregables i assegurament de la qualitat del servei.
e Resolucid de conflictes: Propostes per a la gestié d’incidéncies i desviacions.
¢ Revisid de métriques de qualitat: Control dels KPIs establerts i compliment dels SLA.

e Revisid d’incompliments i possibles sancions: Procediments per identificar desviacions i aplicar mesures
correctives.

A cada reunio es presentaran informes de seguiment amb:
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e Grau d’avang del projecte i estat de cada fase.
e Canvis respecte a informes anteriors i justificacio d’ajustos.
e Identificacio de riscos i mesures de mitigacid.

El CCSPT valorara les propostes de nombre de comités i calendari de reunions per determinar-ne I'adequacié. Si cal, podra
sol-licitar ajustaments abans de I'aprovacid definitiva del model de relacié.

3.4 Condicions de prestacio del servei

3.4.1 Equip de treball

L’empresa adjudicataria proposara un equip de treball adequat per a I’execucié dels serveis objecte d’aquest contracte.
El CCSPT considera que I'equip minim ha d’estar format per:

e 1 Consultor sénior de IRIS for Health amb certificacié oficial internacional de Intersystems, amb perfil técnic i
experiéncia de 5 anys com a minim en tasques relacionades amb I'objecte de la licitacié. Sent necessaris també
coneixements del rol de cap de projecte de Business Intelligence en el sector public o privat

e 1 Consultor sénior de IRIS for Health amb certificacié oficial internacional de Intersystems, amb perfil técnic i
experiencia de 3 anys com a minim en tasques relacionades amb I'objecte de la licitacié. Sent necessaris també
coneixements en Angular i eines de desenvolupament web.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir I’equip de treball adscrit al contracte durant tota la seva vigencia, vetllant per
mantenir I'equip i evitar les rotacions. En el cas que s’hagi de produir la substitucid d’algun membre de I'equip,
I'adjudicatari ho comunicara al CCSPT i la substituciéd haura de ser per un perfil que com a minim tingui les mateixes
caracteristiques professionals i tecniques que les exigides en aquesta clausula.

En el cas de substitucié d’algun membre de I'equip adscrit al contracte, 'empresa adjudicataria haura de garantir un
periode de formacid, a carrec de I'adjudicatari, pel nou membre que s’incorpori amb la coexisteéncia de ambdods perfils
durant un minim de 15 dies, entre la persona que causara baixa i la persona que s’incorpora.

3.4.2 Plade devoluci6 del servei

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar el Pla de Devolucio del Servei sobre el conjunt dels treballs previstos en I'objecte
del concurs, per tal que a la finalitzacio del servei es tingui tota la documentacié del mateix. Aquest pla de devolucié haura
de ser amb el detall suficient per valorar la seva viabilitat, coherencia, realisme i estructura organitzativa.

Si fos necessaria I’'empresa realitzara la formacid i traspas de coneixements al personal del CCSPT durant el darrer trimestre
de la durada del contracte i la documentacid haura de ser entregada, en un mes com a maxim, a partir de la seva
finalitzacié.

3.4.3 Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a I'empara d’aquest contracte pertany al CCSPT de forma exclusiva. Els
productes o subproductes derivats no podran ser utilitzats sense la deguda autoritzacié previa.

L'accés a la informacid i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat del CCSPT, necessaris per al
desenvolupament del producte o servei contractat no pressuposa en cap cas la cessid de la mateixa.
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L'empresa adjudicataria accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes derivats d’aquest plec
corresponen Unica i exclusivament a Parc Tauli. Aixi doncs, 'empresa adjudicataria cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la
totalitat dels drets d’explotacio dels treballs objecte d’aquest plec, inclosos les drets de comunicacié publica, reproduccio,
transformacié o modificacid, i qualsevol altre dret susceptible de cessid en exclusiva, d’acord amb la legislacié sobre drets
de propietat intel-lectual.

3.5 Pressuposti Facturacio

El pressupost base de la present licitacio és I'establert al quadre de caracteristiques de la licitacio, , sense possibilitat de
prorroga.

La facturacio dels serveis objecte de present contracte, i arran de la naturalesa especifica d’aquests, es realitzara en funcié
de la consecucié de les fites i objectius del projecte, en tot cas I'empresa adjudicataria i el CCSPT pactaran les condicions
d’aquest apartat.

3.6 Durada del contracte
Durada i data d’inici previstos del contracte:

El contracte tindra una durada aproximada d’ 1 any, o des de la data de signatura del contracte fins el 31 de desembre
de 2025.

Es contempla la possibilitat de modificacié del contracte en cas que el CCSPT tingui una necessitat sobrevinguda de
lliurament d’informacié als organismes oficials amb els quals es relaciona (CatSalut, Departament de Salut, Ministerio
de Salud y Consumo, etc...)

4 Lot 2: Desenvolupament de les plataformes i integracions per recollir la informacié necessaria
per omplir els formularis i la gestio dels catalegs requerits pel CatSalut en el procés de medicina
genomica.

4.1 Requeriments

Adequar el circuit actual d’IS3 desenvolupats al motor d’integracio del CCSPT, que es basa en el sistema IRIS for Health de
Intersystems, per a garantir que la informacié continguda en els formularis del sistema IS3 sigui llegida, processada i
enregistrada correctament dins dels sistemes d’informacié del CCSP, ja sigui en el HIS o LIS o en el cas contrari omplir
aquest formularis per a I’enviament als centres de referéncia.

De manera periodica mensual I'empresa licitadora elaborara un report amb les hores invertides durant en I'dltim mes amb
I'objectiu que permeti monitoritzar el servei prestat.

Els consultors de I'empresa licitadora han de tenir experiencia demostrable amb el desenvolupament de sistemes
semblants en la plataforma IRIS for Health de Intersystems, que es el gestor d’integracions del que actualment disposa el
CCSPT.

Els consultors de I'empresa licitadora hauran de disposar de la titulacid internacional oficial de Intersystems.

4.2 Metodologia del servei
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En el marc d’aquest plec, es valorara mitjangant judici de valor la metodologia proposada pels licitadors, prioritzant aquella
que aporti més garanties d’exit en I'execucio del projecte. Es tindra en especial consideracio I'is de metodologies agils,
ateés que faciliten la flexibilitat, la col-laboracié i I'adaptabilitat als requisits canviants del projecte

D’acord amb les caracteristiques d’aquest contracte, les empreses oferents hauran de definir i justificar les eines
metodologiques proposades per a la planificacié i el desenvolupament del projecte, garantint criteris de qualitat i
assegurant-ne una implantacié efectiva en I’entorn productiu.

Els licitadors hauran de presentar una planificacié detallada i una metodologia de treball alineada amb els terminis i les
fases establerts en aquest apartat. Com a minim, s’haura d’incloure la documentacio segiient:

e Plade Projecte document estrategic que constitueix I'eina de gestié fonamental per a la planificacié detallada i el
seguiment del projecte. Haura d’estar estructurat en un conjunt de plans subsidiaris per a la gestié de les diferents
arees de coneixement, incloent-hi com a minim.

Definicid dels objectiu del projecte

Identificacid de riscos i mesures de mitigacio

Estratégia d'implantacié i transicio a produccié

Recursos i responsabilitats dels diferents actors implicats
Calendari i fites clau

O O O O O

e Pladeseguimenticontrol: els licitadors hauran d’incloure en les seves propostes un pla detallat per a la supervisio
i gestid del projecte, especificant:

Reunions periodiques de seguiment i gestio d’incidencies

Formats i freqiiencia dels informes de seguiment

Definicié d’indicadors clau de rendiment (KPIs) per a I'avaluacié de I'execucié

Eines que es preveuen utilitzar per al seguiment, como sistemes de gestié de projectes, quadres de
comandament o plataformes de comunicacio

O O O O

e Pla d’escalat: s’haura de definir una cadena jerarquica clara dins de l'organitzacié de I'adjudicatari per a la
comunicacié i resolucié de problemes en la prestacioé dels serveis. Aquest pla haura d’incloure:

o Nivells de responsabilitat en la resolucié d’incidencies

o Temps maxims de resposta per nivell d’incidencia

o Procediments d’escalat fins a nivell de Direccié General en cas de situacid critiques.
A més, es valorara positivament que els licitadors aportin exemples d’eines, formats d’informes i sistemes de control que
s’utilitzaran durant I’execucié del projecte, aixi com experiéncies previes en projectes similars que demostrin I’eficacia de
la metodologia proposada.

4.2.1 Coordinacié d’equips

Encara que les tasques derivades del present plec es realitzaran de manera independent, el desenvolupament del mateix
esta lligat a la feina de I'equip de treball del CCSPT i de I'’equip de treball 1S3 corporatiu. La coordinacié dels tres equips es
fara des del equip de desenvolupament del CCSPT, establint reunions conjuntes de tots els equips si es necessari.

4.3 Condicions d’execucio
4.3.1 Localitzacio i horari del servei

Els serveis objecte del contracte es prestaran, sempre que sigui possible i les condicions de salut publica es puguin
mantenir, des de les instal-lacions del CCSPT, essent obligacié de I'adjudicatari I'aportacid de les eines necessaries per a la
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prestacié d’aquest, sens perjudici de que es pugui treballar des de les seves propies instal-lacions sempre garantint
I'acompliment del contracte en contingut i terminis. El CCSPT proporcionara un espai de treball per a I'’equip dins de les
seves instal-lacions i amb la connexié a la xarxa que li sigui necessaria per a la realitzacié del servei i amb compliment de
les mesures de seguretat establertes.

L’horari laboral sera el que acordi la direccié d’Organitzacié Digital amb I'empresa adjudicataria. El calendari laboral i
festius pel qual es regira I'equip de treball sera el del CCSPT.

4.3.2 Model de relacié amb I'empresa

Durant els primers quinze dies naturals a partir de I'inici del contracte, 'empresa adjudicataria haura de presentar un
model de relacid detallat amb el CCSPT, dissenyat per garantir el correcte desenvolupament del servei i I'assoliment dels
objectius establerts.

Aguest model haura de definir:
¢ Elnombreila composicié dels comites de coordinacié i seguiment.
e lafreqiénciaila composicio del comités de coordinacié i seguiment.
e Els mecanismes de coordinacié, canals de comunicacid i processos de validacio.
L’empresa adjudicataria haura de proposar el nombre de comites, la seva estructura i el seu funcionament, indicant:
e Objectius de cada comite.
e Membres participants (rols i responsabilitats).
e Frequencia i dates proposades per a les reunions.
El CCSPT valorara les propostes en funcié de la seva coheréncia, eficiencia i adequacio al projecte.
Els comites proposats per I'adjudicatari han de garantir:

e Control de I'execucié del contracte: Seguiment del grau d’avang del projecte en relaci6 amb el cronograma
establert.

e Validacié dels treballs realitzats: Verificacié dels entregables i assegurament de la qualitat del servei.
e Resolucid de conflictes: Propostes per a la gestié d’incidéncies i desviacions.
e Revisié de métriques de qualitat: Control dels KPIs establerts i compliment dels SLA.

e Revisid d’incompliments i possibles sancions: Procediments per identificar desviacions i aplicar mesures
correctives.

A cada reunio es presentaran informes de seguiment amb:
e Grau d’avancg del projecte i estat de cada fase.

e Canvis respecte a informes anteriors i justificacié d’ajustos.
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e Identificacid de riscos i mesures de mitigacio.

El CCSPT valorara les propostes de nombre de comités i calendari de reunions per determinar-ne I'adequacié. Si cal, podra
sol-licitar ajustaments abans de I'aprovacid definitiva del model de relacié.

4.4 Condicions de prestacid del servei

44.1 Equip de treball

L’empresa adjudicataria proposara un equip de treball adequat per a I’execucié dels serveis objecte d’aquest contracte.
El CCSPT considera que I'equip minim ha d’estar format per:

e 1 Consultor sénior de IRIS for Health amb certificacid oficial internacional de Intersystems, amb perfil técnic i
experiencia de 5 anys com a minim en tasques relacionades amb I'objecte de la licitacié. Sent necessaris també
coneixements del rol de cap de projecte de Business Intelligence en el sector public o privat

e 1 Consultor sénior de IRIS for Health amb certificacid oficial internacional de Intersystems, amb perfil técnic i
experiéncia de 3 anys com a minim en tasques relacionades amb |'objecte de la licitacié. Sent necessaris també
coneixements en Angular i eines de desenvolupament web.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota la seva vigencia, vetllant per
mantenir I'equip i evitar les rotacions. En el cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip,
I’adjudicatari ho comunicara al CCSPT i la substitucié haura de ser per un perfil que com a minim tingui les mateixes
caracteristiques professionals i tecniques que les exigides en aquesta clausula.

En el cas de substitucié d’algun membre de I'equip adscrit al contracte, 'empresa adjudicataria haura de garantir un
periode de formacié, a carrec de I'adjudicatari, pel nou membre que s’incorpori amb la coexisténcia de ambdds perfils
durant un minim de 15 dies, entre la persona que causara baixa i la persona que s’incorpora.

4.4.2 Plade devolucio del servei

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar el Pla de Devolucié del Servei sobre el conjunt dels treballs previstos en I'objecte
del concurs, per tal que a la finalitzacié del servei es tingui tota la documentacid del mateix. Aquest pla de devolucié haura
de ser amb el detall suficient per valorar la seva viabilitat, coheréncia, realisme i estructura organitzativa.

Si fos necessaria I'empresa realitzara la formacid i traspas de coneixements al personal del CCSPT durant el darrer trimestre
de la durada del contracte i la documentacid haura de ser entregada, en un mes com a maxim, a partir de la seva
finalitzacid.

4.4.3 Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a I'empara d’aquest contracte pertany al CCSPT de forma exclusiva. Els
productes o subproductes derivats no podran ser utilitzats sense la deguda autoritzacio previa.

L'accés a la informacid i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat del CCSPT, necessaris per al
desenvolupament del producte o servei contractat no pressuposa en cap cas la cessio de la mateixa.

L'empresa adjudicataria accepta expressament que els drets d’explotacid dels productes derivats d’aquest plec
corresponen Unica i exclusivament a Parc Tauli. Aixi doncs, I'empresa adjudicataria cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la
totalitat dels drets d’explotacié dels treballs objecte d’aquest plec, inclosos les drets de comunicacié publica, reproduccio,
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transformacié o modificacid, i qualsevol altre dret susceptible de cessié en exclusiva, d’acord amb la legislacid sobre drets
de propietat intel-lectual.

4.5 Pressupost i Facturacié

El pressupost base de la present licitacié és |'establert al quadre de caracteristiques de la licitacié, sense possibilitat de
prorroga.

La facturacié dels serveis objecte de present contracte, i arran de la naturalesa especifica d’aquests, es realitzara en funcié
de la consecucid de les fites i objectius del projecte, en tot cas I'empresa adjudicataria i el CCSPT pactaran les condicions
d’aquest apartat.

4.6 Durada del contracte
Durada i data d’inici previstos del contracte:

El contracte tindra una durada aproximada d’ 1 any, o des de la data de signatura del contracte fins el 31 de desembre
de 2025.

Es contempla la posibilitat de modificacié del contracte en cas que el CCSPT tingui una necessitat sobrevinguda de
lliurament d’informacié als organismes oficials amb els quals es relaciona (CatSalut, Departament de Salut, Ministerio
de Salud y Consumo, etc...)

5 Lot 3: Desenvolupament dels mecanismes necessaris per la gestio de les metadades, resultats i
qualsevol altra informacio relacionada amb la cartera de serveis de genética.

5.1 Requeriments

Recopilacié, organitzacié i enviament de la informacié relacionada amb les proves genéetiques des de les fonts primaries
de dades com el HIS, el LIS i el GIMS que contenen informacié clinica, administrativa i de resultats que és essencial per

gestionar proves incloses en la cartera de serveis fins al arxius generats a partir de les proves genétiques.

Estructurar aquesta informacié en un format estandarditzat i digitalitzat que permeti la seva integracid, processament,

consulta i emmagatzemant en repositoris de dades del CatSalut.

De manera periodica mensual I'empresa licitadora elaborara un report amb les hores invertides durant en I'Gltim mes amb

I'objectiu que permeti monitoritzar el servei prestat.

Els consultors de I'empresa licitadora han de tenir experiencia demostrable amb el desenvolupament de sistemes
semblants en la plataforma IRIS for Health de Intersystems, que es el gestor d’integracions del que actualment disposa el
CCSPT.

Els consultors de I'empresa licitadora hauran de disposar de la titulacié internacional oficial de Intersystems.

5.2 Metodologia del servei

En el marc d’aquest plec, es valorara mitjangant judici de valor la metodologia proposada pels licitadors, prioritzant aquella
que aporti més garanties d’exit en I'execucio del projecte. Es tindra en especial consideracio I'is de metodologies agils,
ates que faciliten la flexibilitat, la col-laboracid i I'adaptabilitat als requisits canviants del projecte
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D’acord amb les caracteristiques d’aquest contracte, les empreses oferents hauran de definir i justificar les eines
metodologiques proposades per a la planificacid i el desenvolupament del projecte, garantint criteris de qualitat i
assegurant-ne una implantacio efectiva en I’'entorn productiu.

Els licitadors hauran de presentar una planificacié detallada i una metodologia de treball alineada amb els terminis i les
fases establerts en aquest apartat. Com a minim, s’haura d’incloure la documentacio segiient:

e  Plade Projecte document estrategic que constitueix I'eina de gestié fonamental per a la planificacié detallada i el
seguiment del projecte. Haura d’estar estructurat en un conjunt de plans subsidiaris per a la gestio de les diferents
arees de coneixement, incloent-hi com a minim.

Definicié dels objectiu del projecte

Identificacié de riscos i mesures de mitigacid

Estratégia d'implantacid i transicié a produccié

Recursos i responsabilitats dels diferents actors implicats
Calendari i fites clau

O O O O O

e  Pladeseguimenticontrol: els licitadors hauran d’incloure en les seves propostes un pla detallat per a la supervisié
i gestio del projecte, especificant:

Reunions periodiques de seguiment i gestié d’incidéncies

Formats i freqliencia dels informes de seguiment

Definicié d’indicadors clau de rendiment (KPIs) per a I'avaluacio de I'execucid

Eines que es preveuen utilitzar per al seguiment, como sistemes de gestid de projectes, quadres de
comandament o plataformes de comunicacio

O O O O

e Pla d’escalat: s’haura de definir una cadena jerarquica clara dins de I'organitzacié de I'adjudicatari per a la
comunicacio i resolucio de problemes en la prestacio dels serveis. Aquest pla haura d’incloure:

o Nivells de responsabilitat en la resolucié d’incidencies
o Temps maxims de resposta per nivell d’incidencia
o Procediments d’escalat fins a nivell de Direccié General en cas de situacid critiques.

A més, es valorara positivament que els licitadors aportin exemples d’eines, formats d’informes i sistemes de control que
s’utilitzaran durant I'execucié del projecte, aixi com experiencies prévies en projectes similars que demostrin I'eficacia de
la metodologia proposada.

5.2.1 Coordinacié d’equips

Encara que les tasques derivades del present plec es realitzaran de manera independent, el desenvolupament del mateix
esta lligat a la feina de I'’equip de treball del CCSPT i de I'equip de treball encarregat del circuit IS3. La coordinacié dels tres
equips es fara des del equip de desenvolupament del CCSPT, establint reunions conjuntes de tots els equips si es necessari.

5.3 Condicions d’execucio
5.3.1 Localitzacio i horari del servei

Els serveis objecte del contracte es prestaran, sempre que sigui possible i les condicions de salut publica es puguin
mantenir, des de les instal-lacions del CCSPT, essent obligacio de I'adjudicatari 'aportacié de les eines necessaries per a la
prestacié d’aquest, sens perjudici de que es pugui treballar des de les seves propies instal-lacions sempre garantint
I'acompliment del contracte en contingut i terminis. El CCSPT proporcionara un espai de treball per a I'’equip dins de les
seves instal-lacions i amb la connexié a la xarxa que li sigui necessaria per a la realitzacié del servei i amb compliment de
les mesures de seguretat establertes.
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L’horari laboral sera el que acordi la direccié d’Organitzacié Digital amb I'empresa adjudicataria. El calendari laboral i
festius pel qual es regira I'equip de treball sera el del CCSPT.

5.3.2 Model de relacié amb I’empresa

Durant els primers quinze dies naturals a partir de I'inici del contracte, 'empresa adjudicataria haura de presentar un
model de relacié detallat amb el CCSPT, dissenyat per garantir el correcte desenvolupament del servei i I'assoliment dels
objectius establerts.

Aguest model haura de definir:
¢ Elnombreila composicié dels comites de coordinacié i seguiment.
e lafreqiénciaila composicio del comités de coordinacié i seguiment.
e Els mecanismes de coordinacié, canals de comunicacid i processos de validacio.
L’empresa adjudicataria haura de proposar el nombre de comites, la seva estructura i el seu funcionament, indicant:
e Objectius de cada comite.
e Membres participants (rols i responsabilitats).
e Frequencia i dates proposades per a les reunions.
El CCSPT valorara les propostes en funcié de la seva coheréncia, eficiencia i adequacio al projecte.
Els comites proposats per I'adjudicatari han de garantir:

e Control de I'execucié del contracte: Seguiment del grau d’avang del projecte en relaci6 amb el cronograma
establert.

e Validacié dels treballs realitzats: Verificacié dels entregables i assegurament de la qualitat del servei.
e Resolucid de conflictes: Propostes per a la gestié d’incidéncies i desviacions.
e Revisié de métriques de qualitat: Control dels KPIs establerts i compliment dels SLA.

e Revisid d’incompliments i possibles sancions: Procediments per identificar desviacions i aplicar mesures
correctives.

A cada reunid es presentaran informes de seguiment amb:
e Grau d’avancg del projecte i estat de cada fase.
e Canvis respecte a informes anteriors i justificacié d’ajustos.
e Identificacid de riscos i mesures de mitigacio.

El CCSPT valorara les propostes de nombre de comités i calendari de reunions per determinar-ne I'adequacié. Si cal, podra
sol-licitar ajustaments abans de I'aprovacidé definitiva del model de relacié.
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5.4 Condicions de prestacio del servei

5.4.1 Equip de treball

L’empresa adjudicataria proposara un equip de treball adequat per a I’execucié dels serveis objecte d’aquest contracte.
El CCSPT considera que I'equip minim ha d’estar format per:

e 1 Consultor sénior de IRIS for Health amb certificacié oficial internacional de Intersystems, amb perfil técnic i
experiéncia de 5 anys com a minim en tasques relacionades amb I'objecte de la licitacio.

e 1 Consultor sénior de IRIS for Health amb certificacid oficial internacional de Intersystems, amb perfil técnic i
experiéncia de 3 anys com a minim en tasques relacionades amb I'objecte de la licitacio.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir I’equip de treball adscrit al contracte durant tota la seva vigencia, vetllant per
mantenir I'equip i evitar les rotacions. En el cas que s’hagi de produir la substitucid d’algun membre de I'equip,
I'adjudicatari ho comunicara al CCSPT i la substituciéd haura de ser per un perfil que com a minim tingui les mateixes
caracteristiques professionals i tecniques que les exigides en aquesta clausula.

En el cas de substitucié d’algun membre de I'equip adscrit al contracte, 'empresa adjudicataria haura de garantir un
periode de formacid, a carrec de I'adjudicatari, pel nou membre que s’incorpori amb la coexistencia de ambdods perfils
durant un minim de 15 dies, entre la persona que causara baixa i la persona que s’incorpora.

5.4.2 Pla de devoluci6 del servei

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar el Pla de Devolucié del Servei sobre el conjunt dels treballs previstos en I'objecte
del concurs, per tal que a la finalitzacié del servei es tingui tota la documentacid del mateix. Aquest pla de devolucié haura
de ser amb el detall suficient per valorar la seva viabilitat, coheréncia, realisme i estructura organitzativa.

Si fos necessaria I'empresa realitzara la formacid i traspas de coneixements al personal del CCSPT durant el darrer trimestre
de la durada del contracte i la documentacid haura de ser entregada, en un mes com a maxim, a partir de la seva
finalitzacid.

5.4.3 Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a I'empara d’aquest contracte pertany al CCSPT de forma exclusiva. Els
productes o subproductes derivats no podran ser utilitzats sense la deguda autoritzacio previa.

L'accés a la informacid i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat del CCSPT, necessaris per al
desenvolupament del producte o servei contractat no pressuposa en cap cas la cessio de la mateixa.

L'empresa adjudicataria accepta expressament que els drets d’explotacid dels productes derivats d’aquest plec
corresponen Unica i exclusivament a Parc Tauli. Aixi doncs, I'empresa adjudicataria cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la
totalitat dels drets d’explotacié dels treballs objecte d’aquest plec, inclosos les drets de comunicacié publica, reproduccio,
transformacié o modificacid, i qualsevol altre dret susceptible de cessié en exclusiva, d’acord amb la legislacid sobre drets
de propietat intel-lectual.
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5.5 Pressuposti Facturacio

El pressupost base de la present licitacio és I'establert al quadre de caracteristiques de la licitacid, sense possibilitat de
prorroga.

La facturacio dels serveis objecte de present contracte, i arran de la naturalesa especifica d’aquests, es realitzara en funcié
de la consecucié de les fites i objectius del projecte, en tot cas I'empresa adjudicataria i el CCSPT pactaran les condicions
d’aquest apartat.

5.6 Durada del contracte
Durada i data d’inici previstos del contracte:

El contracte tindra una durada aproximada d’ 1 any, o des de la signatura del contracte fins el 31 de desembre de
2025.

Es contempla la posibilitat de modificacié del contracte en cas que el CCSPT tingui una necessitat sobrevinguda de
lliurament d’informacié als organismes oficials amb els quals es relaciona (CatSalut, Departament de Salut, Ministerio
de Salud y Consumo, etc...)

6 Finalitzacio del contracte.

L’adjudicatari s’encarregara de finalitzar el contracte de forma adient sense cost addicional per al CCSPT. S’haura de fer
entrega de tota la documentacié relacionada amb el servei quan finalitzi el contracte. Es sol-licitara un projecte de
devolucio del servei on es realitzara la transferéncia del servei i del coneixement cap al nou proveidor entrant o els equips
interns de CCSPT, i amb I'objectiu principal de no hi hagi una pérdua en la qualitat del servei. La durada d’aquesta
transferéncia no sera superior a un mes per a |' execucid d' aquesta fase prévia a la finalitzacié del contracte.

7 Penalitzacions.

Es penalitzara endarreriments en I'entrega dels serveis o finalitzacié del projecte per responsabilitat directe de I'empresa
adjudicataria. La penalitzacio sera d1% per cada dia d’endarreriment respecte el preu global de I'adjudicacid.
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