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SUPORT OPERACIÓ TIC

[bookmark: _Toc7445656]ANNEX 2 PCAP - MODEL D’OFERTA AUTOMÀTICA: SERVEIS DE SUPORT A LA OPERACIÓ TIC DEL CONSORCI SANITARI DE L’ALT PENEDÈS I GARRAF.

El/la Sr./Sra. _______________________________, proveït de DNI _______________, declara que, assabentat de l’anunci publicat al perfil del contractant del Consorci Sanitari de l’Alt Penedès i Garraf i de les condicions i requisits que s’exigeixen per a la contractació dels serveis de suport a la operació TIC del Consorci Sanitari de l’Alt Penedès i Garraf amb expedient número CSAPG OB 2025/07, es compromet, en nom i representació de l’empresa, ________________, proveïda de NIF núm. ________________, a executar el contracte corresponent amb estricta subjecció als requisits i condicions estipulats per l’oferta descrita a continuació:

1. Oferta tècnica quantificable de manera automàtica
	CRITERIS DE VALORACIÓ AUTOMÀTICS (sobre C)
	 
	 
	 
	OFERTA

	Número d’hores anuals destinades a desenvolupament de projectes. 
Aplicable a suport de 2n nivell pel Servicedesk o d’altres que es puguin necessitar, amb tècnics certificats en gestió de projectes.
	Màxim
	100 hores
	____hores

	Certificació/competència dels tècnics assignats. Entregar detall de certificacions i CV per tècnic. 
Compromís d’assignació dels tècnics a servei en CSAPG.
	

	[bookmark: _GoBack]Experiència mínima dos anys en suport,  instal·lació i configuració de programari  
	MIRACAT 
	___ persones

	
	SAVAC 
	___ persones

	
	DELPHIN 
	___

	
	ALMA3D 
	___

	
	QUENDA 
	___

	
	NEFROLINK 
	___

	Formació bàsica en Ciberseguretat i protecció de dades en l'entorn sanitari SISCAT 
	___ persones

	Experiència (mínim 2 anys) en Active Directory (AD)  
	___ persones

	Experiència (mínim 2 anys) en CITRIX i ORACLE (es demanarà certificació) 
	___ persones

	Experiència (mínim 2 anys) en SAP 
	___ persones

	Millores superiors a 25% del temps sobre els SLAs proposats.
	MÀXIM 5 PUNTS

	TOTAL
	25 PUNTS








2. Oferta econòmica:
	CONCEPTE
	PREU MÀXIM
(IVA exclòs)
	PREU UNITARI OFERTAT
(IVA exclòs)
	IMPORT
(21% IVA)
	PREU UNITARI OFERTAT
(IVA inclòs)

	Oferta econòmica global
	193.397,50 €
	
	
	


(quedaran excloses del procediment de licitació les ofertes que presentin un import superior al de licitació)

	Tècnics
	Quantitat
	Cost empresa
	Cost anual

	CAU
	5 tècnics
	28.385 €
	141.925 €

	NOC 24X7
	1
	2.500 €
	2.500 €

	Coordinador tècnic
	0,25 tècnic
	34.350 €
	8.587,50 €

	Tècnic transversal / backup
	1 tècnic
	28.385 €
	28.385 €

	Bases de dades i Suport de Sistemes
	120 hores
	45 € /h
	5.400 €

	Ciberseguretat
	80 hores
	48 € /h
	3.840 €

	Gestor del servei
	60 hores
	46 € /h
	2.760 €

	TOTAL ANUAL     
	193.397,50 €




	Tècnics
	Cost empresa màxim
	Preu ofert (IVA no inclòs)
	Cost anual
màxim
	Cost anual ofert
(IVA no onclòs)

	CAU
	28.385 €
	
	141.925 €
	

	NOC 24X7
	2.501 €
	
	2.500 €
	

	Coordinador tècnic
	34.350 €
	
	8.587,50 €
	

	Tècnic transversal / backup
	28.385 €
	
	28.385 €
	

	Bases de dades i Suport de Sistemes
	45 € /h
	
	5.400 €
	

	Ciberseguretat
	48 € /h
	
	3.840 €
	

	Gestor del servei
	46 € /h
	
	2.760 €
	

	TOTAL ANUAL     
	193.397,50 €
	



(quedaran excloses del procediment de licitació les ofertes que presentin un import superior al de licitació)

I per a que consti signo aquesta oferta. 
(Signatura i segell de l’empresa)

Lloc i data:
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