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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE HAN DE REGIR LA LICITACIÓ PER A LA 

CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE VIGILÀNCIA, SEGURETAT I SERVEIS AUXILIARS DE L’AUDITORI 

PALAU DE CONGRESSOS DE GIRONA 

 

I. OBJECTE DEL CONTRACTE 

 
El contracte té per objecte la prestació del servei de vigilància, seguretat i serveis auxiliars de les 

dependències de l’Auditori Palau de Congressos de Girona (en endavant l’APCG), ubicat al 

Passeig de la Devesa, núm. 35 de Girona i gestionat per la Fundació Auditori Palau de Congressos 

de Girona (en endavant la Fundació). 

 

II. ABAST I CONTINGUT 

 

1. Aquest Plec de Prescripcions Tècniques té com a objectiu definir les operacions necessàries per 

a la correcta execució dels serveis de vigilància i serveis auxiliars de les dependències de la 

Fundació, complementant el Plec de Clàusules Administratives Particulars. 

 

2.  En qualsevol cas, defineix la regulació i definició de l’abast i de les condicions de la prestació, 

així com la normativa, sistemes tècnics i recursos del servei de vigilància i seguretat i serveis 

auxiliars de les instal·lacions i dependències de l’APCG.  

 

3. Es considera servei de seguretat i vigilància el conjunt d’operacions que cal realitzar de 

manera diària i/o periòdica i que tenen com objectiu garantir la vigilància i seguretat de les 

persones, dels actes que es realitzen, els béns i les instal·lacions, i en qualsevol cas, segons els 

requeriments marcats a la Llei 05/2014 de 4 d’abril de Seguretat Privada i el reglament que la 

desenvolupi. 

 

 Els principals objectius d’aquesta contractació es resumeixen a continuació:  

 

- Garantir la vigilància i seguretat de les persones, dels actes que es realitzen, dels bens i 

de les instal·lacions de l’APCG.  

- Garantir els mínims temps de resposta i resolució davant possibles contingències 

sorgides durant l’explotació del servei de seguretat de l’APCG. 

- Garantir l’actuació davant situacions d’emergència d’acord amb el paper que el PAU de 

la Fundació atorga al personal de seguretat mitjançant la fitxa d’actuació corresponent.  

- El control i el registre de l’accés tant de persones com de vehicles i mercaderies a les 

dependències de l’APCG. 

- La custodia de claus; la seva gestió de préstec a les persones autoritzades i el seu registre 

corresponent. 

- L’atenció telefònica en horari d’oficina i d’activitat segons el funcionament intern de la 

Fundació.  
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- Proporcionar el servei d’auxiliars de serveis quan sigui requerit per l’empresa per portar 

a terme funcions de control d’accés, recepció, informació i orientació a clients o públic.  

- Utilitzar de forma responsable i amb el coneixement adequat fruit de la formació 

rebuda, les instal·lacions de seguretat de l’APCG, com son; el sistema d’alarma 

d’incendis, el sistema d’alarma d’intrusió, el sistema de càmeres de vigilància i els equips 

d’extinció d’incendis, parant atenció al seu bon estat de funcionament i comunicant al 

responsable de la Fundació qualsevol anomalia detectada durant el servei. 

- Donar el servei, que ha d’estar inclòs en el contracte, de connexió a central d’alarmes 

de l’empresa adjudicatària dels sistemes d’alarma de l’edifici, garantint d’aquesta 

manera la recepció de qualsevol alarma i, en cas de que l’edifici estigui tancat, el 

posterior servei in situ d’”acudas” (inclòs en el contracte) per atendre-la en un temps no 

superior a 1 hora. 

- La dotació del servei amb els elements necessaris per a la seva correcta execució, 

consistents en equips de radio-transmissió (compatibles amb els equips propis de la 

Fundació) dotats amb auricular i micròfon per garantir la confidencialitat de les 

comunicacions per a tots els integrants dels equips de seguretat, un telèfon mòbil de 

seguretat que sempre estarà operatiu al lloc de recepció de l’APCG, un control de rondes 

amb sensors en punts estratègics de l’edifici per tal de garantir el correcte 

desenvolupament de les rondes de revisió i de tancament, així com llanternes i les 

defenses i accessoris reglamentaris. 

 

En tot el que no s’especifica al present plec particular, l’adjudicatari haurà de complir les 

normatives d’obligat compliment, en especial aquelles relatives a la prevenció de riscos laborals. 

 

4. El contractista haurà d’actuar en tot moment d’acord amb el que estableix la Llei 5/2014 de 4 

d’abril de Seguretat Privada i al Reial Decret 2364/1994 de 9 de desembre pel que s’aprova el 

Reglament de Seguretat Privada, i també, segons el que estableix el Decret 112/2010, de 31 

d’agost, pel que s’aprova el Reglament d’espectacles públics i activitats recreatives. 

 

Aquest contracte no contempla la divisió per lots. 

 

III. PREU DEL CONTRACTE 

 

1. El preu màxim de licitació s’estableix al Plec de Clàusules Administratives particulars. 

 

2. Amb caràcter general, s’entén que, en les ofertes i els preus proposats per l’adjudicatari, s’hi 

inclouen totes les despeses necessàries per al compliment de les prestacions contractades, com 

són costos de personal, estructura, materials, vehicles, assegurances, beneficis, taxes i tota 

mena de tributs, i també l’IVA. 

 

3. El contracte, es realitzarà a risc i ventura del contractista, sense que aquest pugui sol·licitar 
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cap alteració de preus. 

 

IV. CARACTERÍSTIQUES DEL SERVEI 

 

Personal i horari de treball 

 

Els serveis de vigilància objecte d’aquest Plec s’hauran d’ajustar al que disposa la Llei 5/2014 de 

4 de abril, de seguretat privada i a les altres disposicions de desenvolupament aplicables. 

 

Els serveis seran coberts per personal de seguretat titulat amb categoria de Vigilants de 

Seguretat sense arma T.I.P, i per auxiliars els quals realitzaran els serveis encomanats per la 

Fundació. 

 

El personal i els horaris de treball s’organitzaran en una part fixa i una part variable en funció de 

l’activitat de l’APCG: 

 

* El personal adscrit al servei fix de recepció és el següent: 

 

 Un auxiliar de servei de 7:45 h a 15:45 h tots els dies feiners de l’any, llevat dels 

períodes de tancament per vacances d’estiu. 

 Un vigilant de seguretat sense arma de 15:45 h a 19:15 h tots els dies feiners de l’any, 

llevat dels períodes de tancament per vacances d’estiu.. 

 

Els dies de tancament per vacances d’estiu en que no hi haurà servei fix seran distribuïts per la 

Fundació d’acord amb les seves necessitats i es comunicaran a l’adjudicatari amb la màxima 

antelació possible per tal de facilitar la organització del personal adscrit al servei.   

 

Les tasques d’aquest servei fix, tant de l’auxiliar de matins com del vigilant de tardes, seran les 

del lloc de treball de recepció de l’APCG consistents en el control i registre de l’accés de 

persones, vehicles i mercaderies, despatxos, la vigilància de les instal·lacions mitjançant els 

sistemes de seguretat amb que compta l’APCG (alarmes, càmeres etc.), l’atenció telefònica, la 

custodia i gestió de claus i finalment, una hora abans de finalitzar el torn per part del vigilant, 

fer la ronda de tancament per tot l’edifici consistent en apagar llums i altres aparells com ara 

estufes etc, tancar finestres, portes i aixetes si cal, i finalment marxar deixant correctament 

activat el sistema d’alarma. 

 

* Pel que fa al servei variable en funció de l’activitat de l’APCG, aquest es podrà realitzar en horaris 

de dilluns a diumenge inclosos festius i les 24 hores, i consistirà en ampliacions de l’horari del servei 

fix pel que fa al lloc de recepció mes el nombre de vigilants i/o d’auxiliars en les quantitats i horaris 

que la Fundació consideri per tal de cobrir les necessitats de les activitats que es desenvolupin a 

l’APCG. 
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Es obligació del contractista muntar els torns del personal per tal de garantir que no es sobrepassen 

les hores màximes per jornada i que es respecten els temps de descans establerts per qualsevol llei 

o reglament aplicables.  

 

Els horaris del servei variable es comunicaran a l’adjudicatari per escrit via e-mail i amb la màxima 

antelació que permeti la organització dels diferents esdeveniments, a partir dels quals l’adjudicatari 

podrà muntar els seus quadrants. La Fundació té establert un procediment en el qual, a part de la 

composició dels equips i els horaris, es comuniquen altres dades, com ara els llocs on caldrà 

cadascun dels integrants de l’equip de seguretat, els espais utilitzats, el tipus d’activitat, etc..., que 

permeten a l’adjudicatari la confecció dels equips i al seu personal saber quines tasques s’hauran 

de realitzar i en quin lloc específic. 

 

El contractista estarà obligat a informar a la Fundació de les variacions que hi pugui haver en la seva 

plantilla, i sempre que sigui possible, abans no es produeixin les modificacions. 

 

El personal haurà d’anar correctament uniformat, i l’adjudicatari vetllarà per què aquest sigui 

sempre correcte i es mantingui net. Els vigilants de seguretat hauran de portar visible la seva placa 

T.I.P. i disposar del seu equip de defensa d’acord amb el que estableixen les lleis vigents per als 

vigilants de seguretat sense arma. 

 

V. PERSONAL DE SEGURETAT I SERVEIS AUXILIARS 

 

Obligacions generals referides al personal 

 

Sens perjudici de la resta d’obligacions respecte del personal que s’estableixen en els altres 

apartats d’aquest plec i en el plec de clàusules administratives, seran a càrrec de l’adjudicatari 

les obligacions laborals que determini la legislació vigent en cada moment en matèria de salaris, 

seguretat social, accidents de treball, mutualisme laboral, formació, seguretat i higiene, 

normativa mediambiental, preventiva, etc. Així mateix, l’empresa adjudicatària haurà de 

justificar l’acompliment d’aquestes obligacions cada vegada que sigui requerit per la Fundació.  

La Fundació quedarà exonerada de qualsevol responsabilitat en aquesta matèria, i 

l’incompliment de qualsevol d'aquestes obligacions facultarà la Fundació per a la imposició de 

sancions i/o la resolució del contracte d’acord amb que s’estableix al PCAP. 

 

Els vigilants de seguretat han d’haver efectuat els cursos de formació establerts a la Llei 5/2014, 

de 4 d’abril, de Seguretat Privada, al Real Decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel que s’aprova 

el Reglament de Seguretat Privada i al Decret 112/2010, de 31 d’agost, pel que s’aprova el 

Reglament d’espectacles públics i activitats recreatives; disposant de l’habilitació professional 

corresponent: T.I.P. Vigilant de seguretat. 
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El personal de seguretat ha de tenir coneixements suficients de les llengües catalana i 

castellana, de manera que assegurin una comunicació fluida amb el públic i la correcta 

interpretació i aplicació dels procediments, plans i normes de seguretat. 

 

L'adjudicatari serà responsable de totes les obligacions i prestacions que la legislació laboral 

estableixi per al personal que dugui a terme els serveis objecte d’aquest contracte, d'acord amb 

les disposicions dels convenis i les reglamentacions laborals que hi siguin aplicables en tot 

moment. També serà responsabilitat de l’adjudicatari l’acompliment i estar al corrent de totes 

les obligacions en matèria fiscal, laboral i assegurances, seguretat i higiene en el treball, drets 

sindicals, i en general, de les que li corresponguin com a empresa de seguretat. 

 

En cas que en resultin adjudicatàries del contracte, com a mínim semestralment presentaran 

certificat de mantenir-se al corrent del pagament d’aquestes quotes. Tanmateix, estaran 

obligades a tenir a disposició de la Fundació i a justificar, quan així se’ls demani, l’acreditació del 

compliment de les obligacions esmentades, mitjançant l’exhibició de la documentació i els 

comprovants que es demanin, les liquidacions de la Seguretat Social i tota la documentació 

necessària per poder comprovar el compliment correcte de les obligacions, inclosos els TC1 i TC2 

dels treballadors i treballadores assignats/des al servei contractat. 

 

L’adjudicatari haurà de complir amb totes les obligacions derivades de la normativa vigent en 

l’àmbit de la seguretat i salut laboral. 

 

L’adjudicatari haurà de formar el seu personal adscrit al servei en matèria d’autoprotecció en 

cas d’emergències d’acord amb el PAU de l’APCG. La Fundació facilitarà a l’adjudicatari les fitxes 

d’actuació corresponents al seu personal (annex I), el qual haurà de participar, si s’escau, en els 

simulacres i en les jornades de formació que, en el marc de la implantació del PAU, es puguin 

organitzar. 

 

L’adjudicatari haurà d’informar el seu personal adscrit al servei de l’APCG sobre la normativa 

interna del personal de serveis de l’APCG (annex II) referent al funcionament intern i el 

comportament envers a la resta de personal que treballa a l’APCG i al públic assistent als 

diferents esdeveniments. 

 

L’adjudicatari haurà d’informar el seu personal adscrit al servei de l’APCG sobre el sistema de 

control de presència biomètric de que disposa la Fundació (veure annex II de normativa interna 

del personal de serveis de l’APCG). Aquest sistema de control de presència es el que prevaldrà 

sempre a l’hora de determinar els horaris de treball realitzats pel personal del servei, per tant 

es el que utilitzarà el responsable de la Fundació per conformar les factures mensuals 

corresponents.    
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La Direcció de la Fundació podrà sol·licitar, de forma justificada, en qualsevol moment el canvi 

d’un vigilant o auxiliar en servei per causes com la incorrecció en el tracte, l´aspecte personal 

descuidat, el vestuari inadequat i, en general, la no idoneïtat, aleshores l’empresa contractista 

ho haurà d´acceptar i resoldre en un termini no superior a una hora.   

 

Haurà de facilitar a la Fundació tant a l’inici de la prestació del servei, tant quan hi hagi 

modificacions del personal adscrit al servei, com periòdicament durant la prestació d’aquest, 

quan se sol·liciti, la següent documentació tècnica administrativa mínima: 

 

a. Llistat dels treballadors amb nom i DNI que prestaran el servei a les dependències de l’APCG. 

L’empresa adjudicatària haurà de tenir cura en mantenir el llistat actualitzat, tenint en compte 

noves incorporacions i substitucions. 

 

b. Còpia de l’últim TC1 i TC2 de l’empresa adjudicatària; lliurant còpia de l’últim pagament 

d’autònom de les persones que estiguin en aquest règim laboral. Durant el període que duri la 

prestació del servei, l’empresa adjudicatària actualitzarà aquesta documentació cada mes. 

 

c. Justificació de la pòlissa de Responsabilitat Civil i assegurança a tot risc. 

 

d. Document acreditatiu de constitució de la modalitat d’organització preventiva. 

 

e. Avaluació de riscos laborals i planificació de mesures preventives dels llocs de treball 

actualitzada i realitzada per una entitat acreditada. Procediments i/o protocols de treball, si 

s’escau. 

 

f. Document on consti que el seu personal ha rebut formació específica i individualitzada sobre 

els riscos i normes de seguretat referents al seu lloc de treball i tasques a desenvolupar. 

 

g. Declaració responsable on consti que els treballadors tenen l’aptitud mèdica necessària per 

desenvolupar la feina, complint amb les obligacions en matèria de vigilància de la salut. 

 

h. Documents, amb el rebut corresponent, d’haver informat i proporcionat les instruccions 

adequades, tant als treballadors/es autònoms/es com als propis, sobre els riscos i les mesures 

que s’hagin d’adoptar pel que fa a la seguretat i la salut en l’empresa. 

 

Tota aquesta documentació s’haurà de presentar novament en cas de que hi hagi alguna 

variació, i específicament en les altes i baixes de personal. 

 

L’adjudicatari haurà d’establir amb una companyia d’assegurances una pòlissa que cobreixi els 

conceptes de “Assegurança a tot risc” i “Responsabilitat civil” per import mínim de 600.000 
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euros. Aquesta pòlissa es mantindrà en vigor durant el temps que duri el contracte i serà lliurada 

a la Fundació per el seu coneixement. 

 

Exercici de les seves funcions 

 

El personal adscrit al servei ha de tenir en compte els següents aspectes en l’exercici de les seves 

funcions : 

 

- Actuar d’acord amb els principis d’integritat, dignitat, protecció, equitat i tracte correcte a les 

persones, evitant abusos, arbitrarietats, violència i actuant sempre amb congruència i 

proporcionalitat en la utilització de les facultats i mitjans disponibles. 

- Atendre les instruccions dels responsables de la Fundació i dels cossos i forces de seguretat. 

- Identificar-se amb la seva targeta d’identitat professional, sempre que li sigui demanat per part 

dels ciutadans, personal de la Fundació o dels cossos i forces de seguretat. 

- Vestir en tot moment l’uniforme de l’empresa contractista i portar el distintiu corresponent a 

la habilitació d’acord amb el previst al Reial Decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel que 

s’aprova el Reglament de Seguretat Privada i a l’Ordre INT/318/2011 de 1 de febrer sobre 

personal de seguretat privada. 

A aquest efecte, totes les persones assignades al servei hauran de vestir amb el mateix model 

d’uniforme. 

- Abstenir-se de menjar, beure, fumar, ni fer altres activitats no ajustades al servei, fora dels llocs 

i moments de descans acordats amb el responsable de la Fundació, si s’escau. Utilitzar el telèfon 

mòbil només per a tasques relacionades amb el servei que estan prestant. 

 

Protecció de dades  

 

En el cas que per a l’assumpció del contracte o en el seu desenvolupament, el contractista 

hagués de tenir accés a dades de caràcter personal per a una execució i gestió correcta del 

concepte contractat, el contractista se sotmet expressament al compliment del que s’estableix 

en els articles següents sobre seguretat de dades, secret professional, eliminació i propietat de 

dades i remissió al marc legal vigent, i en tot cas haurà de respectar en la seva integritat la Llei 

Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecció de dades de caràcter personal, i la 

normativa de desenvolupament, de conformitat amb el que estableix la Disposició addicional 

vint-i-cinquena de la LCSP, i al que estableix el reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu 

i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al 

tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la 

Directiva 95/46/CE. 

 

Subrogació 

 

L’empresa adjudicatària haurà de respectar la normativa vigent en matèria de subrogació pel 
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que respecta al personal que consta a la plantilla de l'actual contractista. 

 

Si el personal a subrogar fora insuficient, l’empresa adjudicatària haurà de contractar, reorganitzar 

i redistribuir la càrrega de treball que fos necessària per atendre les seves obligacions i les 

necessitats establertes en aquest plec per a prestar un adequat servei a l’APCG. Tot el personal 

dependrà exclusivament de l’empresa adjudicatària, i per tant, aquesta tindrà tots els drets i deures 

inherents a la condició de patró, havent d’acomplir totes les obligacions en matèria laboral i de la 

seguretat social del personal al seu càrrec. 

 

En cas d’accident o perjudici de qualsevol gènere ocorregut al personal en ocasió de l’exercici dels 

seus treballs objecte del contracte, l’empresa adjudicatària haurà d’acomplir allò disposat a les 

normatives vigents sota la seva responsabilitat. 

 

Per a un coneixement més acurat de la dedicació i personal assignat al servei de seguretat a 

l’actualitat, s’adjunta a l’annex III una relació nominal del personal que actualment depèn de 

l’empresa adjudicatària del contracte vigent.  

 

VI. CONTROL I AVALUACIÓ DEL SERVEI 

 

L'empresa de seguretat disposarà dels mitjans tècnics necessaris per garantir el control i 

seguiment del servei mitjançant els fulls de treball diaris i actes d’incidències. 

El vigilant del lloc de recepció estarà obligat a redactar un comunicat diari de treball en el qual 

s’inclourà com a mínim; la data, torn, nom de les persones vigilants, número de placa i signatura 

indicant els controls desenvolupats i qualsevol fet rellevant així com les incidències detectades. 

 

La Fundació podrà realitzar la inspecció directa dels treballs a realitzar i podrà imposar al 

contractista les sancions pertinents, en cas d’incompliment de les clàusules del contracte. El 

tècnic responsable de manteniment de l’Auditori Palau de Congressos serà el responsable de fer 

el seguiment i d’avaluar la prestació del servei.  

 

L’adjudicatari nomenarà un interlocutor únic amb el responsable de seguretat de la Fundació 

per a tractar tots els temes referents a aquests serveis, la seva valoració i redistribució. Aquest 

interlocutor serà el cap d’equip de seguretat i integrant del mateix, i estarà permanentment 

localitzable mitjançant telèfon mòbil, tant en dia laborable com en festiu. 

 

VII. FORMACIÓ DEL PERSONAL 

 

Pel que fa a la formació del personal, l’empresa adjudicatària haurà de disposar d’un pla de formació 

i aplicar-lo adequadament a tot el seu personal i a càrrec seu. El pla de formació disposarà com a 

mínim dels següents aspectes: 
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- Formació inicial de personal de nova incorporació al servei prestat a l’APCG. 

- Formació permanent en els sistemes de seguretat de l’edifici per a la totalitat de la plantilla, 

vigilants, auxiliars i supervisors o altres encarregats. 

- Formació específica sobre les obligacions del personal de seguretat, en l’aplicació del pla 

d’emergència PAU de l’APCG, d’acord amb les fitxes d’actuació corresponents (annex I). 

 

La formació del personal en matèria de prevenció de riscos laborals es realitzarà d’acord amb el que 

estableix la normativa vigent en aquesta matèria i amb el que s’especifica en aquest plec, i sempre 

a càrrec de l’adjudicatari. 

 

VIII. ASPECTES A CONSIDERAR 

 

En general cal tenir present les següents consideracions envers al personal: 

 

En cas d’un eventual període de vaga legalment convocada, l'empresa adjudicatària haurà de 

prendre les mesures necessàries per tal de complir els serveis mínims que estableixi l'autoritat 

competent. Tanmateix, haurà de posar-se en contacte permanent amb les persones responsables 

de l’APCG per informar-les puntualment del seu desenvolupament i incidència. 

 

Una vegada finalitzada la vaga, l'empresa obligatòriament, haurà de presentar un informe 

individualitzat amb la conformitat de la direcció de l’APCG, amb els serveis mínims prestats, el 

número d'hores que si escau s'hagin deixat de prestar i els incompliments que s’hagin produït. 

 

Posteriorment, els responsables de l’APCG podran valorar la corresponent deducció de la factura 

pels serveis no prestats. Finalment, aquesta valoració es comunicarà per escrit a l’empresa 

adjudicatària perquè procedeixi al seu abonament. 
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Annex I. Fitxes d’actuació del PAU de l’APCG corresponents al personal de seguretat 

 

FITXA 1 Centre de Control i Seguretat CC 

 

FITXA 8 Equip primera Intervenció EPIa 

 

FITXA 10 personal de Seguretat SG 
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Annex II. Normativa interna del personal de serveis de l’APCG 
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Annex III. Relació nominal del personal que actualment depèn de l’empresa adjudicatària del 

contracte vigent 

 

Veure quadre de subrogació (annex 5 del plec de clàusules administratives) 


