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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA LICITACIO PER A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE VIGILANCIA, SEGURETAT | SERVEIS AUXILIARS DE L’AUDITORI
PALAU DE CONGRESSOS DE GIRONA

desenvolupi.

Fundacid.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Validacié de documents: https://auditorigirona.e-

FUNDACIO AUDITORI PALAU DE CONGRESSOS DE GIRONA
registre.cat/OAC/ValidarDoc.jsp

|. OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte té per objecte la prestacio del servei de vigilancia, seguretat i serveis auxiliars de les
dependencies de I'Auditori Palau de Congressos de Girona (en endavant I’APCG), ubicat al
Passeig de la Devesa, num. 35 de Girona i gestionat per la Fundacié Auditori Palau de Congressos
de Girona (en endavant la Fundacio).

1. ABAST | CONTINGUT

1. Aquest Plec de Prescripcions Técniques té com a objectiu definir les operacions necessaries per
a la correcta execucid dels serveis de vigilancia i serveis auxiliars de les dependéncies de la
Fundacié, complementant el Plec de Clausules Administratives Particulars.

2. En qualsevol cas, defineix la regulacio i definicié de I'abast i de les condicions de la prestacid,
aixi com la normativa, sistemes técnics i recursos del servei de vigilancia i seguretat i serveis
auxiliars de les instal-lacions i dependéencies de I’APCG.

3. Es considera servei de seguretat i vigilancia el conjunt d’operacions que cal realitzar de
manera diaria i/o periodica i que tenen com objectiu garantir la vigilancia i seguretat de les
persones, dels actes que es realitzen, els béns i les instal-lacions, i en qualsevol cas, segons els
requeriments marcats a la Llei 05/2014 de 4 d’abril de Seguretat Privada i el reglament que la

Els principals objectius d’aquesta contractacid es resumeixen a continuacio:

- Garantir la vigilancia i seguretat de les persones, dels actes que es realitzen, dels bens i
de les instal-lacions de I’APCG.

- Garantir els minims temps de resposta i resolucié davant possibles contingencies
sorgides durant I'explotacid del servei de seguretat de I’APCG.

- Garantir I'actuacio davant situacions d’emergéncia d’acord amb el paper que el PAU de
la Fundacio atorga al personal de seguretat mitjangant la fitxa d’actuacié corresponent.

- El control i el registre de I'accés tant de persones com de vehicles i mercaderies a les
dependencies de I’APCG.

- Lacustodia de claus; la seva gestid de préstec a les persones autoritzades i el seu registre
corresponent.

- L’atencié telefonica en horari d’oficina i d’activitat segons el funcionament intern de la
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- Proporcionar el servei d’auxiliars de serveis quan sigui requerit per I'empresa per portar
a terme funcions de control d’accés, recepcio, informacid i orientacio a clients o public.

- Utilitzar de forma responsable i amb el coneixement adequat fruit de la formacié
rebuda, les instal-lacions de seguretat de I’APCG, com son; el sistema d’alarma
d’incendis, el sistema d’alarma d’intrusid, el sistema de cameres de vigilancia i els equips
d’extincid d’incendis, parant atencié al seu bon estat de funcionament i comunicant al
responsable de la Fundacid qualsevol anomalia detectada durant el servei.

- Donar el servei, que ha d’estar inclos en el contracte, de connexié a central d’alarmes
de I'empresa adjudicataria dels sistemes d’alarma de I'edifici, garantint d’aquesta
manera la recepcidé de qualsevol alarma i, en cas de que l'edifici estigui tancat, el
posterior servei in situ d’”acudas” (inclos en el contracte) per atendre-la en un temps no

superior a 1 hora.

- La dotacid del servei amb els elements necessaris per a la seva correcta execucio,
consistents en equips de radio-transmissié (compatibles amb els equips propis de la
Fundacié) dotats amb auricular i microfon per garantir la confidencialitat de les
comunicacions per a tots els integrants dels equips de seguretat, un teléfon mobil de
seguretat que sempre estara operatiu al lloc de recepcié de I’APCG, un control de rondes
amb sensors en punts estrategics de |'edifici per tal de garantir el correcte
desenvolupament de les rondes de revisié i de tancament, aixi com llanternes i les
defenses i accessoris reglamentaris.

En tot el que no s’especifica al present plec particular, I'adjudicatari haura de complir les
normatives d’obligat compliment, en especial aquelles relatives a la prevencid de riscos laborals.

4. El contractista haura d’actuar en tot moment d’acord amb el que estableix la Llei 5/2014 de 4
d’abril de Seguretat Privada i al Reial Decret 2364/1994 de 9 de desembre pel que s’aprova el
Reglament de Seguretat Privada, i també, segons el que estableix el Decret 112/2010, de 31
d’agost, pel que s’aprova el Reglament d’espectacles publics i activitats recreatives.

Aquest contracte no contempla la divisié per lots.

11l. PREU DEL CONTRACTE

1. El preu maxim de licitacid s’estableix al Plec de Clausules Administratives particulars.

2. Amb caracter general, s’entén que, en les ofertes i els preus proposats per I'adjudicatari, s’hi
inclouen totes les despeses necessaries per al compliment de les prestacions contractades, com
sén costos de personal, estructura, materials, vehicles, assegurances, beneficis, taxes i tota

mena de tributs, i també I'lVA.

3. El contracte, es realitzara a risc i ventura del contractista, sense que aquest pugui sol-licitar
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cap alteracio de preus.

IV. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Personal i horari de treball

Els serveis de vigilancia objecte d’aquest Plec s’hauran d’ajustar al que disposa la Llei 5/2014 de
4 de abril, de seguretat privada i a les altres disposicions de desenvolupament aplicables.

Els serveis seran coberts per personal de seguretat titulat amb categoria de Vigilants de
Seguretat sense arma T.L.P, i per auxiliars els quals realitzaran els serveis encomanats per la
Fundacio.

El personal i els horaris de treball s’organitzaran en una part fixa i una part variable en funcié de
Iactivitat de I’APCG:

* El personal adscrit al servei fix de recepcio és el seglient:

v" Un auxiliar de servei de 7:45 h a 15:45 h tots els dies feiners de I'any, llevat dels
periodes de tancament per vacances d’estiu.

v" Un vigilant de seguretat sense arma de 15:45 h a 19:15 h tots els dies feiners de I'any,
llevat dels periodes de tancament per vacances d’estiu..

Els dies de tancament per vacances d’estiu en que no hi haura servei fix seran distribuits per la
Fundacié d’acord amb les seves necessitats i es comunicaran a I'adjudicatari amb la maxima
antelacio possible per tal de facilitar la organitzacié del personal adscrit al servei.

Les tasques d’aquest servei fix, tant de I'auxiliar de matins com del vigilant de tardes, seran les
del lloc de treball de recepcié de I’APCG consistents en el control i registre de I'accés de
persones, vehicles i mercaderies, despatxos, la vigilancia de les instal-lacions mitjangant els
sistemes de seguretat amb que compta I’APCG (alarmes, cameres etc.), I'atencié telefonica, la
custodia i gestio de claus i finalment, una hora abans de finalitzar el torn per part del vigilant,
fer la ronda de tancament per tot I'edifici consistent en apagar llums i altres aparells com ara
estufes etc, tancar finestres, portes i aixetes si cal, i finalment marxar deixant correctament
activat el sistema d’alarma.

* Pel que fa al servei variable en funcié de I'activitat de ’APCG, aquest es podra realitzar en horaris
de dilluns a diumenge inclosos festius i les 24 hores, i consistira en ampliacions de I’horari del servei
fix pel que fa al lloc de recepcié mes el nombre de vigilants i/o d’auxiliars en les quantitats i horaris
que la Fundacié consideri per tal de cobrir les necessitats de les activitats que es desenvolupin a
I'APCG.
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Es obligacid del contractista muntar els torns del personal per tal de garantir que no es sobrepassen
les hores maximes per jornada i que es respecten els temps de descans establerts per qualsevol llei
o reglament aplicables.

Els horaris del servei variable es comunicaran a I'adjudicatari per escrit via e-mail i amb la maxima
antelacid que permeti la organitzacié dels diferents esdeveniments, a partir dels quals I'adjudicatari
podra muntar els seus quadrants. La Fundacié té establert un procediment en el qual, a part de la
composicié dels equips i els horaris, es comuniquen altres dades, com ara els llocs on caldra
cadascun dels integrants de I'equip de seguretat, els espais utilitzats, el tipus d’activitat, etc..., que
permeten a I'adjudicatari la confeccié dels equips i al seu personal saber quines tasques s’hauran
de realitzar i en quin lloc especific.

El contractista estara obligat a informar a la Fundacié de les variacions que hi pugui haver en la seva
plantilla, i sempre que sigui possible, abans no es produeixin les modificacions.

El personal haura d’anar correctament uniformat, i I'adjudicatari vetllara per qué aquest sigui
sempre correcte i es mantingui net. Els vigilants de seguretat hauran de portar visible la seva placa
T.I.P. i disposar del seu equip de defensa d’acord amb el que estableixen les lleis vigents per als
vigilants de seguretat sense arma.

V. PERSONAL DE SEGURETAT | SERVEIS AUXILIARS

Obligacions generals referides al personal

Sens perjudici de la resta d’obligacions respecte del personal que s’estableixen en els altres
apartats d’aquest plec i en el plec de clausules administratives, seran a carrec de I'adjudicatari
les obligacions laborals que determini la legislacié vigent en cada moment en materia de salaris,
seguretat social, accidents de treball, mutualisme laboral, formacid, seguretat i higiene,
normativa mediambiental, preventiva, etc. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de
justificar 'acompliment d’aquestes obligacions cada vegada que sigui requerit per la Fundacid.
La Fundacid quedara exonerada de qualsevol responsabilitat en aquesta mateéria, i
I'incompliment de qualsevol d'aquestes obligacions facultara la Fundacié per a la imposicié de
sancions i/o la resolucié del contracte d’acord amb que s’estableix al PCAP.

Els vigilants de seguretat han d’haver efectuat els cursos de formacié establerts a la Llei 5/2014,
de 4 d’abril, de Seguretat Privada, al Real Decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel que s’aprova
el Reglament de Seguretat Privada i al Decret 112/2010, de 31 d’agost, pel que s’aprova el
Reglament d’espectacles publics i activitats recreatives; disposant de I’habilitacié professional
corresponent: T.I.P. Vigilant de seguretat.




DOCUMENT ORGAN B EXPEDIENT
Altres ADMINISTRACIO GENERAL X2025000023

r e s ~ ~ ~ ~ SIGNATURES

gﬂggﬁfgﬂﬁﬁis\ﬁgg%amo' 7eefecds-5e61-4b35-86e3-67a56de753e0 1.- Joaquim Ayats Bartrina (TCAT) (Joaquim Ayats Bartrina, president del Comité executiu FAPCG), 28/03/2025 18:51
Identificador document original: ES_L01081000_2025_1007452
Data d'impressié: 28/03/2025 21:48:33

Pagina 5 de 24

FUNDACIO FUNDACIO AUDITORI PALAU DE CONGRESSOS DE GIRONA
ngg:gk:‘gs%g Passeig de la Devesa, num. 35, 17001, Girona
GIRONA 8720807 09

< contractacio@auditorigirona.org

Expedient numero: X2025000023

El personal de seguretat ha de tenir coneixements suficients de les llenglies catalana i
castellana, de manera que assegurin una comunicacio fluida amb el publici la correcta
interpretacio i aplicacié dels procediments, plans i normes de seguretat.

L'adjudicatari sera responsable de totes les obligacions i prestacions que la legislacié laboral
estableixi per al personal que dugui a terme els serveis objecte d’aquest contracte, d'acord amb
les disposicions dels convenis i les reglamentacions laborals que hi siguin aplicables en tot
moment. També sera responsabilitat de I'adjudicatari 'acompliment i estar al corrent de totes
les obligacions en materia fiscal, laboral i assegurances, seguretat i higiene en el treball, drets
sindicals, i en general, de les que li corresponguin com a empresa de seguretat.

En cas que en resultin adjudicataries del contracte, com a minim semestralment presentaran
certificat de mantenir-se al corrent del pagament d’aquestes quotes. Tanmateix, estaran
obligades a tenir a disposicio de la Fundacid i a justificar, quan aixi se’ls demani, I'acreditacié del
compliment de les obligacions esmentades, mitjangant I'exhibicié de la documentacio i els
comprovants que es demanin, les liquidacions de la Seguretat Social i tota la documentacié
necessaria per poder comprovar el compliment correcte de les obligacions, inclosos els TC1i TC2
dels treballadors i treballadores assignats/des al servei contractat.

L’adjudicatari haura de complir amb totes les obligacions derivades de la normativa vigent en
I'ambit de la seguretat i salut laboral.

L’adjudicatari haura de formar el seu personal adscrit al servei en materia d’autoproteccid en
cas d’emergencies d’acord amb el PAU de I’APCG. La Fundacid facilitara a I'adjudicatari les fitxes
d’actuacio corresponents al seu personal (annex 1), el qual haura de participar, si s’escau, en els
simulacres i en les jornades de formacié que, en el marc de la implantacié del PAU, es puguin
organitzar.

L’adjudicatari haura d’informar el seu personal adscrit al servei de I’APCG sobre la normativa
interna del personal de serveis de I’APCG (annex Il) referent al funcionament intern i el
comportament envers a la resta de personal que treballa a ’APCG i al public assistent als
diferents esdeveniments.

L’adjudicatari haura d’informar el seu personal adscrit al servei de ’APCG sobre el sistema de
control de preséncia biomeétric de que disposa la Fundacié (veure annex |l de normativa interna
del personal de serveis de ’APCG). Aquest sistema de control de preséncia es el que prevaldra
sempre a I’hora de determinar els horaris de treball realitzats pel personal del servei, per tant
es el que utilitzara el responsable de la Fundacié per conformar les factures mensuals
corresponents.
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La Direccio de la Fundacioé podra sol-licitar, de forma justificada, en qualsevol moment el canvi
d’un vigilant o auxiliar en servei per causes com la incorreccié en el tracte, |'aspecte personal
descuidat, el vestuari inadequat i, en general, la no idoneitat, aleshores I'empresa contractista
ho haura dacceptar i resoldre en un termini no superior a una hora.

Haura de facilitar a la Fundacié tant a l'inici de la prestacié del servei, tant quan hi hagi
modificacions del personal adscrit al servei, com periodicament durant la prestacié d’aquest,
quan se sol-liciti, la seglient documentacio técnica administrativa minima:

a. Llistat dels treballadors amb nom i DNI que prestaran el servei a les dependencies de I’APCG.
L’empresa adjudicataria haura de tenir cura en mantenir el llistat actualitzat, tenint en compte

noves incorporacions i substitucions.

b. Copia de I'dltim TC1 i TC2 de I'empresa adjudicataria; lliurant copia de I'Gltim pagament
d’autonom de les persones que estiguin en aquest régim laboral. Durant el periode que duri la
prestacié del servei, 'empresa adjudicataria actualitzara aquesta documentacié cada mes.

c. Justificacio de la polissa de Responsabilitat Civil i asseguranga a tot risc.

d. Document acreditatiu de constitucié de la modalitat d’organitzacié preventiva.

e. Avaluacié de riscos laborals i planificaci6 de mesures preventives dels llocs de treball
actualitzada i realitzada per una entitat acreditada. Procediments i/o protocols de treball, si

s’escau.

f. Document on consti que el seu personal ha rebut formacié especifica i individualitzada sobre
els riscos i normes de seguretat referents al seu lloc de treball i tasques a desenvolupar.

g. Declaracié responsable on consti que els treballadors tenen I'aptitud médica necessaria per
desenvolupar la feina, complint amb les obligacions en matéria de vigilancia de la salut.

h. Documents, amb el rebut corresponent, d’haver informat i proporcionat les instruccions
adequades, tant als treballadors/es autonoms/es com als propis, sobre els riscos i les mesures
que s’hagin d’adoptar pel que fa a la seguretat i la salut en I'empresa.

Tota aquesta documentacid s’haura de presentar novament en cas de que hi hagi alguna
variacio, i especificament en les altes i baixes de personal.

L’adjudicatari haura d’establir amb una companyia d’assegurances una polissa que cobreixi els
conceptes de “Asseguranga a tot risc” i “Responsabilitat civil” per import minim de 600.000
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euros. Aquesta polissa es mantindra en vigor durant el temps que duri el contracte i sera lliurada
a la Fundacié per el seu coneixement.

Exercici de les seves funcions

El personal adscrit al servei ha de tenir en compte els seglients aspectes en I'exercici de les seves
funcions :

- Actuar d’acord amb els principis d’integritat, dignitat, proteccio, equitat i tracte correcte a les
persones, evitant abusos, arbitrarietats, violencia i actuant sempre amb congruencia i
proporcionalitat en la utilitzacio de les facultats i mitjans disponibles.

- Atendre les instruccions dels responsables de la Fundacié i dels cossos i forces de seguretat.

- Identificar-se amb la seva targeta d’identitat professional, sempre que li sigui demanat per part
dels ciutadans, personal de la Fundacié o dels cossos i forces de seguretat.

- Vestir en tot moment I'uniforme de I’'empresa contractista i portar el distintiu corresponent a
la habilitacié d’acord amb el previst al Reial Decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel que
s’aprova el Reglament de Seguretat Privada i a I'Ordre INT/318/2011 de 1 de febrer sobre
personal de seguretat privada.

A aquest efecte, totes les persones assignades al servei hauran de vestir amb el mateix model
d’uniforme.

- Abstenir-se de menjar, beure, fumar, ni fer altres activitats no ajustades al servei, fora dels llocs
i moments de descans acordats amb el responsable de la Fundacid, si s’escau. Utilitzar el teléfon
mobil només per a tasques relacionades amb el servei que estan prestant.

Proteccid de dades

En el cas que per a I'assumpcié del contracte o en el seu desenvolupament, el contractista
hagués de tenir accés a dades de caracter personal per a una execucid i gestié correcta del
concepte contractat, el contractista se sotmet expressament al compliment del que s’estableix
en els articles seglients sobre seguretat de dades, secret professional, eliminacid i propietat de
dades i remissié al marc legal vigent, i en tot cas haura de respectar en la seva integritat la Llei
Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de dades de caracter personal, i la
normativa de desenvolupament, de conformitat amb el que estableix la Disposicié addicional
vint-i-cinquena de la LCSP, i al que estableix el reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu
i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la Iliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

Subrogacié

L’empresa adjudicataria haura de respectar la normativa vigent en matéria de subrogacio pel
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que respecta al personal que consta a la plantilla de I'actual contractista.

Si el personal a subrogar fora insuficient, I'empresa adjudicataria haura de contractar, reorganitzar
i redistribuir la carrega de treball que fos necessaria per atendre les seves obligacions i les
necessitats establertes en aquest plec per a prestar un adequat servei a I’APCG. Tot el personal
dependra exclusivament de I'empresa adjudicataria, i per tant, aquesta tindra tots els drets i deures
inherents a la condicid de patrd, havent d’acomplir totes les obligacions en materia laboral i de la
seguretat social del personal al seu carrec.

En cas d’accident o perjudici de qualsevol genere ocorregut al personal en ocasié de I'exercici dels
seus treballs objecte del contracte, 'empresa adjudicataria haura d’acomplir allo disposat a les

normatives vigents sota la seva responsabilitat.

Per a un coneixement més acurat de la dedicacié i personal assignat al servei de seguretat a
I'actualitat, s’adjunta a I'annex Il una relacié nominal del personal que actualment depén de
I'empresa adjudicataria del contracte vigent.

VI. CONTROL | AVALUACIO DEL SERVEI

L'empresa de seguretat disposara dels mitjans técnics necessaris per garantir el control i
seguiment del servei mitjancant els fulls de treball diaris i actes d’incidéncies.

El vigilant del lloc de recepcio estara obligat a redactar un comunicat diari de treball en el qual
s’incloura com a minim; la data, torn, nom de les persones vigilants, nimero de placa i signatura
indicant els controls desenvolupats i qualsevol fet rellevant aixi com les incidéencies detectades.

La Fundacié podra realitzar la inspeccié directa dels treballs a realitzar i podra imposar al
contractista les sancions pertinents, en cas d’incompliment de les clausules del contracte. El
tecnic responsable de manteniment de I'Auditori Palau de Congressos sera el responsable de fer
el seguiment i d’avaluar la prestacio del servei.

L’adjudicatari nomenara un interlocutor Unic amb el responsable de seguretat de la Fundacio
per a tractar tots els temes referents a aquests serveis, la seva valoracié i redistribucié. Aquest
interlocutor sera el cap d’equip de seguretat i integrant del mateix, i estara permanentment
localitzable mitjancant teléefon mobil, tant en dia laborable com en festiu.

VII. FORMACIO DEL PERSONAL
Pel que fa a la formacié del personal, I'empresa adjudicataria haura de disposar d’un pla de formacié

i aplicar-lo adequadament a tot el seu personal i a carrec seu. El pla de formacié disposara com a
minim dels seglients aspectes:
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- Formacié inicial de personal de nova incorporacié al servei prestat a I’APCG.

- Formacié permanent en els sistemes de seguretat de I'edifici per a la totalitat de la plantilla,
vigilants, auxiliars i supervisors o altres encarregats.

- Formacié especifica sobre les obligacions del personal de seguretat, en I'aplicacié del pla
d’emergencia PAU de I'APCG, d’acord amb les fitxes d’actuacio corresponents (annex I).

La formacid del personal en mateéria de prevencio de riscos laborals es realitzara d’acord amb el que
estableix la normativa vigent en aquesta matéria i amb el que s’especifica en aquest plec, i sempre
a carrec de I'adjudicatari.

VIIl. ASPECTES A CONSIDERAR

En general cal tenir present les seglients consideracions envers al personal:

En cas d’'un eventual periode de vaga legalment convocada, I'empresa adjudicataria haura de
prendre les mesures necessaries per tal de complir els serveis minims que estableixi I'autoritat
competent. Tanmateix, haura de posar-se en contacte permanent amb les persones responsables
de I'APCG per informar-les puntualment del seu desenvolupament i incidencia.

Una vegada finalitzada la vaga, I'empresa obligatoriament, haura de presentar un informe
individualitzat amb la conformitat de la direccié de I’APCG, amb els serveis minims prestats, el
numero d'hores que si escau s'hagin deixat de prestar i els incompliments que s’hagin produit.

Posteriorment, els responsables de ’APCG podran valorar la corresponent deduccid de la factura
pels serveis no prestats. Finalment, aquesta valoracié es comunicara per escrit a I'empresa
adjudicataria perqué procedeixi al seu abonament.
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Annex I. Fitxes d’actuacio del PAU de I’APCG corresponents al personal de seguretat

FITXA 1 Centre de Control i Seguretat CC

FITXA 8 Equip primera Intervencid EPla

FITXA 10 personal de Seguretat SG

10

)
]
c
o
=
k=3
=]
S
=]
8
=
[%2]
j=%
=
<
P
a
f=
Q
£
=]
o
o
k=]
()
o
)
Q
[+
bl
s
>
K]
£
k=]
o
)
f=
2
3
o
[
€
[}
£
=]
(53
o
he]
°
kel
(1]
S
<
QD
)
=3
©
K]
o
Q
o
©
=4
=}
0
O
€
[}
£
=3
(5]
o
he]
7]
Q
3
o
<

o
2,
13}
<3
Q
3
B
©
2
Q
<
Q
=
3
<
g
=
a
j=2}
15
o

FUNDACIO AUDITORI PALAU DE CONGRESSOS DE GIRONA




DOCUMENT ORGAN . EXPEDIENT
Altres ADMINISTRACIO GENERAL X2025000023
n N . . ~ ~ SIGNATURES
gﬂg'eﬁfﬂlémﬁis\ﬁgggamo' 7eefecds-5e61-4b35-86e3-67a56de753e0 1.- Joaquim Ayats Bartrina (TCAT) (Joaquim Ayats Bartrina, president del Comité executiu FAPCG), 28/03/2025 18:51

Identificador document original: ES_L01081000_2025_1007452
Data d'impressi6: 28/03/2025 21:48:33
Pagina 11 de 24

FUNDACIO
AUDITORI PALAU
DE CONGRESSOS
GIRONA

<

Expedient numero: X2025000023

FUNDACIO AUDITORI PALAU DE CONGRESSOS DE GIRONA
Passeig de la Devesa, num. 35, 17001, Girona

87208 07 09

contractacio@auditorigirona.org

FITXA
dacluacio

1

TENTRE DE CONTROL | SEQURETAT

CC

APdC

PLA DAUTOPROTECCIO

4 pigines

radictran amissic.

l&s personas.

treballad o' ora:

d'avaries.

polsadors d'alama.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Validacié de documents: https://auditorigirona.e-

FUNDACIO AUDITORI PALAU DE CONGRESSOS DE GIRONA
registre.cat/OAC/ValidarDoc.jsp

EL VIGILANT DE SEGLURETAT D EL CONBERGE DEL CC :

En Thorari establed, un vigilant de seguretat o &l conserge té cura del Centre de control i
seguretat (CC) de TAuditari - Palau de congrassos (A-PdC). Alhora agquest espai és la recepcid
i atencid al plblic de ledifici de 'A-PdC. Es troba a la planta baixa, amb accés directe a
rexterior per la fagana est,

Per aquast punt &5 on hi ha I'accés habitwal i ordinari a I'adifici dels treballadors i visitants, Des
del CC s'efectua el contral d'accés de persones a ledilici (sxcapte en les activitat de pdblica
concurréncia). Existeic un libre on s'apunten les visites.

Hi ha la cantral de contral i alarma del sistema automatic de detaccid dlincendis, del sistema
marual d'avis dincendis, de la dimatitzacid i la ventilacid, del sistema de deteccid dlintrusos i
d2 la videovigilancia. Hi haura el control de la magafania genaral de adifici, i de qualseval alire
sistemna de comunicacit o dinterds per a la seguretat que 25 pugui establir,

Des del CC, a través dun Walkiedalkie o radiotransmissor portitil es pot comunicar amb
qualsevol dels alires radictransmissors de FA-PAC,

1} En s demergéncia assumeix les funcions que li encomana el Pla d'autoproteccic (PAU) de I'A-
PdC. especialment &l que consta en aguesta fitsa. Tindra accds a una copia an paper dal PALL
2}y Coneix l'edifid, i el funcionament basic de tols els sistemes existents en el CC. per detectar

situacions demergéncia, | actuar d'acord amb les insruccions del PAL i de les indicacions dal
Cap de I'emergéncia (CE)
3p A través d'un radiotransmissor o Wallie-falie est comunicat amb el personal de FA-PdC dal

sisterna (cap de sala. regidor d'escenari. personal de manteniment i de netaja, o alires mambres
de seguretat oauxiliars de FA-PIC), segons lactivitat que es dessnvolupi.

4} Te congixement de guina adivital s'esta desenvolupant sn ot moment dins FA-PAC. Conaeix
l'estructura organiizativa i técnica de les activitats, especialment amb les que usen un sistema de

5} Informara al Cap de manteniment de I'A-PdC de qualsevel anomalia o deficiéncia que detedi o
conegui en lequipament i en les insaladons que pugui posar en perill [a seguratat o salut de

B) Coneix les normes basiques | generals de seguretalt que ha tenir en comple gqualsevol

MO ESTA PERMES FUMAR A LINTERIOR DE LEDIFICL. Mo hi ha cap lloc permés o tolerat.
5i no esteu autoritzats i habilitats, no manipulew els equips, les instal-lacion s, &ls aparslls o les
maguines de les gquals no en teniu l@ responsabilitat de manteniment o damanjament

5i no teniu autortzacid no entreu en els llocs on s'indigqui la prohibids de pas o privat.

Usvat autoritzacid de la Direccid no utiitzeu carburants, alcohols, pintures inflamables,
dissolvents, productes pirotécnics o asmeols perillosos. 5i no esta relacionat amb la vosira
faina., no useu llsixiu, salfurmant o similars.
Euitau gualsewol accid o omissio, durant la seva jornada laboral, que pos én perill 3 seva
seguretat i salut, aixi com de la resta de reballadors i usuaris.
Mo poseu cbstacles, ni dipositeu rmaterials o objectes, davant les pordes | escales
d'emeangénda, nia les zonses de pas, ni davant dels axfintors. boques dincendis equipades o

T) Sap en qualsevol cas, que tant sols &'ha d'intervenir directament quan hi ha la certesa que
la incidéncia es controlable amb els mitjans propis | sense posar en perill ni la propia
integritat ni ka de ka resta dusuaris, espectadors o treballadors. NQ CAL CORRER, NIFER
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SITUACIO D'EMERGENCIA EN HORARI DEE NO UTILITZACIO DEE L'EDIFIC|

S'entén que no hi ha cap persona, excapte &l propi vigilant, dins ledifici de FA-PAC.

Si coneix una situacio demergéncia dins ledifici de TA-PAC, trucara al teléfon 092 per
demanar Fajut o fer la peticid dun servei necessar  (policia, bombers, sanitaris
durgéncies),

Trucara per teksfon a la Direccid de FPA-PAC o/i als téenics par informar del sucoas,
TrLch;;éﬁals saus supenions de l'empresa de la qual depén, segon &l procadiment que tingui
establert,

Si considera que ha devacuar ledifici & causa dun incendi, si &5 possible, tallard &l
subministrameant de Melectricitat da ledifici, Abans pard, obrird &ls portals d'accés al'espai
restringit entre Auditori i Fira, per poder facilitar 'actuacic de bombers o policia,

Esperara els serveis extemns d'emergéncia, a lexterior, davant la parta a una distancia
prudancial,

Haura recollit 'exemplar del Pla dAuvioprotaccid (PALY) de IMA-PAC. Pot ser de gran utilitat,
aspatialmeant, els planols de distribucia i la situacid dels hidrants més propars,

Collaborara amb 2l Cap dintervencid da bombars o de la policia, Els assessorara,

Al finalitzar l'emeargéncia, intentard restabli la normalitat,

€
10) Fara un informea sobre &l succeit a la Direccid da AP, per patita que sigui,
11) Deferminats dies ofi horaris no hi ha cap persona en el CC.  En cas dactivacions

automatiques d'alarmes (intrusid, incendi) rebrd Navis la central dalarmes privada externa
contractada,

SITUACK) D"EMERGENCIA EN HORAR] ORDINARI SENSE ACTIVITAT DE
CONCURRENCIA POBLICA

Coneix una situacia d'emergéncia a fravés dels sisemes de deteccid i alarma que disposa
en el CC, o a traves dun comunicat de via ielefdnica intador, o a fravés un avis par radio
transmissia o per qualsevol altre mitja,

Imentara rapidament recollic la méxima informacia possible. Assegurara que la Direccid de
IA-PAC, Vo el cap de mantenimeant o &l cap #enic, tinguin consixement da la situacio. Ho
fard a través de via telefonica o per radiotransmissid,

Sera Cap de lemaréncia (CE) & Cap de manteniment o &l cap técnic de TA-PAC o la
parsona en que delegui. (Filwa d'aduadic nim. 2)

Bl CE podra mobilizar lNequip de primera intervencid (EPI) format pel Cap de mantenimeant
i &l Cap técnic, amb &l possible ajut dels oficials de mantenimant, L'EPI anira al llog,
analitzara la situacid i informara, L'EP| pot actuar per anullar la situacid o minimitzar els
sy afacks. (Filkka dacluacio nim, 3)

El CE podrd demanar al CC que &5 tugui al teléfon 092 par sollicitar Fajut de serveis
extermns d'emeargéncia (bombers, policia, sanitaris), Si cal es podria trucar també al 1-1-2,

Si es truca al 092 o 1-1-2 cal ser breu i clar, Mo exagerar, ni minimitzar la situacid. Dabear
que loperador porti I cormversa, Si es dina un nimero de teléfon mobil, cal intentar
deixardo liure per tal de poder rebre rucades,

Si el CE ddna ordre TEVACUAR L'EDIFICI

a) Avisard a tot el personal qua tingui aparells de radiotransmissid de la necessiat
d'evacuacid. Intantara rebre la confirmacid de tots si han rebut lavis par emissora,

b) S'obriran electricamant ek portals d'accés a lespai reskringit entre Auditori i Fira, par
poder facilitar lactuacid de bombers ifo polida, i la sortida dels evacuats.

¢) Avisara per megalonia general de la necessiat d'evacuar ledifici (preferentment
pragravacia). Si no és possible, es trucard par lélon a cada oficing i guilles indicart la
necessitat devacuar ledifici, Inlertard apuntar @ qui s'ha avisat (per teléfon, per
radiotransmissit o personalmant),

d) Si hi ha dubtes, cal tornar & avisar per teléfon a les oficings per @l que efectuin
levacuacio,

&) Es convenient avisar a Fira de Girona qua s'evacua FA-PAC, iinformar-los del tipus da
lemeargéncia,
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fi  Intentarad, sense risc, manienir-se el maxim de temps possible en e CC, per controlar
la gent que surt per aquell punt, per controlar els sistiemes del propi CC o per atendre =l
teléfon

a) Mo tallard el subministrament general de 'electricitat de Nedific 5i no esth sequrque no
pugui quedar algl arapat a l'interior dels ascensors, El sistema de climatizacio si cal que
s'aturi,

h) Abans d'abandonar ledifid ha dintentar freure una lista dels presents (siskema de
fitear del personal) i també endur-se &l libre de visites | un exemplar del PALL, al punt de
cancentracid,

il Enel punt de concentracid, que es trobard a la mateixa Devesa, a uns 30 metres en
front de ka porta principal de ledifici, coldaborard amb 21 CE per a la deteccid d'absants.
Cal saber si tothom ha sarfit de dins de ledifici,

Ji Caolaborara amb el CE, i amb el Cap dintervencid de bombers o palicia. Bs
BESLSSOIATA,

k) Amb la proteccid de bombers, aquests li poden demanar tallar o reprendre e
subministrament eléctric o de I'asigua potable, o l'obertura de la ventilacid forgada, et

Quan el CE indiqui €l final d'emermgéncia, collaborara amb el restabliment de la nommalitat, i
5i &5 possible tomard al CC,

El CE podra demanari un informe sobre I'actuacia, EI CE anatara la incidéncia,

STUACIO  [YENERGENCIA DURANT UNA ACTIVITAT DE
CONCURRENCIA POBLICA :

Congix una situacid d'emergéncia a treveés dels sistemes de deteccid | alama que disposa
en el CC, o a ravés d'un comunicat de vis telefonica interior, 0 a fravés un avis per radio
transmissia o per qualsevol altre mitja,

Intentara rapidament recollir la maxima informacid possible,  Assegurard que & Cap de
Sala tingui coneixement immediat de la sitiacia, Ho fard a2 traves de via telefonica o per
radiotransmissid,

Sera Cap de lemergéncia (CE) el Cap de sala (Fiba d'aduacis nom, &

El CE podra mobilitzar lequip de primera intervencid (EPI), Formard FEPI (o EP1 Mord) el
vigilant de seguretat del Hall (en el seu defecie serd el propi Cap de sala) i 'oficial de
manteniment de servei, En activitats on hagi Regidor d'escenari, aquest juntament amb
Tl'aficial de manteniment formara 'EPI Sud, Actuara 'EP| Mord o I'EPI Sud segons la zona
on &5 produeixi MNemergéncia, [Filkka d'acl nom, &)

L'EPI anira al lloc, analizara la situacid i informard, L'EP| pot actuar per anul-ar la situacid
o minimitzar els seus efectes,

Si hi ha Equip de primers auxilis (EPA) o ambulancia presencial, si s'escau, sha d'activar,
El CE podra demanar al CC que es fruqui al teléfon 082 per sollicitar I'ajut de serveis
extems d'emergéncia (bombers, policia, sanitaris), Sical es podria trucar també al 1-1-2,

Si es truca al 092 o 1-1-2 cal ser breu i clar, Mo exagerar, ni minimitzar la siuacid, Deixar
que Foperador porti la conversa, Sies ddna un nimero de teléfon mobil, cal intentar deixar-
ka lliure per tal de poder rebre trucades,

Si el CE déna ordre JEVACUAR L'EDIFIC] ;

a) Cal tenir present que el CE podra efectuar un preavis d'evacuacid imminent al personal
d'acollida i a la resta de personal per tal que preparin levacuacid,

b) Bl CE pot demanar que el CC faci els preavisos intems a ot el personal que tingui
aparells de radiotransmissic de la necessitat devacuacid, Cal tenir present que degut
a una sivacid de lemergéncia concrets el CE pot indicar que no sufilitzi unes
determinades partes d'emergéncies o rutes devacuacid, en aquest cas s'indicard al
personal de FA-PIC,

c) S'obriran eléctricament els portals d'acceés a lespai restringit entre Auditori | Fira, per
poder facilitar lactuacid de bombers ifo polida, i la sortida dels evacuats,

d) Bl CE indicara al CC quan aquest ha davisar per megafonia general de 1a necessitat
d'evacuar ledffici (preferentment pregravacid). Si no &5 possible, donard el missatge 8
propia veu, i el repelira en periodes curts de temps, a ritme pausat | ranquil, Exemple ;
“Atencio, atencia, E! nostre servel de segurelal ens comumica que hi ha un incident &
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personal als quiard. Gracies.”
idiomas (anglas i rancés).
&) Es convenient avisar a Fira de Girona que $'evacua IA-PAC | iinfarmaros deal ipus de

11) Bl CE podra demanari un informe sobre I'actuackd. EI CE anotara la incidéncia,

71 Desdel CC, ginfertara qua ningd surti a lextarior des daquest lloc.
B) Com a masura complamantaria de segquretal cal alluryar-sa de finestras i vidres. Nio situar-
sa sota de limpades, ni prestatges, ni a prap de grans mobles. Mo shan d'agafar als
ascansors mantra duri @l confinameant
9) Mo necessiriament un confinamant implica la paralitzacid de tota activitat a lintarior da I'A-

........... Par dgesanvalupar 85 lasques de control, 85 comvenient qué ordenadament |
sense pressa, repelaixo, ordenadament | sense pressa abandonin ledifici. E nostre
Es podria rapatic &l missalge en espanyel i en altres

) Intentard, sense risc, manteni-se al maxim de temps possible an al CC, per controlar la
gant que surl par aquell punt, par controlar els sisemes del propi CC o per alandra al
teksfon.

g) Comprovard a través ks chmares si encara hi ha gant que evacua (escales, ekc.)

h) Assegurard que al sistema da climatitzadd o ventilacid de ladifici & atur,

i) Al marzar al punt de concentracid o punt de trobada, s'endurd un exemplar del PAL,
una lista dels presants (sistama da fitkar dal personal), i & s sscau, &l llibre de visiles.

ji En al punt de concantracid, gque as frobard a la mateixa Dewesa, a uns 30 matres an
frant de la porta principal de 'edifici.

k) Col-daborard amb al CE, i amb al Cap dinerencid de bombars o palicia. Els

) Amb la proleccid de bombers, aquests li poden demanar tallar o reprendra al
subministrament aléctric o da l'aigua potable, o lobertura de la vantilacid forgada, atc.
10) Quan &l CE indigui &l final demeangéncia, col-laborard amb al rastablimant de la narmalitat, i

1) L'A-PdC pot rebre un avis de bombers o de la policia de la necessitat de confinament a
lintarior de ledifici. Cal tenir present que sard una incidéncia de Fexterion, més o manys
propera, qua els serveis piblics d'emergéncia (bombers o policia) han dacidit que per
garantic saguratat o la salut de les persones, & millor &3 que tathom es quadin a linterior,
tancats, sense sorfir do Nadifici fins que s'allunyi el parill. Poden informar que cal evitar o
allunyar-sa d'una detarminada onenacid de ladific,

2) Caldonar avis immediat al CE coresponant (Direccid de F'A-PAC, ofi al Cap de sala).

3) Calaturar qualssvol sistema de ventilackd o dimatitzacid. Cal mantanir l maxim aillamant

4) El CE avisard, o fard qua el CC avisi, a tot al parsonal de I'A-PdC del confinament. Bl CE
padria decidic fer lavis par magafonia ganaral (prefarant amb missalge pragravat).

5)  El parsonal de I'A-PdC elfectuard les acluacions corresponants davant d'un confinamant.

&) Si hiha algl de 'A-PAC a lextenor immediat, el parsonal del CC demanara que entri i

10) Si &l CE ho damana, des dal CC, cal posar misica de tipus tranguil par magatonia ganaral,
11) Bl CE o el CC intentard informar-se periddicamant del desenvolupament de la situacid. Una

emissora de radio lbeal pot ajudar a oblenir infarmacia.
12) Dwrant el confinament cal evitar comantaris o actiluds que puguin provocar angoixa o

13) Mo cal patic par familiars | amics, potser la siuacid d'emergéncia només alacla aguest
sactor. En tot ¢as, $ha de confiar amb als sarveis plblics d'emengéncia que ja infarmaran i
atendran a les alires zones de la ciutal que puguin astar alactades pal mateix pa

14) Quan al CE rebi al final da la crisi 0 emagéncia externor, decidird la fi dal confinamant.
Retom a la normalitat Bl CE anofard la incidéncia.

rill.
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ACCIONS COM A EQUIP DE PRIMERA INTERVENCIO :

1} L'EPI no ha pogut confrolar la incidéncia. Potser han usat extintors ilc BIE's.

2} En unincendi shaura fet servir I'element extintor i I'equipament adequat al tipus de foc.

3) Caldra assegurar-se que el Cap de Sala, com a Cap de 'emergéncia (CE) estigui informat de
la situacit, també el Centre de control i seguretat.

4) El CE pot decidir fer actuar més personal per intentar controlar la situacio.

&) L'EPI pot demanar al CE o al Cenfre de control i seg. que s demani ajut exterior (bombers,

Els membres d'un equip de primera intervencio tenen com a objectiu principal, intentar
anullar o minimitzar 'emergéncia i els seus efectes.
utilitzaran els mitjans disponibles de 'A-PdC, especialment els extintors, i si s'escau les
Boques d'incendis Equipades (BIE).
Quan hi hagi una activitat de concurréncia plblica a I'A-PdC (congrés, espectacle,
concert...), si es produeix una situacid d'emergéncia, hi haurd un EPIL

En actuacions contra incendis

En les activitats de gran format, especialment relacicnades amb la utilitzacid de les sales
simfonica i de cambra, s'incorporara gl regidor d'escengri com a EPl. En aguest cas,
segons on es produeixi la situacid d’'emergéncia, 'EP| podra ser :

- Sector nord de I'edifici = jai ilofici

- Sector sud de l'edifici = EPl Sud - El Regidor d'escenari i l'oficial de manteniment.
Si no hi hagués vigilant de seguretat del Hall, seria el propi Cap de sala qui hauria de
formar part de I'EPI juntament amb I'oficial de manteniment.
Qui forma 'EPI| coneixerd el funcionament basic i les caracteristiques dels extintors de pols
seca i de CO,, i de I'is de les BIE's.
Quan estiguin de servei tenen els mitjans necessaris de radiotransmissio entre ells i alhora
amb el centre de control | seguretat alire personal de dins I'A-PdC.
Sempre que sigui possible actuaran com a EPI amb una ammilla identificativa.
Que en gualsevol cas, saben gque tant sols s'ha d'intervenir directament quan hi ha la
certesa que la incidéncia es controlable amb els mitjans propis | sense pesar en perill ni la

propia integritat ni la de al resta d’'usuaris, espectadors o treballadors.
FER CORRER, RISCOS INNECESSARIS.

1} Hi ha una situacio de conat d'emergéncia (per exemple : un molt pefit incendi acotat)
2) El Centre de confrol | seguretat, o una altra persona, els comunica la situacid i el lloc.
3) Mitjangant radiotransmissio els membres de 'EPI es comuniquen, i acorden 'anada al lloc

4) Intentaram no actuar mai sols. Si la incidéncia és al sector nord de lNedifici, amb Foficial de
manteniment hi anird, com a minim, el vigilant de seguretat del Hall (o el Cap de sala, en el
seu defecte). Si és al sud, serd el Regidor d'escenari qui anird amb [oficial de

5) Un cop al lloz, avaluen rapidament la situacit, i informen, com a minim, al centre de control.
) Si actuen i controlen la incidéncia, es restableix la normalitat i informen al centre de control.
T} S'assegura que el Cap de sala i el Regidor d"escenar estiguin informats de la resolucia.
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T} La situacié no es controla

o es preveu Faugment de la gravetat.

- L'is de Fextintor és més eficag
- Un cop ben apagat el foc, ventileu Mestanga.

4

S'anotara la incidéncia

1) EICE, avisa al 002. Es demana ajut extern (bombers, sanitaris-ambulancies, policia, etc.).
2} L'EFI pot proposar al CE I'evacuacio total de l'edifici. El CE decideix Mevacuacio i ho fa

3) Es fa un preavis al personal de 'evacuacio imminent.
4) Es fa plblica la necessitat d"evacuacié. 5'efectuen les accions d'evacuacio.
&) Tot el personal i els espectadors o usuaris sortiran de I'edifici.
B8) S'esperara lactuacid dels equips extemns.

T} Siés el cas, seguira les instruccions del Cap dintervencid de bombers o policia.
B) El CE dona per finalitzada 'emergéncia. Retom a la normalitat.
@) L'EFI detallara la seva aciuacio al CE, indicant els danys produits i els mitjans
utilitzats (extintors, BIE's_.), per tal d'assegurar la seva valoracio | restitucio. 5'anotara la

- Utilitzeu I'extintor que hagi més a prop.  Acosteu l'extintor prop del foc.
- Estireu lanella o passador del precinte de seguretat

- Agafeu el broc de la manega (de descamega) amb una ma.

- Per ferde funcionar, amb ['altra ma, heu d'accionar la maneta superior o palanca a fons.

les flames. Feu un lleuger moviment escombra.

Es controla la situacid. Es restableix la

S'informa al CE i al centre de

quan més aviat s'actul davant Finici del foc.

6) Sis'escau, s'ajuda a evacuar als afectats o a les persones de la zona afectada (evacuacit

Si s'escau, es collaborard amb els equips

1) Si es dbna l'avis de confinament, no hi activacid de 'EPI. Cal seguir les instruccions de
confinament (Fitka G, Cap de sala. Fitka 7, Regidor descenari.
manteniment. Fixa 10, Vigilants de seguretat)

Fitea 5, Oficials de

RECORDATORI SOBRE LES NORMES BASIQUES PER A LA UTILITZACIO DELS MITJANS

- En els focs on hi ha tensid eléctrica es preferible utilitzar extintors de C0; (no extintors de pols

Compte en no cremar-vos les mans amb el gas CO; degut a la seva baixa temperatura quan

- Intenteu envoltar l'objecte encés. Mo serveix per res intentar apagar les flames superiors.
- Descamegueu tot Pextintor. El producte de lextintor s'esgota en pocs segons (Pols ABC 6 Kg =
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- Mo ufilitzeu ménegues daigua per apagar focs eléctrics. Us podrieu electrocutar.
Tampoc les usew en focs de metalls/quimics, ni per gasos.

- Assegureu-vos gue teniu una sortida liure de pernll darera vostre.

- Les manegues de FA-PAC son tubulars semingides, no exigeixen la seva extensid total
alhora d'usar-les.

- Aguestes manegues poden ser utilizades per una sola persona. La seva longitud son
de 20 mefres.  L'aigua a pressio la fara amibar a uns 5 mefres més.

- La llanga (o punta) de la manega permetrd tres funcions: interrupcid, doll i aigua
polvoritzada. (forma eonica = en focs de materials sdlids. En corina = preferentment
en productes liguids encesos).

- Agafeu la minega i obriu poc a poc la vahlvula de I'aigua.

Quan obriu la langa de la manega inicialment podra sortir aire.

- Repartiu l'aigua. de costat a costat, a la base de totes les flames.

Si hi ha fum, ajupiu-vos, | acosteu la cara al doll o aigua polvoritzada, respirarew millor.

- La valvula de la manega es tanca en el sentit de les agulles del rellotge.
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El Centre de control i sequretat (CC) : Durant els horaris establerts, | sempre que hagi activitat
en FA-PdC, un vigilant de seguretat o e conserge t& cura del Centre de control | seguretat
(CC). Vegeu fitxa d'actuacio nim. 1.

Vigilants de seguretat - En activitats de concuméncia plblica a I'A-PdC pot haver un o més
vigilants de seguretat per efectuar tasques de seguretat i vigildncia. Estan en contacte amb el
Cap de sala i amb la persona encamegada del CC.

Auliars - En determinades activitats poden hawer un o més awxliars per coadjuvar amb el
persanal de vigildncia | seguretat. Estan en contacte amb el Cap de sala i amb els vigilants de
seguretat (CC inclos).

Caontrol fagana sud o pati interior : Pot haver un auxiliar amb tasques d'observacio i informacic
a la zona d'accessos a l'edifici per la fagana sud o pati interior (compartit amb Fira de Girona).
L'accés a I'A-PdC per aquest sector només estd permés a persones autoritzades. En cas
necessari, també col-labora en Mevacuacio.

Control d'aceés o entradg - En determinats concerts o activitats, |a Direccio de 'A-PdC, pot
decidir destinar personal habilitat de control d'accés a I'entrada principal. Si cal, rebran el
suport del personal de seguretat

Sense vigilancia, ni personal en I'A-PdC. : Desplagament de vigilants de seguretat fins a M'A-

PdC si es dispara una alama dintrusi o dincendis, mentre no hi ha cap tipus d'activitat, ni
persona autoritzada.

INFORMACIO BASICA SOBRE SEGURETAT :

1) En una situacio d'emergéncia a I'A-PdC el Cap de sala esdevindrd Cap de l'emergéncia
({CE)

2} Cal saber quines son les vies d'evacuacio, les sorides i la localitzacio dels equipaments
contra incendis.

3} Abans de l'entrada del piblic cal assegurar que les portes habituals i les d'emerpéncia podran
ser utilizades en cas d'evacuacid, i que estiguin liures d'obstacles les zones de pas i les escales,
aixi com gue es pugui accedir sense cap dificultat als mitjans contraincendis. (extintors, polsadors
d'alarma, i BIE's).

4) S'informara al Cap de sala o al CC de gualsevol anomalia o deficiéncia que detecti o
conegui en l'equipament i en les instal-lacions que pugui posar en perill la seguretat o salut de
les persones.

5) Les normes basiques i generals de seguretat que ha tenir en compte qualsevol reballador
o usuari son

- NO ESTA PERMES FUMAR A L'INTERIOR DE L'EDIFICI. Mo hi ha cap lloc permeés o tolerat.

- 5ino esteu autoritzats i habilitats, no manipuleu cap quadre eléctric, ni la instal-lacié eléctrica, ni
els endolls, ni els sistemes de so. llum escénica. calefaccio | climatitzacio de 'edifici, ni cap altre
aparell o sistema.

- 5ino teniu autoritzacié no entreu en els llocs on sindiqui la prohibicit de pas o privat.

- Llevat autoritzacio de la Direccio no ufilitzeu carburants, akohols, pintures inflamables,
dissolvents, productes pirotécnics o aerosols perillosos. Sino estd relacionat amb la feina, no
es fara servir lleixu o salfumant.

- Eviteu qualsevol accid o omissio, durant la seva jomada laboral, que posi en perill la seva
seguretat i sakut, aixi com de la resta de treballadors i usuaris.

- No poseu obstacles, ni dipositeu materials o objectes, davant les portes | escales d'emergéncia,
ni a les zones de pas, ni davant dels extintors, bogues d'incendis equipades o polsadors
d'alarma.

6) El personal de seguretat o auxiliar tindrd especial cura de fer observar les anteriors normes
de seguretat al personal treballador i a l'usuar. Procurara per la immediata comeccio de
I'imcompliment.

T) Cal tenir present, que tant sols s'ha d'intervenir directament gquan hi ha la certesa que la
incidéncia es controlable amb els mitjans propis | sense posar en perill ni la propia integritat ni
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la de al resta dusuans, espectadors o treballadors. NO CAL CORRER. NI FER CORRER
RISCOS INNECESSARIS

8) El personal de seguretat i Mauxiliar serd informat pel Cap de sala de qualsevnl accio o
activitat desenvolupada durant respectade o congrés que pugui crear la percepcio de perill per
part dels espectadors o provocar panic (exemples: fum d'escenari, dispar d'un petard, etc.). Cal
evitar falses percepcions de risc o d'emergéncia.

@) El personal de seguretat i I'awdliar coneixera amb anierionitat les caracteristiques de
l'espectacle o activitat que pugui oferir un rise més alt a la seguretat del local i dels
espectadors o treballadors, i les mesures complementaries de seguretat que s'hagin acordat.

ACCIONS DEL PERSONAL DE SEGURETAT O AUXILIARS DAVANT D'UNA
EMERGENCIA :

Davant d’'una petita incidéncia gue us podeu trobar :

1) Comunigueu immediatament al Centre de control | seguretat de FA-PAC (CC)ial Cap de sala
de la incidéncia.

2) Sense riscos innecessaris, actueu i controleu |a incidéncia. Sis'escau, useu un extintor.
Intenteu no actuar sols.

3) Quan estigui controlada ka incidéncia ho heu comunicar al Cap de Sala i assegurar-vos que el
CC també estigui al cas.

4] Si heu utlitzat un exiintor o una BIE (manega) ho heu d'informar al CC per reposar-ho el més
aviat possible.

5) Sempre que conegueu una incidéncia, per petita que sigui. | encara que &5 resolgui rapidament,
ho heu de comunicar al Cap de sala o al CC. Interessen totes les incidéncies per anotar-les.

§) El Cap de sala, en funcions de Cap de I'emergéncia (CE) podra demanar al vigilant de
seguretat del Hall que actui conjuntament amb I'oficial de manteniment, com a Equip de pnmera
intervencio (EPI-4), per mtentar anul-lar o minimitzar Femergéncia i els seus efecies, si es produsix
a la zona Nord de l'edificl. Vegeu fitea B (EPI-A)

T} Sihiha Equip de primers awlis (EPA), i s’escau, el CE el podra fer intervenir.

Si gbserveu gue la incidéncia no podeu, o no rieu, controlar :

1) Actueu amb seny, no us amisqueu indtdment. Informeu mmediatament al Cap de salai al CC.
2) 5is'escau, ajudeu a marxar de [a zona a kes persones que pugui haver-hi a la zona.

3) El Cap de sala, en funcions de CE, demanard al CC que sol-liciti ajut extern al 092 (bombers,
policia, sanitaris...)

4} Sempre que sigui possible el vigilant de seguretat o aux@iar rebra a l'exterior als equips externs.
Els orientara.

5) Quan amibin els equips extems caldra prestar-i tot el suport | assessorament.

1) El CE davant d'una situacié d'emengéncia, pot decidir aturar I'activitat i fer que tothom abandoni
I'edifici

2} El CE pot fer un preavis no piblic o general de la imminent necessitat d'evacuacio. He pot fera
tot el personal a través dels aparells de radiotransmissié o a propia veu, ho pot fer directament 0 a
traves del CC.

3) L'auxiliar de la fagana sud o pati interior ha d'observar si els portals del pati estan cberis. Els
obre el CC.

4] S'emefra 'avis piblic per megafnnm geneml oa pmpla veu. Comenga Mevacuacio.

5) El personal d'acollida, atencid i informacié actuard activament per ajudar a 'evacuacio de les
sales.

6) Cal que |a gent surti a l'exterior, sense chmer, perd sense entretenir-se, i en silenci.

T) Intenteu mostreu-vos tranquids. Ajudeu a man@r a les persones gque ho necessitin
(discapacitats, gent gran._.). Intenteu gue vagin en fla i que no s'avancin. Cal cedir el pas als
equips d'emergéncia extemns.

8) Es necessari seguir el senfit d'evacuacio que pugui indicar la senyalitzacio de I'edifici.
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@) Cal escoltar si es dona algun missatge dient que cal ewitar algun sector o porta alhora de

levacuacio.

10) La gent no s'ha d'entretenir a recollir les seves coses o objectes. Mo han de tomar enrere.

Poden agafar només la seva bossa personal i la pega d'abric, sempre que ho tinguin a ma i que ne

els faci perdre temps.

11) Ho shan utilitzar el 3scensors,

12; Els viglants de seguretat i awdiars un cop a lexterior, intentaran —sense risc- restar

momentaniament davant de les faganes d'evacuacid per orientar a les persones gue evacuen

l'edifici-

13) 5i per algun matiu, els portals exteriors del pati interior (fagana sud) no s'ha obert, 'awiliar fard

que totes les persones que hagin evacuat per aguell indret s'allunyin el maxim possible de l'edffici |

ho comunicara al CE.

14) Un cop evacuat ledifici, el personal de seguretat, 'awsdiar i tota la resta s’han de dll'lﬂlr aun

mateix PUNT DE COMCENTRACIO o lmbada per tal de p::ler fer el rec::mpl:e FIF_'I saber si fala

algl. Situeu-vos en el mateix pare de |3 Deyesy, & |5 3 3 3
Feu-vos veure | espereu msiruccions. Mo mareu sense dlr res a nlngu

podrien pensar que encara esteu dins ledifici (pedriem posar indtilment en perill bembers o policia

si entren a buscar-vos).

15) Per motius de seguretat, els bombers o la policia, poden decidir establir un punt de

concentracio mes allunyat

16) Comunigqueu al CE qualsevol informacio que pugui ajudar a minmmitzar o anul-lar els efectes de

I'emergéncia.

17) Collaboreu amb el que estrictament ws puguin demanar els equips d'emergéncia (policia,

bombers, sanitaris)

1B) El coneixement que teniu de les instal-lacions i equipament de I'edifici pot ser dtil a bombers Vo

policia.

18) Durant |a situacio d'emergéncia eviteu comentaris o actituds que puguin provocar angoixa o

inquictud entre |a gent.

20) El CE podra demanar-wos gue atengueu a les persones evacuades gue restin a I'exterior o a les

immediacions.

21) Quan el CE doni per finalitzada I'emergéncia, i si ho autoritza, s podra tormnar entrar dins de

Tl'edifici.

22) Collaboreu a la normalitzacié de ka situacié i de les activitats. Seguiu les instruccions del CE.

23) El CE us podra demanar un informe sobre |a vostra actuacio a fi efecte d'anotar la ncidéncia.

Si trobeu FUM DENS guan evacueu l'edifici:

1} Mo s'ha de sortir don souw, | s'ha de tancar la porta.

2} Sies pot, s'’ha de tapar 'escletva de sota la porta amb draps o roba mullada.

3) Si és possible, per teléfon, avisareu d’aguest fet al D82 o al 1-1-2. 5i podeu feu que us
wvegin des de ['exterior.

4) Si us veieu en la necessitat de sortir, haureu de respirar a fravés d'un mocador mullat, i si
cal, avangar acotats o gatejant En els incendis interiors, el fum treu més vides que no pas el
foc directament.

) Si podeu, no dubteu de mullar-vos tota la roba, el cap i el cos.

8) Mo s'ha d'obrir una porta que estigui molt calenta (hi ha foc al damera).

T} Sise us encén la roba, no s’ha de comer, cal tirar-se al terra i rodolar o que us tapin amb
rmoba.

1} L'A-PdC pot rebre un avis de bombers o de la policia de la necessitat de confinament a
I'interior de Medifici.

2} Cal tenir present que serd una incidéncia de lexterior, més o menys propera, que els
serveis publics d’emergéncia (bombers o policia) han decidit que per garantir seguretat o la
salut de les persones, el millor a5 que tothom es quedin a linterior, tancats, sense sortir de
I'edifici fins que s"allunyi el perill.

3} Poden informar que cal evitar o allunyar-se d’'una determinada orfentacio de I'edifici.
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4) El Cap de 'emergéncia (CE) avisara, o fara avisar a través del CC, a tot el personal de I'A-
PdC del confinament. El CE podra decidir fer l'avis pdblic per megafonia general.

5) Mo necessariament un confinament implica la paralitzacio de Factivitat interior de I'A-PdC.
8) Cal tancar totes les portes | finestres que donin a l'exterior. Cal mantenir 2l maxim
ailllament de I'exterior.

T} Si hi ha alguna persona a l'exterior immediat a FA-PdC. es conwvidara a entrar i se’l
informara.

B) S'intentara que ningl abandoni I'edifici, ni les seves localitats.

9} Com a mesura complementaria de seguretat cal allunyar-se de finestres i vidres. Mo situar-
se sota de lampades, ni prestatges, ni a prop de grans mobles.

10} Mo s’han d'agafar els ascensors mentre dur el confinament.

11) El CE o el CC intentara informar periddicament del desenvolupament de la situacid.

12) Durant &l confinament cal evitar comentans o actitvds que puguin provocar angoia o
inquietud enfre la gent. Es convenient que tothom mantingui la calma.

13} No cal patir per familiars i amics, potser la situacio d'emergéncia nomeés afecta aguest
sector. En tot cas, s'ha de confiar amb els serveis plblics d'emergéncia que ja informaran i
atendran a les alires zones de |a ciutat que puguin estar afectades pel mateix perill.

14) Quan el CE rebi &l final de la crisi o emergéncia exterior, decidira la fi del confinament.
Retorn a la normalitat.

RECORDATOR! SOBRE LES NORMES BASIQUES PER A LA UTILITZACIO DELS
MITJANS CONTRAMNCENDIS

- En els focs on hi ha tensid elécirica es preferible utilitzar extintors de ©0; (no extintors de
pols ABC).
Compte en no éremar-vas les mans amb el gas ©0; degut a la seva baixa temperatura quan
surt.
- Utilitzeu I'extintor que hagi més a prop.  Acosteu 'extintor prop del foc.
- Estireu Manella o passador del precinte de seguretat.
- Agafeu el broc de la manega (de descamega) amb una ma.
- Per fer-lo funcionar, amb Palira ma, heu d'accionar la maneta superior o palanca a fons.
- Heu d'atacar la base de les flames. Feu un leuger moviment escombra.
- Intenteu envoltar 'objecte encés. Mo serveix per res intentar apagar les flames superiors.
- Descamegueu tot l'extintor. El producte de lextintor s'esgota en pocs segons (Pols ABC &
Kig = 10 segons).
- L'is de lextintor &5 més eficag quan més aviat s'actul davant inici del foc.
- Un cop ben apagat el foc, ventileu Festanga.

I Aigus 8 pressi

g boca d

pada (B 0 negs

- Mo utilizeu manegues d'aigua per apagar focs eléctrics. Us podrieu electrocutar. Tampoe les
useu en focs de metalls/quimics, ni per gasos.

- Assegureu-vos que teniu una sortida lliure de perill darera vostre.

- Les manegues de 'A-PdC sén tubulars semirigides, no exigeixen la seva extensio total alhora
d'usar-les.

- Aguestes manegues poden ser utilitzades per una sola persona. La seva longitud son de 20
metres.  L'aigua a pressio la fara amibar a uns 5§ metres més.

« La llanga (o punta) de la manega permetra tres funcions: intermupcio, doll i aigua polvoritzada.
(forma conica = en focs de materials solids. En cortina = preferentment en productes liquids
ENCesos).

- Agafeu la manega i obriu poc a poc la valvula de laigua.

» Quan obriu la langa de la manega inicialment podra sortir aire.

- Repartiu l'aigua. de costat a costat, a la base de totes les flames.

= 5Si hi ha fum, ajupiu-vos, | acosteu la cara al doll o aigua polvoritzada, respirareu millor.

« La valvula de la manega es tanca en el sentit de les agulles del rellotge.
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SENSE VIGILANCIA, NI PERSONAL EN L'A-PdC.

Determinats dies i'o horaris, sense activitat en MNA-PdC, no hi cap persona a I'edifici. Agquest es
troba protegit per un sistema d'alarmes automatiques de deteccio d'intrusio i dincendis, que en
cas d'activacid dona avis a una central d'alarmes privada externa contractada, que fara
desplagar fins al lloc a personal de seguretat privada per comprovar la situacio. Si s’activa
una alamna a APdC:

- La unitat privada de seguretat es desplaga al lloc el més ripidament possible. Accedeix a
I'imterior | comprova si efectivament hi ha una incidéncia (incendi, robatori...) ho comunicara a
la seva central.

- Si és falsa alarma o no hi ha incidéncia, informara a la seva central i redactara informe. Es
tomaran a reactivar els comesponents sistemes d"alarmes automatiques.

- 5i hi ha una incidéncia, avisara a la seva cenfral, i aquesia en gqualsevol cas o situacio ho
comunicara al Centre d'emergéncies municipal al teléfon 092. En cas diincendi també pot
trucar directament a bombers, sense oblidar el 092. La central d'alarmes avisara també al
director A-PdC o persona en que delegui.

- Fins a lamibada del serveis de policia o bombers, amb precaucid, intentard fer les
aciuacions necessaries per tal efiminar o palliar els efectes de 'emergéncia o incidéncia.

- Collabord amb els serveis de policia ilo bombers quan es presentin en el lioc.

- Al final de la incidéncia emetra un informe i si és possible reactivara els sistemes d'alarma
abans d"abandonar |"edifici.
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FUNDACIO AUDITORI PALAU DE CONGRESSOS DE GIRONA

< Funcocid Auditari - Paloy de Congressos o ana

Normes del personal de serveis:

- Aquesta normativa es d’obligat compliment per tot el personal que esta de servel a I’ Aunditori Palau de
Congressos de Girona durant la celebracié d'un acte, concretament: personal de seguretat, persomal de
mantemment, personal de neteja, personal de sala (hostesses), personal técnic 1 personal de catering.

- No pot entrar a les sales on s'hi esta celebrant I"acte el personal que no tingui el seu lloc de treball dins
les propies sales, o que no se i demani expressament per part del regidor d’escenarni o del cap de sala.
Adquesta prohibicio es especialment estricta en llocs com; les cabines técniques, els laterals d’escenari i el
sostre técnic de sala simfonica, a mes a mes de les llotges de sala simfomica.

- Tot aquell personal que vulgm assistir a un acte pel qual no ha estat convocat, tant ell com els sens
acompanyants han d’entrar per I'aceés de pablic mifjancant els corresponents tiquets dentrada, facilitant
aixi el correcte control de I aforament de les sales.

- Tot el personal convocat per assistir a un acte ha d’entrar per la porta lateral de recepcid 1 fitxar amb
I'aparell de control d’accés biométric mitjancant la petja dactilar. 51 es ve per primera vegada a treballar a
I’ Auditori caldra comumicar-ho a la persona de recepcid perqué es registri la petja dactilar i es pugni fitcar
des del primer moment. Caldra tornar a registrar de la mateixa manera la sortida.

- Hen de saber que el fet per part dun treballador d"una empresa de serveis contractada per 1" Auditori
de no fitxar I'entrada ifo la sortida d'un tomn de treball pot ser motin suficient perqué I’ Anditor no pagui a
I'empresa de serveis I'import de 1" esmentat tom.

- En compliment de les lleis vigents esta totalment prohibit fimar a I'interior de les instal-lacions de

- No es pot aparcar dins el recinte de 1" Auditori excepte en els casos en que I'estacionament exterior es
vegi dificultat per exemple en dies de mercat o de fires, aleshores el personal de recepcid podra ser, sota el
sen criten, raonablement permiss.

- En cas de vehicles amb mercaderies per I' Anditori es permetra la seva entrada a la zona de carrega i
descamega prévia autoritzacid en el moment d’acreditar-se. Un cop realitzada la operacié de camega o
descamega el vehicle en qgiiestio haura de sortir del recinte per estacionar a 'exterior, llevat dels casos de
I"apartat anterior.

- Es demana a tot el personal absoluta discrecio en els espais publics com son hall, passos, bars 1 serveis,
on a part de no poder-ln anar si no es per motiu de la seva tasca o per autontzacid expressa, convindra
sempre donar una bona imatge amb un bon comportament 1 saber estar.

- El personal no podra demanar o apropiar-se de qualsevol matenal utilitzat en els actes, encara que
estigul aparentment abandonat o llancat a les escombrarnies, o encara que els hag estat ofert per algi de
I"acte. Nomeés es podran acceptar materials que hagin estat autoritzats expressament pel cap de sala o per
algun responsable de 'Auditori que hagi rebut per part de la orgamitzacié el permis per agafar-los.
Aquesta prohibicid inclon també comestibles 1 begudes.

- Tot el personal que treballa a I’Anditori te el deure de complir amb les mesures de seguretat per la
prevencio de riscos laborals en el seu lloc de treball, aixi com el dret a manifestar al sen superior qualsewvol
sitnacio de risc en aquest senhit perque es prenguin les mesures adients.

- Amb meotiu de la implantacié del pla d’autoproteccid i d’emergéncies, tot el personal de 1" Auditori
rebrd imstruccions precises en temes d'evacuacid, deteccio 1 extincid d’incendis etc. Essent del fot
fonamental I"acompliment d° aquestes normes per 1'&xit en la resolucio de qualsevol situacio de nisc.

La direccid.

wew. 04 7 5-11-1014
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Veure quadre de subrogacié (annex 5 del plec de clausules administratives)
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