ss Gestié de
Serveis Sanitaris

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN EL CONTRACTE DE SERVEI DE
MANTENIMENT DEL SISTEMA D’INFORMACIO DEL LABORATORI (SIL), PER A L’HOSPITAL
COMARCAL DEL PALLARS, GESTIONAT PER L’EMPRESA PUBLICA GESTIO DE SERVEIS
SANITARIS

PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT

Expedient: GSS-2025-443
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1. OBJECTIU | ABAST DEL CONTRACTE

L'objectiu principal del contracte és la garantia del servei del SIL Modulab en tots els
processos i disciplines del laboratori, funcionant d'una manera totalment integrada
entre elles, aixi com amb els diferents sistemes corporatius (HIS, HCE, ..) i la
instrumentacio analitica del laboratori.

A més de |'objectiu principal, dins de I'abast del mateix estan la satisfaccid dels seglients
objectius particulars, a través dels Serveis Evolutius (Werfen ITS):

e Garantir la produccidé i seguretat del sistema d'informacio integral abastant tot el
procés assistencial de proves analitiques per als laboratoris de I’"Hospital, basant-
se en identificacions Uniques de pacient, sol-licitud i mostra.

e Promoure la normalitzacid i racionalitzacié de tots els processos, incrementant-
ne |' eficiéncia i I' eficacia permetent especificitats per a cada area funcional del
laboratori.

e Normalitzar els catalegs corporatius.

e Integracid i interoperabilitat entre els diferents laboratoris i les diferents
disciplines d' aquests.

e Integracido amb els sistemes corporatius de I'Hospital, Servei de Salut o Institucié
Sanitaria, d' una manera senzilla i agil en els processos de sol-licitud, extraccio i
consulta de resultats.

e Mantenir i canalitzar l'evolucid del sistema en les fases d'integracio i
interoperabilitat amb I'equipament del laboratori.

e Eliminacio del paper i automatitzacio de tots els processos i fases analitiques.

e Consolidar a nivell de I'hospital I'historial analitic del pacient en un repositori
Unic, permetent la lliure circulacid de pacients i mostres en |'entorn sanitari de
I"hospital.

e Promoure la gestio en tots els diferents nivells del procés, tant a nivell global,
com d'unitat de gestid, de laboratori o seccid, aixi com per centre i professional,
tant en aspectes assistencials (compliment de nivells de servei i qualitat del
mateix) com a economic.

e Disposar i fer evolucionar la solucié alineada amb els estandards tecnologics dels
serveis de tecnologia de la informacio de I'Hospital.
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2. TASQUES PRESTADES DINS DEL SERVEI D’ASSISTENCIA

El servei d'assisténcia a usuaris ha de suportar les seglients tasques:

e Assistencia HW: activitats realitzades per resoldre pérdues de servei motivades
per problemes en la infraestructura maquinari de la instal-lacié.

e Assistencia SW: activitats realitzades per resoldre perdues de servei motivades
per problemes a la plataforma programari del SIL a la instal-lacié (Oracle, Serv.
Aplicacions...).

e Assistencia interoperabilitat: activitats realitzades per resoldre perdues de servei
motivades per la interoperabilitat del SIL amb sistemes corporatius, aplicacions
de tercers i instruments de |' entorn del laboratori.

e Consultes funcionals: resolucié telefonica de dubtes funcionals.

3. TEMPS DE RESPOSTA

El contractista garantira que s’atendran les sol-licituds de I'Hospital com a maxim en els
seglents terminis:

e Consulta dins de les 24 hores laborals seglients a la recepcio de la peticio.
e Peérdua total/parcial del servei, que impedeixi el funcionament dels circuits
normals de I’'Hospital i no pugui ser esmenat per cap altre medi:
- Total: dins de les 4 hores laborals seglients a la recepcié de la
notificacio.
- Parcial: dins de les 8 hores laborals seglients a la recepcid de la
notificacio.

4, DESENVOLUPAMENT DE CORRECTIUS

En cas que la incidencia per a la seva resolucid necessiti de tasques de
desenvolupament correctiu, el personal de suport derivara la incidéncia a l'equip de
desenvolupament.

Operara sempre en funcié de |' error, fallada o incidencia localitzada i la seva tipificacio.
Els temps d' alliberament del desenvolupament correctiu variaran en els seglents
termes:

e Fallades critiques: aquells que impliquin una pérdua total o parcial del servei. Es
garantira la seva resolucio en el termini de les 24 hores laborals seglents a la
notificacio.
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e Fallades menors/incidéncies: Es garanteix que es realitzaran tots els esforcos
tecnicament raonables per esmenar qualsevol fallada menor dins de la seglient
actualitzacio de versid programada i acceptada pel Client.

5. DURADA

S’estableix una durada del contracte des de I'1 de gener de 2025 fins al 31 de desembre
de 2025, amb possibilitat de dues prorrogues, de 12 mesos cadascuna d’elles.

6. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

El pressupost base de licitacid s’estableix en la quantitat de 19.098,51 € (sense IVA) i
23.109,20 €, i amb un valor estimat del contracte de 57.295,53 € (sense IVA) i 69.327,59

€ (amb IVA).

CONTRACTE INICIAL Import anual Import anual
(1/01/2025-31/12/2025) (sense IVA) (amb IVA)
Servei manteniment 15.498,51 € 18.753,20 €
Bossa d'hores anuals 3.600,00 € 4.356,00 €
37,5 hores
TOTAL IMPORT: 191.098,51 € 23.109,20 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (PBL)
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
I rt | 1 rt |
Contracte inicial (Exercici 2025) mport anua mport anua
. . (sense IVA) (amb IVA)
(servei manteniment anual +
bossa hores 37,5) 19.098,51 € 23.109,20 €
12 prorroga (Exercici 2026)
(servei manteniment anual + 19.098 51 € 23.109,20 €
bossa hores 37,5)
22 prorroga (Exercici 2027)
i teni t I+
(servei manteniment anua 19.098,51 € 23.109,20 €
bossa hores 37,5)
TOTAL: 57.295,53 € 69.327,59 €
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7. RESPONSABILITATS

7.1. Responsabilitat de 'empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat tecnica dels treballs que dugui a
terme i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqiéncies que
es dedueixin per a I’Administracid o per a terceres persones de les omissions, errors,
meétodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucid del contracte. L'empresa
contractista executa el contracte al seu risc i ventura.

7.2. Indemnitzacié de danys i perjudicis

Es obligacid del contractista indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a
tercers com a conseqléncia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte.

Quan els danys i perjudicis hagin estat ocasionats com a consequeéencia immediata i
directa d’'una ordre de I'Administracio, aquesta n’és responsable dins dels limits que
assenyalen les lleis.

Els tercers poden requerir previament, dins de I'any seglient a la produccié del fet,
I’0rgan de contractacié perqué, un cop escoltat el contractista, es pronuncii sobre a
quina de les parts contractants correspon la responsabilitat dels danys. L'exercici
d’aquesta facultat interromp el termini de prescripcié de 'accié.

La reclamacio d’aquells es formula, en tot cas, de conformitat amb el procediment que
estableix la legislacio aplicable a cada suposit.

7.3.  Regim d’incompliments i penalitats contractuals

D’acord amb allo previst a l'article 192.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), s’estableix el seglient regim de penalitats per al
compliment defectuds de la prestacid o incompliment dels compromisos o condicions
especials d’execucidé del contracte.

7.4. Incompliments

Sén incompliments molt greus:

- Lincompliment del termini d’inici de I'execucid de les prestacions.
- Lincompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte
gue produeixi un perjudici molt greu.
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- La paralitzacio total i absoluta de I'execucid de les prestacions objecte d’aquest
contracte imputable al contractista.

- La resistencia als requeriments efectuats per Gestid de Serveis Sanitaris, o la
seva inobservanca, quan produeixi un perjudici molt greu a l'execucié del
contracte.

- La utilitzacio de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents als previstos en els Plecs i en les ofertes del contractista, si escau, quan
produeixi un perjudici molt greu a I'execucio del contracte.

- El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document
cobratori.

- Lincompliment de I'obligacié d’informacid sobre les condicions de subrogacid
en contractes de treball.

- L'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
gue es puguin establir en el plec de clausules administratives particulars o plec
de prescripcions técniques.

- Lincompliment de l'obligacid de I'empresa contractista de remetre relacid
detallada de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels
pagaments, que es puguin establir en el plec de clausules administratives
particulars o plec de prescripcions técniques.

- L'incompliment de les condicions especials d'execucié previstes al quadre de
caracteristiques.

- Lareincidéncia en la comissié d’incompliments greus.

- L'aplicacio en ofertes o factures de preus superiors als preus maxims aplicables
en aquesta licitacio.

Sén incompliments greus:

- La resisténcia als requeriments efectuats per Gestid de Serveis Sanitaris, o la
seva inobservanca.

- Lincompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte
gue no constitueixi un incompliment molt greu

- La utilitzacio de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents als previstos en el projecte, en els Plecs i en les ofertes del contractista,
Si escau.

- Lainobservanca de requisits d’ordre formal establerts en el present Plec i en les
disposicions d’aplicacio per a I'execucio del contracte.

- Lareincidencia en la comissi6 d’incompliments lleus.

Sén incompliments lleus:

- Lincompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte
gue no constitueixi falta greu.

- Lainobservanca de requisits d’ordre formal establerts en el present Plec i en les
disposicions d’aplicacio per a I'execucié del contracte, que no constitueixi falta
greu.
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7.5. Penalitats

Independentment de I'obligacio d’indemnitzar pels danys i perjudicis que, en el seu cas,
s’originin, Gestio de Serveis Sanitaris podra aplicar les penalitats seglients, graduades en
atencié al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Incompliments molt greus: descomptes en el preu del contracte per cada
comissio d’aquest tipus d’incompliments. L'import de cada penalitzacié
s’establira en funcié del perjudici i podra representar fins a un 10 per 100 de
I'import total del contracte.

b) Incompliments greus: descomptes en el preu del contracte per cada
comissio d’aquest tipus d’incompliment. L'import de cada penalitzacié
s’establira en funcié del perjudici i podra representar fins a un 5 per 100 de
I'import total del contracte.

c) Incompliments lleus: descomptes en el preu del contracte per cada comissio
d’aquest tipus d’incompliment. L'import de cada penalitzacié s’establira en
funcio del perjudici i podra representar fins a un 2 per 100 de I'import total
del contracte.

D’acord amb l'article 192.1 de la LCSP aquestes penalitats seran proporcionals a la
gravetat de I'incompliment i les quanties de cadascuna no seran superiors al 10 per cent
del preu del contracte, IVA exclos, ni el total d’aquestes superara el 50 per cent del preu
del contracte.

En la tramitacié de l'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui
formular al-legacions, i I’d0rgan de contractacio resoldra.

D’acord amb alld previst a I'article 193 de la LCSP la constitucié en mora del contractista
no requereix intimacio prévia per part de I’Administracio.

Cada vegada que les penalitats per demora arribin a un multiple del 5 per 100 del preu
del contracte, IVA exclos, I'organ de contractacid esta facultat per procedir a la seva
resolucié o acordar la continuitat de la seva execucid amb imposicio de noves
penalitats.

7.6.  Imposicio de les penalitats

Les penalitats que preveuen les clausules anteriors s’han d’'imposar per acord de I'0rgan
de contractacio, adoptat a proposta del responsable del contracte si s’ha designat, que
és immediatament executiu, i s’han de fer efectives mitjancant deduccié de les
guantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al
contractista o sobre la garantia que, si s'escau, s’hagi constituit, quan no es puguin
deduir dels pagaments esmentats.
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En el suposit a la demora en I'execucio, si ’Administracid opta per la resolucio, aquesta
I"ha d’acordar I’0rgan de contractacio, sense cap altre tramit preceptiu que l'audiéncia
del contractista i, quan aquest formuli oposicié, el dictamen del Consell d’Estat o drgan
consultiu equivalent de la comunitat autonoma respectiva.

Si el retard és produit per motius no imputables al contractista i aquest ofereix complir
els seus compromisos si se li amplia el termini inicial d’execucio, I'drgan de contractacio
li ha de concedir un termini que ha de ser, almenys, igual al temps perdut, a menys que
el contractista en demani un altre de més curt. El responsable del contracte ha
d’emetre un informe on es determini si el retard es va produir per motius imputables al
contractista.
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