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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE NETEJA DE LES OFICINES DE XALOC

Primera. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest plec té per objecte la descripcid de les condicions i les caracteristiques que
regiran la prestacio del servei de neteja i desinfeccié de I'espai d’oficines corresponent
a serveis centrals i oficines territorials de |'organisme autonom Xarxa Local de
Municipis Gironins de la Diputacié de Girona (d'ara endavant, XALOC).

Les instal-lacions que sén objecte de la prestacidé d’aquest servei son les oficines de
XALOC, actualment ubicades en les seglients dependéncies:

Localitat Adreca Dependéncies

Girona Av. Sant Francesc, 29
Av. Jaume I, 39 Serveis centrals

Salt ¢/ Dr. Castany, 68
Cassa de la Selva | ¢/ Ample, 33
Olot c/ Bisbe Lorenzana, 26
Figueres ¢/ Nou, 169 Oficines territorials
Roses Placa Llevant, 5

La finalitat de la contractacid d’aquest servei és la de prestar el servei neteja i
desinfeccié de les instal-lacions que es detallen, de manera que el contractista es
responsabilitzi de mantenir-les en condicions optimes de netedat i salubritat de forma
continuada, per tal de garantir les condicions idonies de confort i rendiment i per
conservar |'aspecte digne del conjunt dels espais d’oficines de I'organisme. A més, la
correcta neteja de les instal-lacions ha de possibilitar I’'assoliment del maxim de vida
Gtil de tots els seus elements.

La neteja s'ha de dur a terme de forma tal que les funcions dels locals i dependéncies
es puguin desenvolupar per part dels seus usuaris de la manera més confortable
possible, sense entorpir el seu funcionament normal.

Segona. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Les actuacions objecte de la prestacio del servei es duran a terme atenent a criteris de
respecte mediambiental i amb la implantacié d’un sistema de neteja de qualitat.

Aquest apartat descriu les condicions i caracteristiques minimes a les quals s'ha
d’ajustar I'execucié del contracte, tant en allo que fa referéncia a les operacions a
realitzar, com al régim de frequéencies, tractaments, productes a utilitzar i a reposar,
treballs complementaris, etc.

Les empreses licitadores presentaran les seves ofertes tenint en compte les
caracteristiques dels espais i dels elements objecte de contracte. A aquest efecte, els
licitadors poden sol-licitar la realitzacié d’una visita amb caracter previ a la presentacio
de la seva oferta, per tal d'avaluar la prestacid dels serveis que cal realitzar, posant-se
en contacte amb I’Ambit d’Administracié i Organitzacié de l'organisme (Teléfon: 972
90 60 10 o a l'adreca electronica seglient: contractacioxaloc@xalocgirona.cat). Les
empreses han de sol-licitar la realitzacié6 d'aquesta visita amb una antelacié minima
d'una setmana abans de la finalitzacié del termini de presentacié de propostes. Aixi
mateix, també podran demanar copia de planols de les dependéncies objecte de la
prestacio del servei, prévia sol-licitud i identificacio.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 610677 046RD-NAJL3-QQS4F 051E823CC047701D8F5666CC7321BE72BCDD56A2) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificadorXaloc
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Feines a realitzar i calendari

desembre.

2.1 Calendari i horaris de prestacio del servei

Serveis de neteja i desinfeccio a les dependéncies

Els treballs s’executaran d’acord amb allo previst a les fitxes descriptives que es
recullen en el punt 3.2.1 i 3.2.2 d’aquest plec.

Als efectes de la prestacié del servei, es consideren dies festius tots els dissabtes i
diumenges de l'any, els que fixa el calendari laboral de la Generalitat de Catalunya, les
dues festes locals de les poblacions on s‘ubiquen les oficines i els dies 24 i 31 de

Pel que fa a les festes locals de cada poblacié on XALOC disposa d’oficines objecte
d'aquesta contractacid, a continuacié es detallen els dies corresponents a |'exercici

2025:
Dependéncies Festes locals 2025
Girona (seu central XALOC) 25 de juliol 29 d’octubre
Salt 25 de juliol 29 d’octubre
Cassa de la Selva 16 de juny 17 de juny
Roses 28 de febrer 3 de marg
Olot 8 de setembre 9 de setembre
Figueres 3 de maig 29 de juny

festes locals.

En la resta d’exercicis de prestacié d'aquest servei, XALOC
contractista el calendari laboral a l'inici de cada anualitat, en el qual es detallaran les

comunicara a l'empresa

Freqiiéncia d
L'horari habit

|'apartat 3.2 d

e prestacio del servei
ual de referéncia de prestacid del servei ordinari

"aquest plec, sera el seglent:

de neteja pels
netejadors/es, d'acord amb la concrecié de les fitxes descriptives dels treballs de

Dependéncies Freqiiéncia Horari diari

setmanal
Girona (seu): Cada dia laborable 22,0 hores
Oficines Cassa de la Selva i Roses: Cada dia laborable 1,0 hora
Oficines de Salt, Olot i Figueres: Cada dia laborable 1,5 hores

justificades.

_Seu central:

entre les 15:00h i les 22:00h

_Oficines territorials: abans de les 8:00h o a partir de les 15:00h

La freqliencia de neteja podra ser modificada per raons de necessitat degudament

La franja horaria en la qual s'ha de desenvolupar el treball de neteja és la segiient:

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 610677 046RD-NAJL3-QQS4F 051E823CC047701D8F5666CC7321BE72BCDD56A2) generada amb |'aplicacio informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificadorXaloc
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Una vegada adjudicat el contracte, XALOC ajustara amb I'empresa contractista I'horari
de prestacié del servei de neteja en cadascuna de les oficines territorials, de manera
que aquesta tasca es realitzi sense pertorbar el funcionament de [I‘activitat
administrativa i sense afectacié durant les hores d’atencié al public.

Excepcionalment, aquests horaris podran variar en cas de necessitat i amb
I'autoritzacié prévia de la persona responsable del contracte designada per XALOC,
tant pel que fa a I'horari com per als dies fixats de prestacié del servei. Aquest canvi
no comportara en cap cas modificacio del preu/hora.

2.2 Aspectes descriptius del servei

2.2.1 Tipologia d'hores de treball

Hores ordinaries netejador/a: sén aquelles hores que du a terme un netejador/a
durant la seva jornada laboral ordinaria, d’acord amb lI'apartat “freqténcia de

prestacio del servei de neteja” de I'apartat anterior. En aquesta tipologia d’hores s’hi
inclouen la neteja dels vidres que no son de dificil accés.

Hores ordinaries d’especialista: son aquelles hores de neteja que es duen a terme
per part d’'un especialista durant la jornada ordinaria d'un netejador/a, per a la
neteja de vidres de dificil accés, I'eliminacio de grafits o pintades a les parets, etc.

Hores extraordinaries netejador/a: sén aquelles hores que porta a terme un

netejador/a fora de la seva jornada laboral ordinaria i els festius.

2.2.2. Personal destinat al servei

El contractista disposara del personal necessari per satisfer totes les exigéencies del
contracte. La relacié de personal que actualment presta els serveis a les instal-lacions
objecte del contracte és la que recull 'Annex nim. 7 del plec de clausules
administratives particulars, d’acord amb la informacié facilitada per [|actual
contractista.

En tot cas, aquest personal dependra exclusivament de |'empresa que resulti
adjudicataria i contractista del servei. Per tant, el contractista assumira tots els drets i
deures inherents a la seva condicié d’empresa ocupadora, complint les obligacions en
matéria laboral i de Seguretat Social del personal al seu carrec.

Els licitadors han de descriure en la Memoria técnica el nombre de netejadors/es que
assignaran a cada centre, aixi com els horaris establerts de cadascun/a a nivell diari,
setmanal, mensual i anual. Aixi mateix, han de detallar els especialistes, en quines
especialitats i el nombre d’hores anuals de treball.

Els licitadors també han de concretar en la Memoria técnica que presentin, una
persona responsable del servei a la qual se li assignaran les tasques de coordinacié
de I'execuci6 del contracte que descriu el punt 3.5.1 d’aquest plec, indicant també el
nombre d’hores de treball, el nivell de dedicacid i de localitzacio.

La persona responsable del servei designada pel contractista en cap cas sera objecte
de subrogacié quan es dugui a terme una nova licitaciod.
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En iniciar la prestacio del servei, el contractista comunicara al responsable del
contracte de XALOC les dades segiients respecte del personal assignat al servei: DNI,
nom i cognoms, afiliaci6 a la Seguretat Social, categoria professional, tipus de
contracte, antiguitat, centre al qual estara assignat i horari.

El contractista resta obligat a comunicar amb caracter previ a XALOC qualsevol
modificacié que alteri la proposta presentada (composicié de la plantilla de personal,
categoria professional, canvis de centre, etc.), amb indicacié de les dades del personal
afectat, a efectes de tenir coneixement i identificats en tot moment el personal que
realitza el servei dintre de les dependéncies de XALOC.

Durant el primer trimestre de cada any i en tots aquells casos en queé sigui
requerit pel responsable del contracte de XALOC, el contractista presentara una relacié

nominal actualitzada de la plantilla de personal adscrita, amb indicacié del centre i
horari de treball de cada treballador/a.

Els incompliments d’aquestes obligacions referides al personal que presta el servei
tindran la consideracié d’infraccié greu.

En cas que s’hagin d’adscriure nous treballadors al servei, en els contractes de treball
s’hi haura de fer constar un periode de prova. Aquest periode de prova ha de ser el
maxim que permeti el conveni sectorial, d’acord als nivells professionals i als tipus de
contracte. Tres dies abans de finalitzar el periode de prova, el contractista haura de
comunicar al responsable del contracte de XALOC si el treballador/a I'ha superat o no.

Si és personal que ja treballa a la mateixa empresa, aquesta incorporacié tindra
caracter provisional i per un termini maxim de tres mesos. Si el contractista opta per
assignar dit treballador/a al servei de forma permanent, haura de comunicar-ho al
responsable del contracte de XALOC i comptar amb el vistiplau de forma expressa de
la direccié de I'Ambit d’Administracié i Organitzaci6 de I'organisme.

El personal adscrit al contracte, quan realitzi les seves funcions dintre de les
instal-lacions de XALOC, ha d’anar degudament uniformat i identificat, presentar un
aspecte de correcta higiene personal i mantenir un tracte correcte amb els usuaris dels
centres on es presta el servei. A aquest efecte, I'empresa contractista haura de
proporcionar al personal adscrit al contracte el corresponent vestuari d’uniformitat
que consistira en el lliurament, a I'inici del contracte de 2 uniformes complerts de cos
sencer (bata/pantalons) i els Epis necessaris per a un bon Us dels productes de neteja.
En la Memoria tecnica que presentin els licitadors s’hi haura d’especificar el tipus de
vestuari d’uniformitat de qué es dotara al personal de neteja, acompanyat d'una
fotografia/imatge. En tot cas, I'organisme es reserva el dret a requerir el licitador que
resulti adjudicatari perqueé el modifiqui. En cap cas s’admetran davantals o similars
que deixin a la vista el vestuari personal dels treballadors de neteja.

Aixi doncs, el contractista es fara responsable de la manca de netedat, decorum,
uniformitat en el vestir i de la descortesia i mal tracte del seu personal vers els usuaris
dels centres.

L'Gs inadequat o fraudulent per part del treballador/a del sistema de control preséncia
i hores de treball que es descriu en el seglent apartat d'aquest plec (punt 2.2.3.),
haura de ser corregit pel contractista de forma immediata i habilitara a XALOC a
requerir el contractista la substitucio del treballador/a implicat/da.
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No esta permeés I'Us de dispositius mobils pel personal de neteja durant la jornada de
treball que no guardin relacié amb la feina i la relacid de treball amb I'empresa
contractista. En conseqliéncia, no esta permés el seu Us en hores de feina per
assumptes personals. El seu incompliment sera objecte d’avis per part del responsable
del contracte designat per XALOC i la reiteracio sera objecte de penalitzacié d’acord
amb el PCAP regulador d'aquesta contractacio.

Aixi mateix, quan el personal que presta el servei de neteja no actui amb 'adequada
correcci6 amb la resta de persones usuaries de les dependéncies de XALOC, no
s’adapti al lloc de treball o sigui poc curés en el desenvolupament de la seva tasca,
aixi com si s'observa negligéncia o falta de competéncia, XALOC podra requerir el
contractista perqué procedeixi a la seva substitucio.

La persona responsable del contracte de XALOC podra ordenar al contractista una
redistribucio de la carrega de treball d’hores de neteja diaria, si les necessitats aixi ho
requereixen.

El contractista ha de garantir el reciclatge professional i periodic del personal
contractat assignat al servei de neteja d’oficines, entenent per reciclatge I'adequacio
de coneixements i técniques per a la funcid a desenvolupar, segons l'evolucié dels
conceptes esmentats al llarg del temps, especialment pel que fa als sistemes de
neteja, utilitzacié de productes i recollida selectiva de residus. L'incompliment d’una
correcta recollida selectiva de residus sera objecte de penalitzacié d’acord amb la
clausula 4.8 d'aquest plec i el PCAP regulador d’aquesta contractacio.

2.2.3 Control de preséncia i control d’hores de treball

El contractista haura de complir el nombre d’hores diaries de dedicacié del personal
establert per a cada centre.

Sera responsabilitat de I'empresa contractista el control de I'assisténcia de cadascun
dels seus treballadors als diferents centres mitjangant un sistema de control presencial
que permeti garantir el control i la monitoritzacié a distancia de la dedicaci6 horaria de
la prestacid del servei per cada operari/a en cada centre. Aquest sistema de control
presencial haura de permetre acreditar diariament el compliment de la prestacio del
servei i l'accés en temps real per visualitzar qui realitza el servei de neteja en el
moment de la consulta. A la central de Girona el dispositiu de fitxatge ha de ser fix.

En aquest sentit, el contractista haura de disposar necessariament d'un Sistema
Informatic de Control Horari (SICH) que validi la preséncia dels treballadors/ores a
totes i cadascuna de les instal-lacions objecte de neteja. L'aplicatiu que gestioni el
SICH haura de tenir, com a minim, les segiients caracteristiques:

> Aplicacié i dades accessibles tant als responsables del contractista com als de
XALOC. Ha de ser una base de dades resident a Internet, actualitzada i
accessible les 24h/365 dies I'any, des de gqualsevol ordinador o dispositiu amb
navegador accessible via Internet, que garanteixi la invulnerabilitat i fiabilitat
dels registres i dades recollides.

> Possibilitat d’establir les planificacions horaries previstes d’acord amb la
Memoria técnica, aixi com totes les seves variacions.

» Possibilitat de generar alertes d’'incompliment via aplicatiu i/o e-mail.

> Possibilitat d’enregistrar incidéncies i comentaris per part dels usuaris
autoritzats.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 610677 046RD-NAJL3-QQS4F 051E823CC047701D8F5666CC7321BE72BCDD56A2) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificadorXaloc
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> Possibilitat de generar informes i resums, aixi com d’exportacié de dades a fulls
de calcul.

Els licitadors hauran d’incloure necessariament en la seva Memoria técnica que
disposaran de laplicaci6 del SICH. La seva implementacié té la consideracio
d’obligacié contractual essencial. Per aix0, si no esta inclosa en la Memoria
técnica presentat pel licitador (sobre B) o no compleix els requisits minims exigits la
proposta sera rebutjada.

El contractista disposara com a maxim de 30 dies habils, a comptar des de l'inici de la
prestacié del servei, per a la implantacid total i efectiva del SICH. Passat aquest
termini, per cada dia de retard en la seva implantacié comportara la imposicié d'una
penalitzacié d'acord amb el que s’estableix en el PCAP regulador d’aquesta
contractacié (100 euros per dia habil), que sera deduida de la facturacié mensual.

Totes les despeses derivades del lloguer i utilitzacid del SICH formen part de les
despeses generals de I'empresa contractista i formaran part de I'import total de la
seva proposicié economica.

Totes les hores recollides per aquest servei seran considerades hores efectives de
feina i necessaries pel compliment del servei de neteja. Les hores de supervisid, de
formacio i de prevencid i seguretat del personal, aixi com de coordinacié del servei es
consideren incloses en el cost general del servei, per la qual cosa no es podra facturar
cap d’aquests conceptes.

Es podra inspeccionar en qualsevol moment la jornada de treball dels treballadors/res
adscrits al servei, mitjancant I'aplicacié de fitxatge o el control presencial. L'abséncia
injustificada al lloc de treball o descansos excessius, més enlla de que estableix el
Conveni Col-lectiu de treball del sector de neteja d’edificis i locals de Catalunya per als
anys 2022 a 2025, podra ser considerat per XALOC un incompliment per part de
I'empresa contractista.

2.2.4 Abseéncies, baixes laborals, permisos, vacances, vagues

En cas d’abséncia d’un treballador, el contractista ha de cobrir immediatament el
servei per mitja del personal adscrit al mateix centre de treball o als altres centres
objecte d'aquest contracte.

Si en el termini de 24 hores la persona treballadora continua absent, el contractista li
haura de trobar una persona substituta. Aquesta substitucid es pot realitzar amb
personal nou o amb la redistribucié horaria del personal del centre de treball, i es
donara preferéncia a aquest ultim suposit per motius d’organitzacid i de seguretat. En
ambdos casos, s’haura de comunicar la incidéncia previament al responsable del
contracte de XALOC.

En cas que es produeixi una baixa laboral per malaltia, accident o altra causa del
personal assignat al contracte, el contractista haura de substituir la persona afectada
per una altra de la mateixa qualificacid professional, en un temps maxim de 24 hores,
comptat des del moment d’inici de la jornada laboral en la qué causi baixa, i haura
d’'informar immediatament d’aquestes baixes i de la seva substitucié al responsable
del contracte de XALOC.

Si el treballador substitut no forma part de la plantilla que habitualment presta el
servei de neteja, I'empresa contractista informara necessariament al responsable del

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 610677 046RD-NAJL3-QQS4F 051E823CC047701D8F5666CC7321BE72BCDD56A2) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificadorXaloc



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de clausules: Plec de clausules Codi UACG: Contractacid, Nim. expedient: 2025/42, Any expedient:
Aprovacié PPT 2025
ALTRES DADES SIGNATURES ESTAT
i ; El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacié: 046RD-NAJL3-QQS4F 1.- Técnic - Manteniment de XARXA LOCAL DE MUNICIPIS GIRONINS. Signat 28/03/2025 09:51 28/03/2025 09:51

Data d'emissi6: 28 de Marg de 2025 a les 10:20:39
Pagina 7 de 32

iy
43, XALOC
«é@;» Xarxa Local de Municipis

de la Diputacié de Girona

contracte de XALOC al més aviat possible i, en tot cas, no més tard d’un dia des de
la incidéncia, indicant-ne nom i cognoms, copia del DNI del treballador/a, alta de la
seguretat social del treballador/a i previsié de la durada de la substitucio.

En cas de substituci6 de personal, és requisit imprescindible que la persona
encarregada del servei estigui present en el primer servei de la persona substituta i li
faci la formacid pertinent respecte dels espais a netejar, la metodologia, ubicacié dels
estris de neteja, funcionament de claus, etc. En cap cas sera responsabilitat del
personal de XALOC rebre personal nou i realitzar les funcions descrites. Si un
treballador nou es presenta a una oficina de XALOC sense que hagi rebut aquesta
informacié i formacié, no es permetra la seva entrada a les instal-lacions de
I'organisme i es considerara el servei com a no cobert, deduint-se de la facturacio i,
aix0, sense perjudici d‘aplicar les penalitzacions pertinents d’acord amb el PCAP. A
aquest efecte, aquestes situacions es documentaran mitjancant informes mensuals on
es detallaran les hores que s’hagin pogut perdre per aquest motiu, que seran deduides
de la facturacié6 mensual corresponent.

En cas de permisos personals i durant el periode de vacances reglamentaries, el
personal assignat al contracte sera substituit per altres persones de la mateixa
categoria professional.

En cas de vaga legal, el contractista estara obligat a garantir en tot moment el
compliment dels serveis minims que estableixi I'autoritat competent. En aquest cas, el
contractista ha de garantir que, com a minim, es buiden les papereres, es netegen els
lavabos i s’escombren i freguen els paviments, per tal de garantir condicions minimes
de salubritat a les instal-lacions. El contractista haura d‘avisar a XALOC amb una
antelacié orientativa de 48 hores als fets al-ludits i informar puntualment del seu
desenvolupament i incidencia.

Un cop finalitzada la vaga, I'empresa haura de presentar obligatoriament un informe,
amb els serveis minims prestats, el nombre d’hores que en el seu cas s’hagin deixat
de prestar i els incompliments en cada oficina o dependéncia. Posteriorment, XALOC
valorara la corresponent deduccié de la factura pels serveis no prestats. En tot cas,
I'empresa contractista haura de restablir les condicions optimes de neteja i salubritat
de les dependéncies en un termini inferior a 24 hores, comptat a partir del moment de
finalitzacid de la vaga, sense carrec per a XALOC, encara que per assolir aquest
objectiu hagi de contractar personal complementari.

Tercera. DESCRIPCIO DELS TREBALLS

3.1 Normes generals

A continuacio, s’indiquen els treballs o programes de neteja i desinfeccié que s’han de
dur a terme, amb la finalitat de precisar les freqiiéncies i les necessitats minimes dels
tractaments a realitzar.

A banda de les especificacions que s‘indiquen en els apartats seglents, s’estableixen
les seglients normes de caracter general:

a) Tornar a netejar sempre que es detecti bruticia, a peticié del responsable designat
per XALOC.

b) Es duran a terme neteges a fons en les circumstancies segiients:
e Zones on s’hagin dut a terme tasques de pintura, obres o manteniment general,
incloent-hi actuacions sobre el paviment.
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e Les derivades de qualsevol avaria o incidéncies com fuites d'aigua, emergeéncies i
altres similars.

c) En cas de trasllat d’unitats o despatxos, s’efectuara la neteja a fons dels locals
afectats encara que ja s’hagués efectuat dintre del periode establert.

3.2 Fitxes descriptives dels treballs

3.2.1 Seu central de XALOC:

Ubicacioé Girona (seu central XALOC) - avinguda Sant Francesc,
29

NUGm. treballadors oficina | 150

Superficie total 4.200 m?

Descripcio Edifici d’oficines distribuits en:
Baixos

Entrada principal Av. St. Francesc, 29, més vestibul
Magatzem de material d’oficina
Local Gran Via Jaume I, 39, d’atencid al public i oficines

Escales
Escala principal
Escala d’evacuacio

Ascensors
2 Escala principal
1 Escala d’evacuacio

Plantes d’oficines
Baixa

Primera

Segona

Tercera

Quarta

Cinquena

Sisena

Serveis higiénics
Plantes Soterrani, Baixa, 1a, 2a, 3a, 4ai 5a

Arxius

Magquinaria i instal-lacions.

Dies per setmana 5 (De dilluns a divendres)
Hores per dia 22 hores/diaries
Especialista 40 hores cada dos mesos

Els treballs de neteja i desinfeccié que s’han de realitzar a la seu central de XALOC sén
els seglents:




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de clausules: Plec de clausules Codi UACG: Contractacio, Num. expedient: 2025/42, Any expedient:
Aprovacié PPT 2025

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacié: 046RD-NAJL3-QQS4F 1.- Técnic - Manteniment de XARXA LOCAL DE MUNICIPIS GIRONINS. Signat 28/03/2025 09:51 28/03/2025 09:51

Data d'emissi6: 28 de Marg de 2025 a les 10:20:39
Pagina 9 de 32

ALTRES DADES

pi g

=g
43, XALOC
«é@;» Xarxa Local de Municipis

de la Diputacié de Girona

Neteja i desinfeccio diaria.

Els productes de neteja han de ser DESINFECTANTS. Es permet lleixiu pels terres,
pero han de ser sense lleixiu per a la resta de superficies (Sanytol, KH7, o
equivalent).

Escombrar i/o passar la mopa i fregar tots els paviments, excepte els espais en qué
s’ubiquen les zones d’emmagatzematge i la maquinaria de I'edifici.

Els productes de neteja seran els especifics per a cada tipus de dependéncia i en
funcié de les seves caracteristiques, d’acord amb el que preveu la clausula 4
d’aquest PPT.

Netejar i desinfectar els serveis higiénics o lavabos, aixi com tots els altres elements
que es trobin en aquests espais, com és el cas de prestatgeries, armariets,
escombretes, papereres, contenidors i altres elements similars.

Recollir les deixalles i els residus en general que s’'hagin generat. Buidar les
papereres.

Treure la pols dels ordinadors (teclats, monitor, torre, cablejat) i impressores.
Desinfeccidé d'aparells telefonics.

Reposar el sabdé de mans de PH neutre, el paper higiénic de doble full i de tacte
suau, les tovalloles de paper per eixugar les mans i els ambientadors.

Buidar papereres i contenidors higiénics sanitaris.

Recollir i dipositar als llocs escaients els residus i escombraries en general. Cal fer-
se carrec de l'evacuacid de les escombraries, les quals han de ser dipositades en
bosses de plastic i en contenidors adients, segons la tipologia del residu (d'acord
amb el que preveu 4a d’aquest PPT), i mantenir net el lloc on es guarden.

Netejar i desinfectar el mobiliari d’oficines i sales, incloent-hi llums de sobre taula.
Eliminar les taques de les parets, terres, moquetes o catifes.

Netejar les plantes de plastic de decoracio.

Netejar i desinfectar el marbre, pica i els electrodomeéstics que es trobin en el
menjador de la quarta planta (interior i exterior dels microones...)

Netejar i desinfectar l'interior i I'exterior dels ascensors (terra, parets, mirall,
baranes...).

Netejar totes les taules, aixi com la part superior dels mobles baixos.

Aspirar catifes

Neteja els lectors optics d’'empremta digital, a les entrades de les diferents plantes.
S’ha de fer amb un drap exclusiu per aquest fi, només humitejat, sense aplicacié de
producte de neteja, segons indicacions del fabricant.

Neteja i desinfeccié setmanal

Treure la pols de les persianes i de les cortines.

Netejar i desinfectar les portes i les mampares.

Netejar i desinfectar I'enrajolat de les parets dels lavabos

Netejar i desinfectar els elements de senyalitzacio.

Netejar finestres, marcs, vidres, ampits i reixes.

Netejar i desinfectar a fons el mobiliari aixi com els metalls i cromats. Netejar i
abrillantar els daurats i metalls, els poms de les portes, les baranes i altres
elements interiors de construccié especial.

Netejar i desinfectar els armaris de la cuina situada al menjador de la quarta
planta, aixi com l'interior de la nevera situada al mateix espai.

Netejar el vidre de la porta d’entrada principal per netejador/a

Neteja mensual
Netejar els rétols de les facanes exteriors.
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Netejar vidres interiors accessibles.

Netejar vidres exteriors accessibles.

Netejar tapisseries de cadires i butaques.

Netejar els equips informatics, teléfons, fax, copiadores i resta de maquines
d’oficina. La neteja d'aquests equips requereix la utilitzaci6 de procediments i
materials especialment indicats.

Treure la pols de les superficies elevades com prestatgeries, finestres i mobiliari.
Netejar els punts de llum

Treure la pols dels sostres, parets, conductes i reixats de |'aire condicionat i la
calefaccid.

Neteja i desinfeccié dels contenidors higiénics. Contindra en el seu interior
producte desinfectant.

Escombrar i fregar I'escala d’evacuacio

Neteja i desinfeccio trimestral

Els vidres exteriors i els interiors de dificil accés.

La neteja d'aquests vidres que requereix un treball especialitzat i pot requerir
també mitjans técnics concrets, es dura a terme per personal especialista destinat
a aquesta tasca en virtut de la planificacid, el calendari i el preu establerts en
I'oferta que resulti adjudicataria.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacié, no siguin
accessibles mitjancant els mitjans convencionals (escala i/ 0 manec telescopic).

Neteja dels marcs i la resta d’elements que composen les finestres i els vidres de
mampares i de separacions dels passadissos

Netejar els llums

Escombrar i fregar la zona d’'emmagatzematge

Als arxius, armaris o prestatgeries metal-liques cal escombrar i fregar el paviment
i netejar la pols de les prestatgeries, caixes, mobles, parets, punts de llum i
sostre.

Neteja i desinfeccié anual (mes d’agost)

Netejar i desinfectar a fons tots els paviments

Netejar a fons tot el mobiliari

Netejar i desinfectar a fons tots els serveis sanitaris

Netejar a fons les cortines.

Treure la pols de les prestatgeries, caixes, mobles, parets, punts de llum i sostre
dels arxius i zones d’'emmagatzematge

Escombrar i fregar els locals en qué hi ha ubicades les instal-lacions i maquinaria
de 'edifici

Les terrasses, balcons i patis interiors s'han d’escombrar, fregar, desengreixar i
eixugar per evitar les taques de calg que pot deixar l'aigua. Cal tenir especial cura
en netejar els elements que puguin obturar els desguassos.

Altres tasques periodiques (D'acord amb les directrius que determini el
responsable del contracte designat per XALOC i segons l'estat dels elements,
caldra fer les operacions segiients)

Les aixetes i enrajolats de parets es sotmetran, segons el seu estat de
conservacid, a un tractament anticalg

Es netejaran amb urgéncia, quan calgui, les pintades que puguin aparéeixer a les
facanes de I'edifici central o de les oficines territorials.

Es netejaran els espais d’acumulacié de pols freqtient com sén els socols i les
reixetes de ventilacid.
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zona d’accés.

Netejar del pati interior. Recollir papers i fulles del pati i buidar el cendrer de la

Neteja a fons les neveres.

Escombrar i fregar el paviments dels arxius i zona d'emmagatzematge (termini
orientatiu: 2 cops a l'any).

3.2.2 Oficines territorials

Les oficines territorials de qué disposa actualment XALOC soén les seglients:

Ubicacio oficines

Salt - Carrer Doctor Castany, 68

Num. Treballadors oficina

5

Superficie total

143,64 m?

Descripcio

Local planta baixa d’un edifici d’habitatges. Distribucid:
1 servei higiénic

1 sala de reunions

1 despatx

1 sala d’atenci6 al public i d’espera

1 arxiu

1 espai d'emmagatzematge (estris neteja)

Dies setmana

5 (Dilluns-Divendres)

Hores dia minim

1,5 hores dia

Especialista vidres

2 hores/mes

Ubicacio oficines

Cassa de la Selva - Carrer Ample, 33

Num. Treballadors oficina

3

Superficie total

115,80 m2

Descripcio

Local planta baixa d’un edifici d’habitatges. Distribucio:
1 sala d'atencié al public i d’espera

1 serveis higiénics

2 despatxos

1 magatzem
Dies setmana 5 (dilluns-divendres)
Hores dia minim 1 hora/dia

Especialista vidres

2 hores/mes

Ubicacio oficines

Olot - Bisbe Lorenzana, 26

Num. Treballadors oficina

6

Superficie total

152

Descripcio

Local planta baixa d’un edifici d’habitatges
1 Sala diafana d’atencid al public.

1 sala de descans/Hall

1 Lavabo

1 sala Rack

1 Magatzem neteja

1 Jardi (treure males herbes 1 cop /mes)

Dies setmana minim

5 (dilluns-divendres)

Hores dia minim

1,5 h/dia

Especialista vidres

2 h/mes

Ubicacio oficines

Figueres - Nou, 169

Num. Treballadors oficina

9

Superficie total

253
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Descripcio

Local planta baixa d’un edifici d’habitatges
1 sala diafana d’atencié al public

1 despatx

1 Sala Rack

1 Sala descans/menjador

2 lavabos

Dies setmana minim

5 (dilluns-divendres)

Hores dia minim

1,5 h/dia

Especialista vidres

2 h/mes

Ubicacio oficines

Roses - Pl. Llevant, nim. 5

Num. Treballadors oficina

2

Superficie total

126,27 m?

Descripcio

Local planta baixa d’un edifici d’habitatges. Distribucid:
1 sala d’atenci6 al public i d’espera
2 serveis higienics

1 despatx

1 arxiu
Dies setmana minim 5 (dilluns-divendres)
Hores dia minim 1 hora/dia

Especialista vidres

2 hores/mes

equivalent)

Neteja i desinfeccio diaria.
Els productes de neteja han de ser DESINFECTANTS. Es permet lleixiu pels
terres, pero han de ser sense lleixiu per a la resta de superficies (Sanytol, KH7, o

d’aquest PPT.

Escombrar i/o passar la mopa i fregar tots els paviments, excepte els espais en
els quals hi ha ubicats els arxius i la maquinaria de les oficines.
Els productes de neteja seran els especifics per a cada tipus de dependencia i en
funcid de les seves caracteristiques d'acord amb el que preveu la clausula 4

Netejar i desinfectar els serveis higiénics o lavabos, aixi com tots els altres
elements que hi hagi en aquests espais, com és el cas de prestatgeries,
armariets, escombretes, papereres, contenidors i altres elements similars.

papereres.

Recollir les deixalles i els residus en general que s’hagin generat. Buidar les

Treure la pols dels ordinadors (teclats, monitor, torre, cablejat) i impressores.
Desinfeccid d’aparells telefonics.

Reposar el sabé de mans de PH neutre, el paper higienic de doble full i de tacte
suau, les tovalloles de paper per eixugar les mans, els ambientadors.
Buidar papereres i contenidors higiénics sanitaris.

Reposar el gel hidroalcoholic de les oficines. XALOC subministrara el gel, pero el
servei de neteja ha d’encarregar-se de reomplir els dosificadors.

Recollir i dipositar als llocs escaients els residus i escombraries en general. Cal
fer-se carrec de I'evacuacid de les escombraries, les quals han de ser dipositades
en bosses de plastic i als contenidors adients, segons la tipologia del residu
(d’acord amb el que preveu 4a d’'aquest PPT)

Netejar i desinfectar el mobiliari dels despatxos, incloent-hi llums de sobre taula.

Eliminar les taques de les parets, moquetes o catifes.

Netejar les plantes de plastic de decoracid.

Netejar i desinfectar els electrodoméstics (I'interior i I'exterior dels microones...).

baixos.

Netejar i desinfectar totes les taules, aixi com la part superior dels mobles

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 610677 046RD-NAJL3-QQS4F 051E823CC047701D8F5666CC7321BE72BCDD56A2) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot
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Aspirar catifes.

Neteja dels lectors optics d’empremta digital, a les entrades de les diferents
plantes. S’ha de fer amb un drap exclusiu per aquest fi, només humitejat, sense
aplicacid de producte de neteja, segons indicacions del fabricant.

Neteja i desinfecciéo setmanal

Treure la pols de les persianes i de les cortines.
Netejar i desinfectar les portes i les mampares.

Netejar i desinfectar I'enrajolat de les parets dels lavabos
Netejar els elements de senyalitzacid.
Netejar finestres, ampits i reixes.

Netejar a fons el mobiliari, aixi com els metalls i cromats. Netejar i abrillantar els
daurats i metalls, els poms de les portes, les baranes i altres elements interiors
de construccié especial.

Netejar el vidre de |'entrada principal per netejador/a

Neteja i desinfeccié mensual

Netejar els retols de les facanes exteriors.
Netejar vidres interiors accessibles.
Netejar vidres exteriors accessibles.
Netejar tapisseries de cadires i butaques.

Netejar els equips informatics, teléfons, fax, copiadores i resta de maquines
d'oficina. La neteja d’aquests equips requereix la utilitzacidé de procediments i
materials especialment indicats.

Treure la pols de les superficies elevades com prestatgeries, finestres i mobiliari.
Netejar els punts de llum

Treure la pols dels sostres, parets, conductes i reixats de l'aire condicionat i la
calefaccid.

Escombrar i fregar el paviments dels arxius i zona d’'emmagatzematge

Neteja i desinfeccid dels contenidors higiénics. Contindra en el seu interior
producte desinfectant.

Els vidres exteriors i els interiors de dificil accés.

La neteja d’aquests vidres que requereix un treball especialitzat i pot requerir
també mitjans técnics concrets, es dura a terme per personal especialista
destinat a aquesta tasca en virtut de la planificacid, el calendari i el preu
establert en I'oferta que resulti adjudicataria.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicaci6, no siguin
accessibles mitjancant els mitjans convencionals (escala i/ 0 manec telescopic).

Neteja i desinfeccié trimestral

Neteja dels marcs i la resta d’elements que composen les finestres i els vidres de
mampares i de separacions dels passadissos.

Netejar els llums.

Escombrar i fregar el paviments dels arxius i zona d’'emmagatzematge.

Als arxius, armaris o prestatgeries metal-liques cal escombrar i fregar el
paviment i netejar la pols de les prestatgeries, caixes, mobles, parets, punts de
llum i sostre.

Neteja i desinfeccié anual (mes d’agost)

Netejar i desinfectar a fons tots els paviments.

Netejar i desinfectar a fons tot el mobiliari.
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Netejar i desinfectar a fons tots els serveis sanitaris.

Netejar a fons les cortines.

Treure la pols de les prestatgeries, caixes, mobles, parets, punts de llum i sostre
dels arxius i zones d’'emmagatzematge.

Escombrar i fregar els locals on hi ha ubicades les instal-lacions i maquinaria de
I"edifici.

Les terrasses o patis interiors s’han d’escombrar, fregar, desengreixar i eixugar
per evitar les taques de calg que pot deixar l'aigua. Cal tenir especial cura en
netejar els elements que puguin obturar els desguassos.

Altres tasques periodiques (D'acord amb les directrius que determini el
responsable de |'organisme i segons I'estat dels elements, caldra fer les
operacions seglients)

Les aixetes i enrajolats de parets se sotmetran, segons el seu estat de
conservacio, a un tractament anticalc.

Es netejaran amb urgéncia, quan calgui, les pintades que puguin aparéixer a les
facanes de I'edifici.

Es netejaran els espais d’acumulacié de pols freqiient, com son els socols i les
reixetes de ventilacid.

Si s’escau, es descongelaran i netejaran a fons les neveres un cop al mes.

Les tasques i frequéncies establertes en aquest apartat, aixi com les que ofereixi el
contractista, tenen la consideracié d’obligacions essencials del contracte i el seu
incompliment donara lloc a la imposicié de penalitzacions i, si escau, la resolucid del
contracte.

3.3 Maquinaria i materials per a la neteja

Sera a compte i carrec exclusiu del contractista la maquinaria, els estris, els productes
de neteja i els accessoris que siguin necessaris per a la correcta prestacié del servei.

3.3.1 Materials

Abans de l'inici de I'execucié dels treballs es presentaran les fitxes técniques de tots
els productes de neteja proposats per a la seva conformitat per part de la persona
responsable del contracte de XALOC. Aquestes fitxes s’hauran d‘actualitzar cada cop
que hi hagi alguna modificacié de producte a utilitzar.

Per realitzar les neteges a fons i altres tractaments especials amb productes no
contemplats inicialment en l'oferta, es requerira sempre la prévia conformitat de la
persona responsable del contracte.

Els productes i materials que s’utilitzin hauran de complir la normativa especifica,
estar envasats i portar impreses les marques corresponents que hauran de ser de
reconeguda qualitat per la neteja en relaci amb el tipus de superficie a netejar,
mobiliari i accessoris diversos.

Tots els productes generals de neteja de superficies hauran de ser desinfectants. Es
permet lleixiu pels terres/paviments, lavabos, alicatat i menjador, perd han de ser
lliures de lleixiu per a la resta de superficies com mobiliari d’oficina, equips, portes,
poms, baranes, etc.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 610677 046RD-NAJL3-QQS4F 051E823CC047701D8F5666CC7321BE72BCDD56A2) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificadorXaloc



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de clausules: Plec de clausules Codi UACG: Contractacid, Nim. expedient: 2025/42, Any expedient:
Aprovacié PPT 2025
ALTRES DADES SIGNATURES ESTAT
i ; El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacié: 046RD-NAJL3-QQS4F 1.- Técnic - Manteniment de XARXA LOCAL DE MUNICIPIS GIRONINS. Signat 28/03/2025 09:51 28/03/2025 09:51

Data d'emissi6: 28 de Marg de 2025 a les 10:20:39
Pagina 15 de 32

pi g

43, XALOC

7N

«@» Xarxa Local de Municipis
N/ delaDiputacié de Girona

Els productes i materials que s’utilitzin han de portar imprés i de manera visible el
procediment d’Us, la forma d‘aplicacié i les condicions d’utilitzacid, aixi com les
condicions de seguretat que sdén propies dels envasos i el grau de perillositat de
cadascun dels productes, degudament indicat segons icones estandard.

3.3.2 Maquinaria, eines i estris

La maquinaria i eines que s'utilitzaran per als treballs de neteja seran aquelles que
garanteixin millor qualitat del servei, és a dir, el contractista haura de disposar de
totes les maquines i mitjans auxiliars que siguin necessaries per a la correcta prestacioé
del servei.

El contractista vetllara en tot moment per la conservacid en perfecte estat de la
magquinaria i eines de neteja per garantir que el seu funcionament sigui I’'0ptim. Un
cop finalitzada la seva utilitzacid, es desaran als espais assignats per acord entre
XALOC i el contractista.

A continuacid, es descriuen els estris i elements que cal emprar, amb caracter general,
en la prestacid del servei:

Baietes humides per a les diferents zones a netejar:

a) Mobiliari

b) Lavabos i rajoles

c) Vaters

S’utilitzaran baietes diferents pels diferents ambits. També una baieta especifica
pels lectors d’'empremta digital de les entrades. Ha de ser una baieta exclusiva per
aquest elements, lliure de pél i només humitejada, sense aplicacié de productes de
neteja, segons indicacio del fabricant.

Mopes siliconades, pals de fregar, galledes, guants de goma, mascares facials
protectores, bosses de residus, carros de neteja, escombretes per la neteja dels
vaters, que caldra reposar sempre que el seu estat ho faci recomanable, i
equipaments i magquinaria com aspiradors, maquina d'aigua a pressio, etc.

Tot aquest material haura d’estar sempre en les condicions d’higiene adequades. En
aquest sentit, després de cada procés de neteja, es netejaran a fons amb aigua i
detergent.

3.3.3 Material fungible, dispensadors i altres elements.

El contractista ha de subministrar i reposar diariament el paper higiénic de doble full i
tacte suau dels lavabos, el sab6 de mans PH neutre, el paper d’eixugar mans, els
ambientadors (a tots els lavabos, la fragancia del qual sera escollida per XALOC) i
qualsevol altre material derivat de la neteja (bosses d’escombraries,
desincrustants...). A aquest efecte, el contractista haura de disposar d'un diposit amb
un estoc minim necessari a cadascuna de les dependéncies de I'organisme, per tal de
garantir que els usuaris de cada centre disposen en tot moment d’aquest material.
L'incompliment d’aquesta obligacié té la consideracié d’infraccié greu d’acord amb el
que preveu el PCAP regulador d'aquesta contractacio.

El licitador que resulti adjudicatari haura de col-locar un sistema d’ambientador
automatic i presentar fragancies d’alta gamma a la recepcid de I’'entrada a I'edifici del
carrer St. Francesc, 29 de Girona, el qual sera objecte de manteniment i de reposicié
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durant tota la durada del contracte. La fragancia concreta sera escollida a lliure eleccio
de l'organisme a l'inici de la prestacié del servei.

El contractista s’obliga a subministrar i col-locar al seu carrec els dispensadors que
resultin necessaris del sabd de rentar les mans, de les tovalloles de paper per eixugar
les mans i de paper higiénic, contenidors higiénics, escombretes i papereres, amb
motiu d’avaria, trencament, obertura de noves oficines, etc. en el termini d'un mes, a
peticié de I'organisme.

A l'inici del servei es fara un repas i una posada a punt de tots els elements existents
juntament amb el responsable designat pel contractista. En finalitzar el contracte, tot
aquest material quedara en propietat de XALOC.

Les obligacions contingudes en aquest apartat tenen la consideracié d’obligacions
essencials d’execucio del contracte i el seu incompliment donara lloc a la imposicié
de penalitzacions, d’acord amb el que s’estableix en el PCAP regulador d’aquesta
contractacio.

3.4 Indicacions relatives a les actuacions de neteja

Les tasques de neteja es faran sempre de dalt a baix i de dintre a fora, de zona neta a
zona bruta. S’ha d’escombrar sempre amb sistemes que garanteixin no aixecar pols.
Per tant, només restara permes escombrar en sec en les voreres i escales externes,
terrats, patis i altres elements exteriors. Aixi mateix, i per raons de seguretat, també
s’autoritza escombrar en sec en sales d’instal-lacions eléctriques o de calefaccio.

La cristal-litzacié i abrillantat, segons el cas, dels diferents tipus de paviment, es
realitzara de forma mecanica, amb indicacié del producte a utilitzar. En cap cas, els
productes emprats tindran efectes lliscants.

En les neteges de les superficies elevades s’utilitzaran aparells d’aspiraci6 amb els
filtres adequats per evitar la disseminacié de pols en I'ambient i, en el seu cas, baietes
humides. El personal que dugui a terme aquestes tasques utilitzara escales
convenientment homologades.

Els elements com catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes de calefaccid i altres
similars, es netejaran mecanicament, per treure la pols amb aparells d'aspiracié amb
filtres adequats i amb baietes humides amb els productes de neteja adients.

En la neteja de mobiliari, caldra emprar productes per a la restauracié de ratllades
quan sigui necessari, i en la neteja de daurats i metalls, s’utilitzaran els productes
adequats per a l'abrillantament.

A titol informatiu es descriuen tot seguit les condicions de neteja pel que fa a les
diferents zones, elements i instal-lacions a netejar aixi com les actuacions genériques
minimes que s’han de tenir en compte. Tot i aix0, previa autoritzacié del responsable
del contracte designat per XALOC, es podran modificar els productes i procediments
de neteja que s’especifiquen a continuacio.

_Paviments:

En general els paviments i terres en netejaran amb pasta de sabd neutre i es
prescindira de I's de desinfectant (lleixiu o altres) i altres productes acids amb
excepcid dels espais per als quals existeixin prescripcions especifiques. En cap cas es
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permetra el seu generalitzat en tota una zona o fora dels espais assenyalats, excepte
en els casos en queé hi hagi prescripcions especifiques.

En la neteja de passadissos i vestibuls es realitzar en general un escombrat en humit
amb mopa i un fregat amb mopa de fregar de microfibres, sistema de doble galleda i
detergent desinfectant, seguint les dilucions adequades per assegurar la maxima
desinfeccié. En finalitzar el procés de desinfeccid, les superficies es deixaran
completament seques.

Els paviments porosos i durs com el gres, terratzo, etc. Es poden aspirar i passar-hi la
mopa, a més de realitzar-hi una fregat a fons quan sigui necessari.

Els paviments formats per terra técnic que estiguin lleugerament bruts es netejaran
amb un drap o una mopa suau lleugerament humida.

En qualsevol altre cas, la neteja de qualsevol tipus de paviment es tractara segons les
especificacions del fabricant i/o mantenidor autoritzat, sempre amb [|'autoritzacio
previa de la persona responsable del contracte designada per XALOC.

_Paviments de ceramica:

Per la neteja dels paviments de ceramica (gres i gresite) i de granet, s’aplicara un
escombrat humit amb la finalitat d’evitar la formacid i transvasament de la pols. Amb
la freqliéncia establerta es procedira al seu fregat amb sabd detergent, sense acids en
la seva composicié i amb la dilucié adient en aigua.

A causa de la constitucié d’aquests paviments, no s’hi aplicara cap tipus de tractament
ja que no admeten cristal-litzacié ni tampoc sén adequades les emulsions de polimers
que els converteixen en relliscosos.

_Paviments calcaris:

La neteja i manteniment dels paviments calcaris (marbre i terratzo) es realitzara
mitjancant escombrat humit amb moda i amb la freqiiéncia establerta. El fregat es
fara amb cera auto-brillant, amb capa antipols i emulsions per a taques.

Si amb la neteja de manteniment no s’aconsegueix un resultat satisfactori i d’acord
amb les condicions generals sobre el tractament de terres, es dura a terme un
tractament de cristal-litzacié per mitja de maquina rotativa i aplicacié de productes
cristal-litzacid, previ decapat i neutralitzat.

Per a les zones de pas que tenen un transit de persones elevat i amb l'objectiu de
recuperar el desgast i el seu aspecte original, es realitzara un procés de diamantacié
amb posterior cristal-litzacio.

_Terres de ciment, pedra i similars:

Per a la neteja dels paviments de ciment (llis i rugds) s’aplicara un escombrat amb la
finalitat d’evitar la formacio i traspas de pols i un fregat amb motxo humit amb
detergent neutre sense acids. Amb la frequiéncia establerta, es procedira a fregar les
marques i taques adherides amb sabo detergent, sense acids i amb la dilucié adient.

_Paviments sinteétics:

En els paviments sintetics (llisos i rugosos) de superficie elastica, linoleum o derivats
sintétics, es procedira a un escombrat humit amb mopa per a I'eliminacié de la pols i
bruticia i es fregara amb un producte adient (anilina o similar) per tal d’evitar marques
i ratlles causades per les petjades i rodes. Es netejaran aquestes superficies amb cera
auto-brillant, amb capa antipols i emulsions per a taques.
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Aixi mateix, s’utilitzaran agents i productes de neteja adients perque els paviments no
perdin elasticitat, no s’hi produeixin butllofes ni encongiments, ni pérdues de color i
perque conservin la seva propietat d’antilliscants.
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En aquest tipus de terres, quan amb la neteja habitual no s’aconsegueixi un resultat
satisfactori, es dura a terme un decapat a fons amb maquina rotativa, disc verd,
seguit d’un neutralitzant i aspirat de tota la superficie. A continuacié s’hi aplicara una
capa de dispersions acriliques i auto-brillants que protegira el paviment contra la
bruticia, les taques, les marques negres de les rodes de les cadires, etc.

_Paviments de fusta:

Es netejaran amb mopa seca impregnada amb productes especials fix-pols i
antilliscants. En cas de taques adherides, es netejaran amb la mopa lleugerament
humitejada i detergent neutre.

_Moquetes, estores, catifes:

En general es procedira a la neteja d’aquests espais amb una escombra diaria i amb
aspiradors de pols de manera setmanal. El metode de neteja sera I'adequat per cada
tipus de catifa d’acord amb les seves caracteristiques i les instruccions dels fabricants.

_Parets i sostres:

Les parets es divideixen en parets rentables i no rentables. Actualment, la majoria de
pintures presents utilitzen aglutinants sintétics que permeten I'Us d'aigua per a la
neteja de taques i bruticia en general sobre aquestes superficies verticals.

Els sostres i parets es mantindran lIliures de pols i teranyines mitjancant raspalls amb
colze i aspiradors proveits d'un manec telescopic que permeti I'accés a qualsevol punt.
Si el seu recobriment superficial ho permet, aquests espais se sotmetran
periodicament a una fregada amb raspalls de la suavitat apropiada i amb detergents
neutres.

Independentment de l’eliminacidé permanent de les taques que es produeixin en
aquestes superficies, es procedira a la seva neteja periddica amb maquina i productes
especials en funcid del suport, pintures, accessoris de metall, estucats, etc.

Els falsos sostres porosos, es netejaran mitjancant un aspirat inicial, seguit d’una
polvoritzacié amb producte adequat, utilitzant la barra difusora per a sostres.

La resta de sostres, es netejaran mitjangant un aspirat inicial, seguit d’una
polvoritzaci6 amb producte adequat, utilitzant la barra difusora per a sostres. Una
vegada acabada l'operacié de polvoritzacio, es passara la barra amb una esponja per
recollir la bruticia dissolta i restes de producte de tot el sostre, incloent reixetes i
punts de llum.

La neteja de les parets i mampares es realitzara de forma vertical comencant per dalt,
amb la finalitat d’anar arrossegant tota la bruticia cap al terra. El rentat es realitzara
amb drap humit, aigua calenta i sense sabons.

Les rajoles ceramiques es fregaran amb aigua calenta i detergent amoniacal per a
desinfectar-les. En acabar, les superficies es deixaran completament seques.

Les parets de pedra interiors i d'obra vista s’aspiraran en profunditat amb aspirador i
accessoris adequats i amb les freqliéncies adequades es realitzara una neteja amb
vapor a 150°C amb el que s'aconseguira una higienitzacio total.
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_Portes, finestres i persianes:

Les portes i els seus elements adjacents (marcs, interruptors, poms, etc.) es
netejaran amb baieta humida i detergent desinfectant amb la frequéncia suficient
perqué estiguin, en tot moment, sense frecs ni taques i en perfectes condicions de
neteja.

Els tractaments, pintats i envernissats de les fusteries, s’han de netejar amb aigua
tébia i, si cal, amb detergent neutre.

Els tancaments amb alumini, PVC i acers inoxidables, es netejaran amb drap suau o
esponja, aigua tébia i detergents no alcalins.

La neteja de les persianes es realitzara amb la mateixa freqténcia d’actuacié que la
neteja de vidres.

Les persianes, gelosies de lamel-les i porticons exteriors es desempolsaran i fregaran
amb la freqliéncia necessaria a través del meétode antiestatic per tal d’evitar el
transvasament de pols, utilitzant baietes especials i aspiradors de filtre total.

_Neteja dels vidres:

En la neteja de vidres, s'utilitzara detergents neutres i productes de propietats
repel-lents i anti-baf, amb la finalitat de perllongar la durada d'aquesta neteja i evitar
el seu possible entelament. En efectuar la neteja dels vidres, també es fara en els
seus marcs, utilitzant productes de naturalesa protectora, o sigui, que evitin I'oxidacio
d’aquests marcs i com a conseqiiencia, protegeixin el valor dels materials. Els utensilis
a emprar seran els necessaris en cada cas i s'adaptaran a les necessitats existents.

S'utilitzaran aparells neteja-vidres amb un llavi de goma, d'acord amb les
caracteristiques del vidre, aixi com manec telescopic extensible, si fos necessari.
Quant als estris més adients, aquests sén els draps i com a producte, aigua sabonosa,
I'aplicacié de la qual es fara tant per l'interior com per I'exterior dels vidres. També
s'utilitzaran les rasquetes de goma.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacié, no siguin
accessibles amb els mitjans convencionals (escala i/o manec telescopic). Les empreses
licitadores hauran d’exposar, en el seu Pla de treball, els mitjans dels que disposen i
que faran servir per a la neteja d'aquest tipus de vidre (bastides, aparells elevadors,
plomes, especialistes en treballs verticals, etc.).

A la vegada que es procedeixi a la neteja de vidres, es realitzara la neteja de les
lames, mampares i les persianes i marcs, per tant, amb la mateixa freqiuéncia
d’actuacié. També s’incloura la neteja dels residus de coloms a les lleixes de les
finestres dels edificis que ho requereixin.

L'organitzacié del servei de neteja de vidres s'adaptara en cada equipaments, per
evitar afectar el funcionament normal.

Els vidres corresponents a portes d'accés que siguin susceptibles de ser embrutats per
contacte huma: empremtes, etc. es realitzaran amb majors frequéncies i seran
tractats amb productes per evitar les empremtes

També s’haura d’establir un sistema de treball que permeti, després d’haver plogut,
tenir uns circuits i uns equips establerts per a, independentment de les neteges de
vidres que s’estaven fent abans de la pluja, acudir rapidament a netejar tots els punts

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 610677 046RD-NAJL3-QQS4F 051E823CC047701D8F5666CC7321BE72BCDD56A2) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificadorXaloc
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que tenen un gran impacte visual. Un cop assolit I'efecte regularitzador de les
conseqiiencies de les pluges, es tomaran a reprendre les tasques normals de netejar
vidres, seguint el calendari establert, a partir del lloc en que s’havien suspes, de forma
que es recuperi el temps de la incidéncia.

_Cortines, banderes i persianes interiors:

La neteja de cortines es realitzara principalment amb aspiradors de pols i amb les
frequiéncies necessaries perqué quedin en perfectes condicions.

Les cortines de PVC o qualsevol altre material plastic, a més d’aspirador caldra la seva
neteja amb un drap humit.

Les persianes venecianes metal-liques i de lama téxtil interiors es desempolsaran amb
baieta humida i d'acord a les freqiéncies establertes es trauran i es netejaran a fons
pel métode d’ultrasons. Amb aquest sistema es contribueix a la seva perfecta
conservacid, i no Unicament a la seva neteja aparent.

Per les cortines i banderes el métode de neteja que s’aplicara sera I'adequat d'acord
amb les seves caracteristiques técniques. Amb la freqliéncia establerta, es
desmuntaran i fregaran sempre amb detergent neutre i un programa adequat al tipus
de fibra, evitant d’aquesta forma alteracions del teixit.

_Sanitaris, rentamans i bidets:

Es concedira especial atencié a la neteja dels lavabos i vaters, que sén un punt de
referéncia del grau de neteja que s'observa en un centre i que, per I'Us al qual es
destinen, requereixen el major grau d'higiene possible. Tots els sanitaris seran objecte
d’una neteja escrupolosa i metodica, aixi com els terres i tots els accessoris.

La neteja es fara amb baieta especial i Unica per als lavabos, amb codi de color
diferent de la que s'utilitza en altres dependéncies.

S’utilitzara una solucié de detergent acid i desinfectant de gran poder bactericida en
vaters, forats d'aixetes, piques, bidets, plats de dutxa i altres desguassos, per garantir
una permanent higienitzacio, podent utilitzar també algun desincrustant per a eliminar
restes de bruticia als racons dels vaters i detergent acid, puntualment, per a eliminar
la bruticia mineral, igualment, als vaters.

Els aparells d'esmalt vitri i porcellana s’han de netejar amb un detergent suau i no
amb productes abrasius, per a no ratllar les superficies esmaltades.

Per a la neteja dels rentamans s'utilitzaran detergents especifics amoniacals, que
evitin la formacié de calcificacions. S'aplicaran, si escau, desinfectants i desodoritzants
que no es limitin a emmascarar les olors, sind que les suprimeixin, eliminant els
gérmens que els produeixen.

_Mobiliari:

El mobiliari es mantindra en condicions netes i atractives eliminant escrupolosament la
pols en tota la seva superficie amb baietes humides en general, aixi com els frecs que
es produeixin en I'Us diari.

Els mobles que es puguin netejar de formica i melanina (armaris, taules, cadires,
tamborets, llibreries, bancs, prestatgeries) es fregaran amb regularitat amb baieta i
detergent desinfectant.
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Els mobles de fusta es desempolsaran amb un drap adient i un esprai que capti la
pols, sense utilitzar baietes humitejades amb aigua com a mitja normal de neteja, ja
que poden danyar la fusta. En aquest tipus de mobiliari de fusta, de forma periodica
s’aplicaran ceres naturals per la seva conservacio.

Els mobles entapissats (cadires entapissades, sofas, butaques, etc. ), es mantindran
nets de pols utilitzant un aspirador de filtre total. Amb la freqiéncia que s’estableixi
s’aplicara un tractament de neteja a fons mitjancant la utilitzacié d’escuma seca o un
altre tractament idoni pel manteniment de les qualitats propies i aspecte fisic de la
tapisseria.

En la neteja dels arxius, les prestatgeries es desempolsaran les superficies i
periodicament els llibres i resta de documents que es troben en elles, amb baieta
completament seca.

En la neteja de maquines de refresc, aigua i cafe, neveres i microones, es fregaran
amb la freqiiencia adequada amb baieta i detergent desinfectant. Al finalitzar la neteja
s’assecaran les seves superficies

_Teléfons i equips informatics:

Tots els aparells telefonics, seran desempolsats i fregats diariament amb baieta per a
una correcta desinfeccid, posant especial atencié a l'auricular, per ser aquesta la part
més critica i que requereix una major higiene. Aixi mateix al final d’aquesta neteja, es
procedira a I'assecat.

Pel que fa als ordinadors i equips informatics, s’hi traura la pols diariament, amb
baietes netes i seques, tant dels teclats, com dels monitors i altres elements. Els
racons de dificil accés es poden ruixar amb esprai desinfectant, i s’aspiraran les caixes
de connexio informatica i les caixes eléctriques encastades al terra.

Les impressores, fotocopiadores, calculadores, fax i equips d‘audiovisuals, es
mantindran sense pols, netejant-se mitjangant una baieta especial a la qual
s'impregnara d’un producte antiestatic apropiat per a aquest Us. Aquest metode de
neteja evita el 80% de les avaries que suporten els aparells ofimatics.

Es posara especial atencid en no utilitzar liquids netejadors sobre els aparells, excepte
aquells esprais que siguin recomanats, ja que els mateixos podrien fer malbé els
mecanismes interns. Els productes utilitzats seran respectuosos amb la ionitzacié de
I'aire.

_Reixetes de sortida d’aire i extractors:
Les reixetes de climatitzaci6 es mantindran sempre lliures de pols, es repassaran
tantes vegades com sigui necessari amb baietes humides i un producte detergent
neutre, assecant-les adequadament. Quan convingui s’utilitzara un aspirador especial
de filtre total, amb el manec telescopic, repassant les parts menys accessibles amb la
baieta i producte detergent desinfectant

Els extractors es desempolsaran i es fregaran amb les freqiiéncies adequades, amb la
baieta humida i detergent desinfectant.

Es prestara especial atencié a la netedat dels llocs on sol haver acumulacié de pols, o
zones de dificil accés com els reductes variats tipus entornpeus, reixetes d'aireig,
canaletes, ranures, etc.
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Aixi mateix, d’‘acord amb les freqléncies establertes es trauran les reixetes i es
netejaran amb producte detergent desinfectant, per tal d’evitar en els locals les
malalties propies de transmissié aeéria. Al finalitzar la desinfeccid, es deixaran
completament seques.

_Punts de llum i mecanismes eléctrics:

Els punts de llum, fluorescents, focus, indicadors lluminosos, altaveus, quadres
electrics, interruptors i endolls, es mantindran les seves superficies lliures de pols
realitzant desempolsats en sec amb baieta. Aixi mateix i amb la freqliéncia adequada
es realitzaran neteges a fons amb producte dieléctric (producte no conductor de
|'electricitat), evitant d’aquesta forma possibles accidents i avaries.

Els equips d'il:luminacié es netejaran amb draps per la seva part externa i amb la
periodicitat que demani el seu estat. Les lluminaries que es trobin en emplacaments
elevats es netejaran amb les totes les condicions de seguretat que aquests punts
requereixen.

En cas que hi hagi lampades ornamentals o singulars, l'adjudicatari del servei
presentara el seu protocol de neteja, el qual haura de ser aprovat per la responsable
municipal.

_Extintors i proteccié d'incendis:
Els extintors i resta d’elements de les instal-lacions contra incendis, es netejaran
periodicament en profunditat i s’enllustrara la part metal-lica. Al finalitzar la neteja, es
deixaran les superficies seques.

Els ninxols de les manegues d’incendi s’higienitzaran per la part exterior mitjancant
neteja amb baieta i detergent desinfectant. També s’estendra la neteja a la seva part
interna i accessoris. Al finalitzar la neteja, es deixaran les superficies seques.

_Pissarres digitals:

Les pissarres digitals es netejaran amb neteja vidres o producte multi-usos similar,
productes que no siguin abrasius o continguin components com amoniac o salfumant.
El netejador s’aplicara sobre un drap, mai directament sobre I'equip interactiu. Els
projectors que es trobin penjats del sostre es desempolsaran amb un plomall

_Elements metal-lics i daurats:

Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres, amb posterior
assecat, i s'excloura per a la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o
qualsevol producte de caracteristiques molt acides que pogués alterar les seves
qualitats.

Per al tractament i neteja de l'alumini, s’utilitzaran productes neutres, contenint
tensioactius, exempts d’abrasius, per a bruticies poc importants. Per a bruticies
greixoses més dificils d'eliminar, els detergents també seran neutres pero
incorporaran particules abrasives, per a eliminar aquestes bruticies sense haver
d'utilitzar draps abrasius que podrien ratllar I'alumini.

La resta de metalls es netejaran amb la freqiéncia necessaria amb productes
adequats i, si s’'escau, s'aplicara un producte protector que eviti una oxidacié del
metall, conservant aixi I'aspecte original. Aquests tipus d’elements s'abrillantaran amb
baietes que no deixin residus ni fils.
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3.5 Seguiment i control del servei

El seguiment general del contracte es realitzara des de I’Ambit d’Administracié i
Organitzacié de XALOC, que nomenara la persona o persones de contacte en tots els
centres per donar suport al seguiment i facilitar el flux d'informacid.

Per realitzar el correcte seguiment i control del serveis s’utilitzaran les figures i mitjans
seguents:

3.5.1 Responsable del servei del contractista

El contractista ha de designar una persona responsable del servei que sera la
interlocutora amb la persona responsable del contracte nomenat per XALOC. Aquest
responsable, que entra dintre de I'esfera de confianga de |I'empresari i, per tant, no es
considera personal objecte a subrogacio en cas de nova licitacid, sera qui organitzara i
supervisara les tasques de neteja i el subministrament de materials i productes
necessaris per dur a terme les tasques encomanades, i assistira a les reunions de
seguiment i control del servei que XALOC ordeni.

El responsable o un encarregat supervisor designat per ell, tindra la obligacié de
realitzar una visita setmanal de control i supervisido de les feines i del personal
que presta el servei (I'horari d’aquesta visita sera a partir de les 15.00 hores ates
que és I'horari en qué es presta el servei de neteja). El dia de visita obligatoria podra
ser fix (un dia concret de la setmana) o bé variable, perd sempre sera préviament
comunicat al responsable del contracte de XALOC per concretar I’'hora de la visita.
L'absencia de visita setmanal no justificada tindra la consideracié d’infraccio lleu i, en
cas de reincidéncia, d’infraccio greu, essent objecte de penalitzacié d’acord amb el que
preveu el PCAP regulador d’aquesta contractacio.

A titol enunciatiu, les tasques a desenvolupar pel responsable del servei designat pel
contractista son:

- Assegurar-se de l'adient organitzacid i distribucid dels llocs de treball per al
millor aprofitament de la plantilla per realitzar les taques de neteja

- Dirigir, coordinar i controlar el personal al seu carrec

- Solucionar les incidéncies per garantir la continuitat del treball i la
disponibilitat del personal

- Assegurar el seguiment d’una politica adequada de gestio de personal i vetllar
per la seguretat i salut en el treball

- Comunicar-se de forma continua i a diari amb els seus treballadors, per tal de
poder informar els responsables de XALOC qualsevol tema d’interés relatiu al
servei de neteja contractat

- Comunicar la substitucié de treballadors, quan es produeixi, i lliurar la
documentacié del treballador entrant, per poder identificar-li i que disposa de
la formacio i la categoria professional adequada al lloc de treball a substituir

- Aportar la documentacié acreditativa de compliment de la normativa vigent en
matéria de prevencié de riscos laborals, per a cada categoria professional
(formacid, vigilancia de la salut, etc.)

- Controlar i assegurar la realitzacio del programa de serveis (tasques i
freqliéncies de neteja establertes, acompliment de neteges de fons, vidres. i
altres tasques especialistes, seguiment de la quantificacié de residus)

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 610677 046RD-NAJL3-QQS4F 051E823CC047701D8F5666CC7321BE72BCDD56A2) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificadorXaloc



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de clausules: Plec de clausules Codi UACG: Contractacid, Nim. expedient: 2025/42, Any expedient:
Aprovacié PPT 2025
ALTRES DADES SIGNATURES ESTAT
i ; El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacié: 046RD-NAJL3-QQS4F 1.- Técnic - Manteniment de XARXA LOCAL DE MUNICIPIS GIRONINS. Signat 28/03/2025 09:51 28/03/2025 09:51

Data d'emissi6: 28 de Marg de 2025 a les 10:20:39
Pagina 24 de 32

pi g

43, XALOC

7N

«@» Xarxa Local de Municipis
N/ delaDiputacié de Girona

- Supervisar de forma rutinaria la qualitat del servei de neteja a tots els centres
assistint als controls de qualitat que es requereixin i, posteriorment, analitzar i
avaluar els resultats del control

- Comunicar al responsable del contracte de XALOC les incidéncies no resoltes

- Supervisar els subministraments i equipaments necessaris per efectuar la
neteja de les dependéncies i assegurar la seva disponibilitat per efectuar el
servei

- Identificar i controlar les necessitats d’aprovisionament, consums habituals i
disponibilitat dels estocs de productes, materials i equips per a cada centre,
per part del personal de neteja, evitant que el personal de neteja no es quedi
cap dia sense productes i materials per dur a terme el servei, i garantint la
seva correcta instruccié de manipulacio i utilitzacié per a un eficient servei de
neteja, d’acord amb les fitxes técniques i de seguretat dels mateixos.

- Omplir els formularis que es demanin i aportar altra documentacié que es
requereixi per part de XALOC i tenir actualitzada la informacié rellevant que es
requereixi per a aquest servei.

- Establir criteris ambientals en tot el procés: vetllar per la qualitat ambiental de
productes de neteja i higiene, Us de desinfectants amb la minima carrega
contaminant de les aigles residuals, responsabilitat del personal de neteja per
aplicar criteris ambientals, garantir la recollida selectiva dels residus, reduir
dins les possibilitats la quantitat de residus generats, Us racional de l'aigua i
I'energia amb criteris d’estalvi, etc.

3.5.2_Control horari i de preséncia

El contractista haura de complir el nombre d’hores diaries de dedicacié del personal
del servei, d’acord amb el que estableix aquest plec i la Memoria técnica de I'oferta.

El control horari i de presencia dels treballadors/es dura a terme per mitja del sistema
informatic (SICH) detallat en el punt 2.2.3 d’aquest plec.

3.5.3_Gesti6 de les incidéncies

El personal de I’Ambit d’Administracié i Organitzacid6 de XALOC i/o les persones
designades dels centres de treball podran obrir incidéncies sobre la qualitat del servei.

El registre de la incidencia haura de fer constar:

-Data

-Centre

-Element

.Tipus d'incidéncia (freqiéncia no complerta, manca de subministrament de
consumibles, neteja defectuosa, altres)

-Descripcid de la incidéncia

-Qualificacioé (lleu, moderada i greu)

Un cop enregistrada la incidéncia, es posara en coneixement del contractista a fi i
efecte de solucionar-la i/o convocar una inspeccid per revisar l'element i anular la
incidéncia o modificar la seva qualificacié, si s’escau. Finalment, al registre
d’incidéncies, s'hi indicara la data en qué ha estat resolta.
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3.5.4 Sistema d’inspeccions

- Data

- Hora

- Centre

- Assistents

- Element o elements inspeccionats

- Anomalies detectades

- Qualificacio global de la inspeccié (correcte, regular, deficient)
- Anomalies solucionades (data)

- Qualificacio global revisada (correcte, regular, deficient).

Es podran realitzar inspeccions per validar la neteja d’'un centre de treball, tant en la
seva totalitat com de forma parcial en algun o alguns dels seus elements. La inspeccio
s’ordenara des de I’Ambit d’Administracié i Organitzacié de XALOC i es convocara el
responsable del servei designat per la contractista que, com a interlocutor i
representant del contractista, esta obligat a la seva assisténcia. L'incompliment
d'aquesta obligacié tindra la consideracié d’infraccio greu.

Les inspeccions es produiran com a conseqiiéncia de la planificacié per part de I’Ambit
d’Administracid i Organitzacié de XALOC, amb motiu d’una incidéncia, a instancia d’un
centre de treball o a instancia del contractista. Es fara com a minim una inspeccié
anual de cada centre.

S'aixecara acta de cada inspeccid, on hi constaran les dades seglents:

3.5.5_Comunicacio i gestié del servei

En el

Per norma general, les comunicacions entre XALOC i |'empresa contractista es
realitzaran per via telematica. Per aix0, I'empresa contractista ha de posar a disposicid
de I'organisme una adrega de correu electronic que doni atencid tots els dies feiners
de lI'any, i que haura de comunicar-se abans de la formalitzacié del contracte.

El contractista comunicara per via telematica a XALOC totes les incidéncies que es
puguin detectar durant el desenvolupament dels treballs (deficiéncies, anomalies o
incidencies relacionades amb el servei, baixes laborals i substitucions que siguin
necessaries, etc.).

El contractista també ha de posar a disposicid6 de XALOC un numero de teléfon de
localitzacié permanent, que permeti accedir directament a la persona responsable del
servei, que s’haura de comunicar abans de la formalitzacié del contracte.

3.6 Controls microbiologics

suposit que les circumstancies aconsellessin realitzar mesuraments
microbiologics i dels resultats obtinguts se'n detectés algun parametre no admissible,
el contractista estara obligat a realitzar les tasques de neteja necessaries per restablir
els parametres optims.

Quarta. CRITERIS AMBIENTALS

Les previsions d’aquest apartat s'emmarquen en els ODS 11 Ciutats i comunitats
sostenibles
Desenvolupament Sostenible (ODS), de I’Agenda 2030, aprovada per I'Organitzacié de
les Nacions Unides (ONU).

ODS 12 Consum i produccié responsables, dels Objectius de
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L'empresa que executi aquest contracte utilitzara productes o materials de primera
qualitat i marques de reconeguda solvéncia, adequats a la superficie objecte del
servei. No s'utilitzaran productes sobre els quals existeixin sospites de toxicitat o
altres tipus de riscos per a les persones, mobiliari, etc. Aixi mateix, no es faran servir
productes no biodegradables.

El contractista esta obligat a:

» Treballar de forma respectuosa amb el medi ambient i complint sempre, com a
minim, els requisits establerts legalment.

» Promoure un Us racional i eficient dels recursos naturals i minimitzar la
generacié de residus i emissions, procurant la gesti6 adequada d’aquests
recursos en funcié de la seva naturalesa.

> Reciclatge i reutilitzacié de materials sempre que sigui possible.

4.1 Productes de neteja

Les empreses licitadores podran aportar informacié sobre les previsions de consums
de productes de neteja i dels seus components. En tot cas, i abans de l'inici de la
prestacio del servei, I'empresa que resulti adjudicataria haura d’aportar la relacié de
tots els productes que prevegi utilitzar. Aquest productes tindran uns fulls de
seguretat i instruccions concretes per a la seva manipulacié i Us, amb una descripcié
sobre la funcid del producte i la dosificacid correcta, aixi com d’altres aspectes
ambientals que puguin ser d’interés. El contractista garantira que el personal que hagi
de dur a terme les tasques de neteja coneix i segueix les indicacions per a I'Us
correcte dels productes emprats, aixi com de les mescles i/o temperatures. En aquest
sentit, cal garantir que els productes sempre s’utilitzaran en els seus envasos
originaris, per tal de tenir en tot moment la informacié necessaria.

Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerira una comunicacié prévia, el
compliment estricte de totes les prescripcions que li siguin d’aplicacid i una justificacié
del canvi de producte.

D’entre els productes quimics de neteja, es diferenciara entre els productes basics de
neteja i la resta de productes d’Us especific. Es consideren productes basics de neteja
general els que s'utilitzen en les tasques de neteja habituals i que, per tant, es
consumeixen en major quantitat i de forma regular. En concret, es consideren els
seguents:

- Producte de neteja general de terres i paviments. DESINFECTANT (sense lleixiu,
tipus Sanytol, KH7 o similar)

- Producte de neteja general de superficies (taules, prestatgeries, portes,
mampares...) DESINFECTANT (sense lleixiu, tipus Sanytol, KH7, o equivalent)

- Productes de neteja general de vidres.

- Productes de neteja general de superficies ceramiques (enrajolat en lavabos, cuines,
etc). DESINFECTANT (només als lavabos s'admet lleixiu en quantitats reduides,
concentracid 5%)

Els productes basics de neteja d'Us general no podran contenir com a ingredients
concentracions superiors al 0,01% de cap substancia identificada com a
extremadament preocupant i que com a tal hagi estat inclosa a la llista de |'article 59
del Reglament (CE) n® 1907/2006 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de
desembre de 2006, relatiu al registre, I'avaluacid, I'autoritzacid i la restriccié de les
substancies i preparats quimics (REACH).
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Els segilients ingredients no podran formar part dels productes quimics de les neteges
estandard en cap quantitat: EDTA, NTA, nitroalmescs i almescs policiclics, i sals
d’amoni quaternari que no siguin facilment biodegradables

La quantitat total de fosfor elemental en les neteges estandard, tenint en compte tots
els ingredients que contenen fosfor (per exemple, fosfats o fosfonats), no podra
superar el 0,02% pels netejadors d’Us general i I'1% pels netejadors de sanitaris. Els
productes emprats per a la neteja de vidres no podran contenir cap quantitat de
fosfor.

La quantitat total de fosfats no excedira els 10 g per rentat.

La verificacid del compliment dels requisits anteriors es podra fer mitjancant el
certificat de l'etiqueta ecologica europea pels productes utilitzats, llevat per a la
prescripcid sobre consum de materia activa, que s’haura de justificar de forma
especifica, o mitjancant un dossier tecnic dels fabricants dels productes, on es
demostri el compliment de cadascuna de les prescripcions anteriors.

Es valorara dins de la memoria a presentar que els productes geneérics siguin ecologics
(biodegradables) i que tinguin etiqueta europea Ecolabel o similar.

4.2 Embalatges

Els embalatges no podran contenir PVC ni altres plastics clorats. Els materials dels
embalatges hauran de ser facilment separables en parts mono materials per poder ser
reciclats.

4.3 Bosses d’escombraries

La mateéria primera emprada ha de ser plastic reciclat post consum en, com a minim,
un 80% respecte de tot el plastic usat. El producte ha de complir els requeriments de
la norma UNE 13592:2003+A1:2007. Sacs de plastic per a la recollida de deixalla
domeéstica. Tipus, requisits i métodes d’assaig.

Les bosses usades als cubell de residus organics han de ser biodegradables.

La verificacio del compliment dels requisits anteriors es podra fer d'una de les
seglients formes: distintiu de garantia de qualitat ambiental, altra etiqueta ecologica
oficial amb acreditacid del criteri corresponent, declaracié del fabricant, altra evidéncia
documental.

4.4 Paper higiénic

Per tal de contribuir a la prevencié d’embussos en les canonades dels edificis, el
contractista haura de subministrar paper higiénic de doble capa de tacte suau i
elaborat amb cel-lulosa que es dilueixi facilment a I'aigua.

La matéria primera ha de ser 100% fibra reciclada.

4.5 Gestio de residus

L'empresa contractista facilitara tot tipus de contenidors especifics per dur a terme la
recollida selectiva de les diferents deixalles (plastic, paper, vidre, piles, etc). Com a
minim s’haura de facilitar un joc de contenidors per cada planta a la seu central i per
cada una de les oficines territorials de XALOC. D’aquesta manera, sera la contractista
la que haura de vetllar per la correcta recuperacié dels materials reciclables i el seu
diposit als contenidors especifics, segons la normativa de cada municipi i haura de
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subministrar els corresponents indicadors i/o la informacidé relativa al servei de
recollida selectiva.

El contractista haura de dur a terme la gestio (retirada i evacuacid als contenidors que
correspongui en cada cas) dels residus produits pels usuaris de les instal-lacions, amb
independéncia de la gestido dels residus auto generats per la propia empresa
contractista.

Les fraccions a considerar relacionades amb aquest contracte son:
e paper
e envasos lleugers (plastic, llaunes, brics...)
e organica (menjador)
e resta o rebuig

No esta permés barrejar els diferents residus i, per tant, és responsabilitat del
contractista recollir totes les fraccions per separat segons materials, retirar-les de
I'edifici i fer-les arribar al seu desti, de conformitat amb el model de recollida selectiva
municipal implantat (punts de recollida selectiva). L'incompliment de la gestié correcta
dels residus comportara les penalitzacions previstes en el PCAP regulador d’aquest
contracte i, en cas que XALOC fos sancionat per una incorrecta gestid de residus, una
part de I'import o el total de la sancid es podra repercutir a la contractista atenent a la
gravetat de l'incompliment, aixi com els danys i perjudicis que es puguin ocasionar a
I'organisme.

4.6 Incidéncies i incompliments

En qualsevol cas, sempre que es detectin incidéncies o problemes amb els productes i
estris subministrats, el contractista esta obligat a substituir-los per d‘altres més
adequats.

Els incompliments de les obligacions recollides en la prescripcié Quarta del plec tenen
la consideracio6 d’infracci6 greu.

Cinquena. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA RELATIVES A L’'EXECUCIO DEL
CONTRACTE

Son obligacions del contractista:

5.1 Sotmetre’s al control i a les ordres, indicacions o observacions en relacio amb la
prestacio del servei que dicti XALOC.

5.2 Designar la persona responsable del servei que estableix el punt 3.5.1 d’aquest
plec, la qual haura d’estar localitzable de manera immediata i no formara part del
personal adscrit al servei objecte de subrogacio.

5.3 Disposar d’una adreca de correu electronic per comunicar les incidéncies, que es
pugui atendre tots els dies feiners de I'any, aixi com un teléfon de localitzacié
permanent, operatiu les 24 hores i els 365 dies |I'any, que permeti accedir directament
a la persona responsable del servei. En cap cas aquest teléfon de contacte podra ser
un contestador automatic.

5.4 Informar de les variacions de tota mena de les prestacions del servei,
reorganitzacid del servei i/o horaris amb antelacié suficient, per tal de ser aprovades
per XALOC, si escau.
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5.5 Comunicar a XALOC les dades personals, categoria professional i horari laboral
dels/de les treballadors/ores que assigni al servei el contractista. Aixi mateix, haura
d’acreditar que ha rebut la formacié adequada a la categoria professional i el control
periodic de vigilancia de la salut.

5.6 Substituir immediatament el personal de neteja, en cas de produir-se una
abséncia per motius de permis, baixa per accident, malaltia, vacances, etc. sense cap
carrec ni import addicional per a XALOC.

5.7 Canviar el personal a peticié del responsable del servei de XALOC per motius
d’inadaptacié al lloc de treball, per no reunir les condicions minimes necessaries per
prestar el tipus de servei que es demana, o bé per no realitzar la seva tasca de forma
correcta.

5.8 Dotar al personal de neteja de vestuari de treball adequat, amb identificacié de
I'empresa a la que presta els seus serveis. Tant la roba de treball com els equips de
proteccié individual (EPIs) del personal de neteja sén a carrec del contractista i
s’entenen compresos en el preu de |'oferta.

5.9 Senyalitzar adequadament i adoptar altres mesures accessories de proteccié dels
seus empleats i dels ciutadans en general durant I'execucié dels treballs.

5.10 Aportar la maquinaria, els equips i els utillatges destinats a les tasques de neteja
que siguin necessaris per a la bona execucié del contracte. En finalitzar la jornada
laboral, aquest equipament es desara a les zones acordades.

5.11 Subministrar els productes necessaris per a la bona prestacié del servei, incloent-
hi els consumibles (paper higiénic de doble capa i tacte suau, les tovalloles de paper
per eixugar les mans, el sabdé PH neutre, les escombretes, les bosses de deixalles, els
ambientadors i altres articles d’higiene), amb les caracteristiques i qualitats minimes
definides en aquest plec i d’acord amb l'oferta presentada pel contractista.

5.12 Tenir cura de l'equipament que XALOC posi a la seva disposicio, essent
responsable el contractista del seu manteniment. El contractista respondra de
qualsevol desperfecte, perdua o deteriorament en els béns, objectes i instal-lacions de
les dependéncies a netejar quan es produeixin com a conseqléncia de la prestacio del
servei de neteja.

5.13 Garantir un estoc adequat de productes i la seva correcta segregacio, per tal
d’evitar barreges perilloses. Per a aix0, haura de disposar de materials de contencid i
recollida pel cas de vessament accidental de productes.

5.14 Fer-se carrec de la gestid dels envasos generats amb motiu de la prestacid del
servei i fer una gestid responsable de la recollida selectiva de residus (els produits pels
usuaris de les instal-lacions objecte de neteja i els generats per la propia empresa
contractista).

5.15 Responsabilitzar-se de I'aplicacié de les mesures i de la formacié del seu

personal. Aixi, el contractista haura de disposar d’'un pla de formacié per al seu

personal, que consistira, com a minim, en el seglent:

e Formacié inicial de personal de nova incorporacié al servei.

e Formacié permanent per a la totalitat de la plantilla en allo que fa referéncia a
neteja general, d'‘acord amb les categories professionals de netejador/a i
especialista.
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e Formacid especifica de les tasques concretes i/o equips i instal-lacions que seran
utilitzats.

5.16 Procurar l'estalvi energétic, controlant la despesa d’aigua i llum i utilitzant
I'estrictament necessaria per a la neteja de les instal-lacions.

Sisena. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

La Llei 31/1995, de prevencié de riscos laborals té com a objectiu promoure la
seguretat i salut dels treballadors mitjangant I'aplicacié de les mesures i activitats
necessaries per a la prevencido dels riscos derivats del treball. Per tant, cal
desenvolupar aquesta activitat preventiva d'acord amb els principis generals seglients:
- Evitar els riscos i avaluar-ne els que no es puguin evitar, combatent-los en el
seu origen.
- Substituir el que sigui perillés per alld que comporti poc o gens perill.
- Establir mesures i mitjans de proteccié col-lectiva i dotar de mitjans de
proteccid individual quan siguin necessaris.
- Formar i informar als treballadors.

En aquest sentit, I'empresa contractista haura de tenir realitzada la corresponent
avaluacié de riscos, aixi com la planificacié de I'activitat preventiva.

Quant a la integracié de la prevencio en I'activitat de I'empresa, I'empresa contractista
tindra establerta la formacié en prevencié de riscos laborals dels seus treballadors,
incloent-hi la formacid necessaria per a I'Us dels aparells i eines que s’hagin d’emprar
en la seva activitat laboral, aixi com dotar el personal dels mitjans de proteccio
col-lectiva i individual (EPIs) que siguin necessaris en el desenvolupament de la seva
tasca, inclosos els higiénic-sanitaris que siguin necessaris en cas de qualsevol alerta
sanitaria i/o epidemiologica. A aquest efecte, sera d'obligat compliment que el
personal compleixi amb les mesures preventives establertes en els corresponents
protocols i plans de contingéncia.

Per donar compliment dels requisits relacionats en aquest apartat, abans de l'inici de
la prestacid del servei, I'empresa adjudicataria ha de presentar el pla d’acci6é preventiu
de riscos laborals i ha de facilitar tota la informacié relativa als riscos de la seva
activitat sobre el personal i persones usuaries de les dependéncies on es presta el
servei, aixi com sobre les mesures de prevencié que s'adoptaran, i les fitxes de
seguretat dels productes a emprar.

El pla d’accié preventiu que haura d’incloure:

- Pla de prevencio

- Avaluacio de riscos especifica dels llocs de treball.

- Formacio especifica dels treballadors en matéria de prevencid de riscos laborals.

- Certificats de lliurament d’ equips de proteccié individual i la informacié sobre I'Us
d’aquests EPIS.

- Certificat d’aptituds médiques dels treballadors.

Els treballs en llocs de dificil accés, en algada i en general, extraordinaris o que puguin
suposar un risc addicional, seran objecte d’analisi i avaluacié prévia, de manera que es
puguin adoptar les mesures de prevencié que corresponguin per realitzar-se en
condicions de seguretat, i amb treballadors amb la formacid complementaria que
correspongui (recurs preventiu).
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L'empresa contractista sera la responsable de fer complir totes les normes de
seguretat i salut aplicables al sector que realitzin els treballadors al seu carrec.

Amb l'objectiu de garantir la coordinacié d‘activitats empresarials en matéria de
prevencidé de riscos laborals, segons els requisits establerts en larticle 24 de la Llei
31/1995, de Prevencid de riscos laborals i el reglament 171/2004, I'0rgan de
contractacié informa de |'obligacié del/s contractista/es d’establir les mesures i mitjans
de coordinacid necessaris.

En tot cas, XALOC tindra la facultat d'aturar els treballs si s’esta posant en situacié de
risc al personal o a les instal-lacions per manca d‘aplicacié de les mesures de
prevencié adequades, sens perjudici de I'empresa contractista d’haver de complir, en
tot cas, amb les tasques i terminis establers en aquest contracte.

Setena. PROPOSTA TECNICA ORGANITZATIVA DEL SERVEI

Els licitadors hauran de presentar en la seva proposta una Memoria técnica
explicativa de l'organitzacié del servei en la qual es descrigui, com a minim, els
aspectes seglients:

1. Pla de treball i metodologia, indicant el nombre d’operaris, categoria i horari
concret en cada dependéncia. Aquest pla de treball s’ajustara al contingut minim
seguent:

_ Mitjans Humans:

Estructura i distribucié dels recursos humans (tenint en compte les hores i freqtiencies
establertes en aquest PPT). Pla organitzacid del servei. Incorporacié de solucions
innovadores en la planificacio de treball i metodologia pel desenvolupament del servei,
programacio, gestido i operativa, organitzativa i técnica del servei: concreci6 i
planificacié dels treballs dels operaris especialistes. Coordinacié i responsable del
servei, dedicacid i funcions. Gestid de la seguretat i salut.

_Mitjans Materials:

Relacio6 i descripcié dels productes i consumibles que s’utilitzaran en la prestacio del
servei. Es valoraran especialment els productes que comportin avantatges en les
condicions de prestacio del servei (la fitxa técnica de seguretat de cada producte sera
presentada posteriorment, només per |'empresa que sigui proposada com
adjudicataria). Aparells ambientadors a col-locar a l'edifici de serveis centrals.
Tractament dels residus.

_Sistema de Comunicacio i resolucié d'urgéncies i incidéncies.
Descripcid detallada dels mecanismes previstos per I'empresa per a la comunicacié
d’incidéncies entre I'empresa i I'organisme i per a la seva resolucio.

_Control de qualitat del servei

Es valoraran els indicadors, la periodicitat dels informes i altres mesures per al millor
control de la qualitat del servei. Establiment i aplicacié d'un métode de verificacio de la
qualitat del servei.

Si s’ofereix alguna millora o servei complementari no previst en aquest plec, haura
d’estar especificat i clarament identificada com a millora en aquest Pla.
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2. Servei de control horari i de preséncia de treballadors/res. Descripcio
detallada i pla d'implantacié del sistema informatic de control horari (SICH) que
s’emprara. Aquest sistema haura de validar la preséncia dels treballadors/ores en
totes i cadascuna de les instal-lacions objecte de neteja i haura de complir amb els
requisits minims que s’estableixen en la clausula 2.2.3 d'aquest plec.
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