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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES DE LES OBRES PER LA INSTAL-LACIO DE
TIMBRES ASSISTENCIALS A 19 HABITACIONS DOBLES, 1 HABITACIO
INDIVIDUAL | 20 BANYS PER A L'US DELS PACIENTS DE L'HOSPITAL
SOCIOSANITARI FRANCOLI (HSSF)
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CARACTERISTIQUES GENERALS:

El Present contracte té com objecte definir les condicions per el subministrament de
tots els materials i components necessaris per I’ instal-lacié d’'un sistema de trucada i
avisador pacient-infermeria a les habitacions, als seus banys i al banys assistits de de
I'Hospital Francoli de Tarragona.

El contracte que es derivi de I' expedient de licitaci6 sera de subministraments,
instal-lacié i compra Unica i les quantitats venen descrites al present plec.

Les quantitats necessaries s'han calculat segons les necessitats del les instal-lacions
existents a les plantes i habitacions de I'Hospital Francoli de Tarragona.

Les ofertes s'hauran de presentar per a el subministrament e instal-laci6 de tots els
elements necessaris per la utilitzacio i posada en marxa del sistema, aixi com la ma
d’obra requerida.

Els licitadors només podran presentar una oferta.

La presentacié de l'oferta implica el compromis implicit de I'empresa licitadora de
garantir la capacitat de la realitzacio dels treballs i 'entrega de fitxa técnica corresponent
del sistema ofertat, aixi com de cada un dels seus components.

D'acord amb alld estipulat anteriorment i com es pot veure, I' informacié que s'ha
d'incloure en format normalitzat per a cada producte ofert, és la segtent:

e Caodi referéncia fabricant
¢ Nom comercial i marca del article
o Certificat de visita d’instal-lacions emes per 'empresa.

L'oferta técnica s’haura de presentar obligatoriament en el model que es descriu al plec
de clausules administratives.

Amb l'objectiu de facilitar el procés d'avaluacié i seleccié6 s'haura de proporcionar la
maxima descripcio i informacié que permeti realitzar una completa valoracié de les
diferents ofertes presentades. La falta d'informacié o resposta a les qlestions
plantejades que no pugui ser degudament contrastada podra ser motiu de no valoracio
de l'oferta.

Les ofertes economiques estan sotmeses als seglents limits:

- El preu total de licitacié és maxim, en el sentit que les ofertes que els
superin no seran valorades, quedant I' oferta automaticament exclosa.

- La valoracio de les ofertes anormals o desproporcionades es faran d’acord
al article 152 DL 3/2011, i el reglament de contractes (RD 1098/2001)

Els licitadors hauran d'oferir un preu sense IVA.
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE.

El present contracte t¢ com objecte definir les condicions per la instal-lacié i
subministraments de tots els components, incloent cablejats i tots els accessoris,
servidors, software i actualitzacions necessaries després de la implantacié, llicencies,
hardware, configuracio, posada en marxa, d’un sistema avisador pacient-infermera a
una ala de la planta 2ona de I'Hospital Francoli de Tarragona (2SUD).

Al centre, ja tenim un sistema nou instal-lat, en una ala de la 2ona planta de I'hospital
(2NORD), i I'objecte d’aquest plec es definir les condicions per la instal-lacié de l'altre
ala assistencial 2ona SUD.

Els licitadors, abans de presentar la seva proposta tant técnica com econdmica, hauran
de realitzar visita a les instal-lacions per optimitzar i ajustar la oferta a presentar.
S’entregara certificat de visita que hauran d’adjuntar a la documentacié, imprescindible
per que la documentaci6 sigui acceptada.

2. CARACTERISTIQUES | DESCRIPCIO TECNICA.

El sistema ha de ser compatible amb I'existent per poder derivar trucades d'unes
consoles a altres segons les necessitats de 'hospital, e intentar que el maneig-utilitzacié
sigui els mes semblant possible i que els manteniments i reparacions, siguin realitzats
per la mateixa empresa.

Els equips instal-lats hauran de complir, obligatoriament, les normatives i disposicions
de la legislacié europea que els afectin i s'ha d'ajustar a les normes i condicions
actualment valides per als sistemes de trucada DIN VDE 0834. Sistema modular, que
vol dir que es pot actualitzar amb noves funcionalitats en el futur sense canviar cap part
del maquinari, control total del funcionament de I'aplicacié, on cada fallo o error al
sistema s'ha de detectar en un maxim de 10 segons. Totes les dades del sistema i la
documentacio d’atencié han de poder ser exportades a altres formats per poder realitzar
informes, grafics, estadistiques o0 qualsevol altra informaci6 necessaria
assistencialment.

El sistema ha de anar connectat tant per red WIFI com per connexié6 UTP, tenint en
compte la instal-laci6 de cables, routers i accessoris necessaris, per el seu
funcionament i posta en marxa.

Hi ha d'haver comunicacio bidireccional vocal de mans lliures entre habitacions i lloc
d'infermeria, per conéixer les necessitats del resident i evitar desplacaments
innecessaris dels cuidadors fins a les habitacions.

A cada habitacié cal instal-lar la pantalla que disposara d'almenys 8” per poder fer de
manera correcta tot el registre de les activitats dels professionals, presa de dades del
resident, poder trucar o demanar ajuda addicional, fer revisio de les trucades actives del
sistema de trucades d'infermeres d'altres sales del centre tot aixo préevia identificacio del
personal d'infermeria amb codi PIN i/o targeta d'identificacié RFID tecnologia Mifare.

El resident podra executar la trucada al terminal d’habitacid, fent de manera automatica
la trucada fins que el personal d'infermeria respongui. Si el personal marca presencia
en una habitacié i hi ha una altra trucada d’una altra habitacio, el terminal ha de donar
també alerta sonora i mostrar la ubicacié de la trucada i el llit exacte d’on el resident esta
trucant.
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Tota la funcionalitat es fa a través de la xarxa IP del centre, inclosa la veu a través de
VolIP per establir la comunicacié de veu entre el resident i el personal d'infermeria.

La gestidé de l'atencié de la salut ha d'estar protegida amb contrasenya i només hi pot
accedir el personal responsable.

Igualment, s'ha de poder habilitar la recepcié d'informacio en un teléefon mobil de manera
que es puguin supervisar les actuacions que s'estan duent a terme.

Tots el treballs de instal-laci6 haura ser consensuats amb el servei de manteniment de
I'hospital intentant d’aprofitar els elements, guies d'instal-lacié tubs, ect de l'actual
sistema.

Per poder realitzar les funcions demanades anira com minim els seguents dispositius:

20 Terminal tactil d'habitacié 8" IP PoE, WIFI i RFID MIFARE, receptor
Bluetooth integrado con dos altavoces y 1 micréfono.

20 Font d'alimentaci6é 24V 1,5A per encastar

20 Modul tirador de bany amb indicador LED i fogola inclou Marc.

20 Llum de passadis LED tricolor (inclou marc)

39 Modul de paret per a polsador de llit amb connector mini-DIN i boté vermell
de trucada.

39 Polsador de llit IP67 amb connector magnétic

39 Suport per a polsador de llit

39 Accessori magneétic convertidor de connector mini-DIN per polsador de llit.
1 Consola tactil 9" d'infermera amb teléfon.(possibilitat d’envio de trucades a
smartphons).

Tablet de superficie per facilitar manteniment.

1 Peanya de subjecci6 per a consola BLED d'infermera.

Instal-lacid, configuracio, posada en marxa i formacié al maneig del sistema

PROGRAMARI INFORMATIC

Caracteristiques

Inici de sessio mitjangant un navegador web estandard per a usuaris i
administradors.

Gestio facil d'habitacions, personal d'infermeria i tasques.

6 informes diferents: 3 per a informes per sala i 3 per a informes per grup
d'habitacions.

Detall per habitacio.

Resum per habitacio.

Resum cronologic per habitacio.

Resum cronologic per grup d’habitacions.

Temps d’intervencio.

Resum dels temps d’intervencié.

Exportacio possible a Excel, Word, rft, pdf.

Informacié sobre tots els esdeveniments en curs al sistema de trucades
d'infermeria.

Programari de registre d'esdeveniments.

Sistema de registre de trucades amb un nombre il-limitat d'habitacions.

Estar connectat com una unitat a la xarxa Ethernet i permet que els informes de
trucades siguin consultats remotament via navegador (multiusuari).
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Donar detalls de les activitats per (grup de) quart (s), per infermera, per torn de
temps, etc...

Llicéncia il-limitada en el temps.

Visualitzacié d'esdeveniments a tot color en temps real, possibilitat de
visualitzacié en multiples PCs (Navegador).

CONSOLA DE ENFERMERA

Consola tactil de 9”, per a la recepci6 de les alarmes des de les habitacions.
Representacié clara mitjancant sons i colors diferenciats dels diferents tipus d'alarma
rebuts, aixi com el llit i I'habitacié on es va generar.

Caracteristiques

Interfice de comunicacions IP

Amb pantalla tactil interactiva i parla full-duplex

La pantalla és resistiva (es pot manejar amb un boligraf, guant, etc.)

Visi6 general de I'esdeveniment en temps real i en color

Mostra la ubicacio, l'addicid, el tipus de trucada, el nimero d'habitacio, la
identificacio dels professionals...

Buzzer pot ser canviat per tipus de trucada

Visualitzacié de totes les activitats per ubicacio, data i hores especifiques
Comunicacié amb el servidor de missatges via TCP/IP

Memoria integrada

Wifi

Contrasenya protegida

Connexié FTP, NTP i Telnet present

Programacio via web-server, pantalla tactil

Diagnostic remot (via navegador) i LocalBus a la pantalla

Possibilitat de connexié a BUS de fins a 50 dispositius; per a recepcio de les
alarmes en zones comunes, on no sigui hecessaria la comunicacié per veu i on
no hi hagi connexié de xarxa local.

Informes automatics d'errors (supervisats 24/7)

Pantalla técnica completa per a notificacio i manteniment d'errades
Comunicacio interactiva mans lliures de 2 vies utilitzant protocol SIP full-duplex
Inclos 1 microfon i 2 altaveus

A la pantalla Control de volum i funcié Mute

Es pot utilitzar com una estacio telefonica (SIP-extensio)

Integracio de fins a 10 sequiéncies de video de camera RTSP (MPEG4, resolucio
480x270), simultania amb una trucada SIP

Integracio de fins a 18 canals d'anuncis publics amb seleccio de prioritat
Diferents canals de volum per a: anuncis de PA, buzzer local i trucades de veu
SIP

5 contactes de sortida programables lliures (integraci6 d'alarmes externes, etc.)
1 contacte de relé de sortida programable lliure (integracio d'alarmes externes,
etc.)

Seleccid d'idioma a la pantalla

Teclat seleccionable (AZERTY o0 QWERTY)

SD intercanviable - cuidada per a la programacio i els ajustaments complets
(manteniment facil)

PU-board intercanviable (manteniment facil)
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Font d'alimentacié POE i/o 24V per a redundancia en cas d'alguna caiguda.
Indicadors LED de funcionament

Muntatge a paret

L'estaci6 d’infermera permetra la comunicaci6 amb qualsevol habitacio
directament, aixi com amb les extensions de la centraleta, mitjancant la
integracié SIP.( VDE 0834-1, VDE 0834-2 i CE-i RoHS)

Possibilitat d'activar la visualitzaci6 cameres CCTV davant de determinats
esdeveniments, de manera que permeti controlar visualment el que passa en un
entorn determinat.

Disponible I'opcié de maneig de tota la funcionalitat de I'estacio d'infermera sobre
un

ordinador amb pantalla tactil, on hi ha el mateix entorn de treball. Opci6é de
disposar de microteléfon per a comunicacié discreta amb els residents.
Possibilitat de comptar amb entorn grafic de visualitzacio de I'estat de les alarmes
per fer un seguiment facil des del lloc d'infermeria.

Disponible APP per rebre alarmes sobre els teléfons mobils.

Possibilitat de connexid directa als dispositius d'habitacié sense que s'exigeixi
cable UTP a cadascuna de les habitacions per a aquells entorns on no calgui la
comunicacio per veu entre habitacio i lloc d'infermera

APLICACIO MOBIL PER A PERSONAL D'INFERMERIA | MANTENIMENT

Visualitzaci6é de la preséncia amb totes les dades (nom, cognoms del personal,
pis, habitacio, tipus de dispositiu).

La possibilitat d'activar una trucada d'emergéncia.

Visualitzacié de trucades actives amb informaci6 precisa de la persona que truca
(nom, pis, habitacié, llit, tipus de trucada) - lliurement definible.

La possibilitat de comunicacié de veu entre teléfons intel-ligents i terminals de la
sala de pantalla tactil a I'habitacié.

Supervisié completa del funcionament de I“aplicacié segons DIN VDE 0834.

La possibilitat de revisar les tasques obertes per al personal de manteniment o
personal assistencial.

La possibilitat de crear i veure informes estadistics de forma grafica i tabular
Tots els esdeveniments s'emmagatzemen al sistema, que es pot processar
posteriorment.

ESTACIO DE CRIDA IP DEL RESIDENT

Estacié de comunicacio dels residents amb lloc d'infermera.

Deu comptar amb entrada per a connexié de modul polsador de llit i modul tirador
de bany. Disposes de comunicacioé per veu amb la consola d'infermeria
Caracteristiques

Mode de Trucada, Presencia, Assisténcia, Emergéncia i Cancel-lacié
Inclou un lector per al registre de I'atencié i la identificacio de la infermera
Comunicacié amb el programari d'assisténcia sanitaria a través de TCP/IP
Comunicacio redundant mitjangant un segon servidor opcional

Pantalla completament personalitzable i botons de trucada a la pantalla
La pantalla és resistiva (es pot manejar amb un boligraf, guant, etc.)
Memoria integrada

Contrasenya protegida

Wifi integrat
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Servidor FTP, web i telnet

Informes automatics d'errors (supervisats 24/7)

Diagnostic remot (via navegadora) i LocalBus a la pantalla

Comunicaci6 interactiva mans lliures de 2 vies utilitzant protocol SIP full-duplex
Incl. 1 microfon i 2 altaveus

Control de volum i funcié Mute en pantalla

Indicaci6 de data, hora i nom del resident a la pantalla

Sincronitzacio horaria a través del servidor NTP

Programacio via web-server, pantalla tactil

Connexié LocalBus inclosa (Maxim 50 unitats)

Connexions incloses per a la integracio del material de commutacié estandard
6 contactes d’entrada (NO & NC), 5 contactes de sortida inclosos (integracio
d’alarmes externes, dispositius, etc.)

Caracteristiques de Domotica a través de contactes inclosos

Trucada de servei (mitjangant contacte d'entrada)

Es pot utilitzar com una estacio telefonica (SIP-extention)

Visio general de I'esdeveniment en temps real i en color

Selecci6 d'idioma a la pantalla

SD intercanviable per a la programacié i els ajustaments (manteniment facil)
CPU-board intercanviable (manteniment facil)

Font d'alimentacié POE i/o 24V per a redundancia o poténcia injectada
Indicadors LED de funcionament

Protector de pantalla automatic (manera d'energia Optima + mode nocturn)
Muntatge a paret

VDE 0834-1, VDE 0834-2 i CE-i ROHS

3. INSTAL.LACIO | DURADA

La distribucio de la planta i instal-lacio esta composta per:

19 habitacions dobles
1 habitacions individuals
20 banys

La instal-lacié de tots els elements i/o0 components han de ser nous i la durada de les
tasques a realitzar de instal-laci6 i posada en funcionament no podra ser superior a 20
dies laborals, els horaris de treball vindra imposats per els responsables del centre,
d’acords als horaris de descans dels pacients de I'hospital, intentant que les molésties
produides per aquest treballs repercuteixi de manera minima sobre els usuaris. S’ha de
tenir en compte que durant I’ instal-lacié el sistema actual ha de seguir en funcionament.

Durant la instal-lacié tots els treballs necessaris de paleteria, pintura o altres aniran a
carrec de I'adjudicatari havent de deixar totes les zones afectades en perfecte estat, tot
el cablejat, material informatic i connexions també s hauran de fer carrec I'adjudicatari.
Totes les accions hauran de ser comunicades i consensuades per el servei de
manteniment del centre.

L'adjudicatari es comprometra a que el comengament dels treballs d’instal-lacié no sera
superior a 2 setmanes com maxim des de la signatura del contracte.
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L’ incompliment d'aquests terminis comportara una penalitzacio en la factura total de un
5 % per cada setmana de retras en la instal-lacio.

Igualment, els licitadors hauran d'oferir una garantia comercial d’instal-lacié i
manteniment minima de 24 mesos (0 segons designi la llei) per tal de respondre dels
materials defectuosos i vicis amagats de la instal-laci6, aixi com d’adjuntar per part del
fabricant un certificat de obsolescéncia que avali els subministraments i reparacié de
peces al mercat minim de 10 anys, des de la seva posada en marxa (que estableixi la
llei) aixi com I'entrega de documentacié que certifiqui que tots els equips i materials
instal-lats complexin amb la normativa vigent de seguretat.

Las futures averies i trencament d’algu element de la instal-lacié del sistema durant el
periode de garantia, aniran a carrec del licitador adjudicat.

4. OFERTA ECONOMICA.

Les empreses licitadores hauran de presentar oferta econdomica sense IVA ajustada
segon la descripcié de les clausules dels plecs administratiu i técnic que regeixen aquest
concurs, tenint en compte les seguents:

- Preu de licitacié sense iva: 28.000,00 €

El preu total de licitacié és maxim, en el sentit que les ofertes que els superin no seran
valorades, quedant I' oferta automaticament exclosa. La valoraci6 de les ofertes
anormals o desproporcionades es faran d’acord al article 152 DL 3/2011, i el reglament
de contractes (RD 1098/2001)

Valoraci6é econdmicai técnica

La major puntuacié (70 punts) s'assignara a l'oferta economica més baixa entre les
admeses, distribuint la puntuacio a les restants ofertes d'acord amb la seguent funcio:

s | 0,— Om 1 ,
A IL “\ve)|*

On:

Pv = Puntuacio6 de 'oferta a valorar
Ov= Oferta a valorar

Om= Oferta millor (més economica)
IL= Import de la licitacio (sense IVA)
VP = Valor de ponderaci6: 1,7

P = Punts criteri economic: 70
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5. CRITERIS D’ADJUDICACIO

La valoracié maxima pots ser de 100 punts, I'adjudicat sera el licitador que mes punts li
siguin assignats segon els seguents criteris:

Valoracié economicafins a 70 punts

Valoracio6 técnicafins a 30 punts

Incloure futures anualitats d’actualitzacions de softwares, sense incloure

la necessaria de la instal-laci6 inicial. S’aplicara proporcionalitat 15 punts
directa a més actualitzacions ofertes més punts.
Temps de resposta en cas d’assisténcia Técnica s’aplicara 10 punts

proporcionalitat INVERSA a menys temps mes punts

Per la realitzacioé dels manteniments del sistema actual (s’ha d’acreditar
la capacitat tant técnica com de subministraments de materials i 05 punts
accessoris)

Segon el quadre anterior i en cas necessari el repartiment de la puntuaci6 es fara segon
la seglient férmula:

= OexPa
Ox

On:

Px: puntuacio oferta valorada

Oe: preu oferta més economica (sense IVA)

Ox: preu oferta valorada (sense IVA)

Pa: Punts atorgats a la possibilitat de millora de punts

10
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6. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS (PRL)

L'empresa adjudicataria i el seu personal seran responsables de l'adopcié i el
compliment de totes les disposicions legals vigents en matéria de prevencié de riscos
laborals.

Durant el temps de realitzacié de les activitats, I'empresa adjudicataria se n’ha de
responsabilitzar de I'aplicacio practica, aixi com de les conseqliéncies que es derivin el
seu incompliment, tant pel que fa a l'activitat propia com a la que pogués subcontractar
amb tercers.

Per poder optar al concurs, les empreses han d’estar al corrent de les seves obligacions,
segons indica i marca la Llei de prevenci6 de riscos laborals, el Reglament dels serveis
de prevencio i altres reglaments de desenvolupament. Per aquest motiu, les ofertes de
les empreses a contractar han d’incloure la documentacio seglent:

¢ Descripcio de les tasques que han de fer.

¢ Riscos especifics de les activitats que duran a terme.

o Mesures de prevencio i proteccid aplicables als riscos indicats anteriorment.

¢ Document acreditatiu de formaci6 en PRL de I'any en curs a 'empresa.

e Document acreditatiu de la vigilancia de la salut dels treballadors.

¢ Pla de prevencié. Model organitzatiu.

e Butlleti de cotitzaci6 a la Seguretat Social (TC1i TC2).

o Certificat de l'autoritat laboral que acrediti que I'empresa no ha estat sancionada
per infraccié greu en matéria social i/o de seguretat i salut en el treball.

e Acta del registre de constituci6 del comité de Seguretat i Salut.

Un cop adjudicat el servei, 'empresa adjudicataria ha de formalitzar la documentacié
gque es relaciona més amunt i presentar a I'hospital, abans de signar el contracte i amb
una anticipacié minima d’'una setmana, la documentacié segient:

¢ Relacio nominal de treballadors que executaran les tasques.

e Justificant de la formacio6 i informacio especifica rebuda pels treballadors durant
I'altim any.

e Certificats medics d’aptitud dels treballadors que prestin el servei.

e Butlleti de cotitzacié a la Seguretat Social (TC1 i TC2) del personal assignat
(mensualment).

¢ Nomenament del treballador/a responsable i/o recurs preventiu, segons escaigui.

Un cop iniciada la prestacio del servei, 'empresa adjudicataria esta obligada a mantenir
al dia tota la documentacié abans esmentada, i també a:

11
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e Identificar tot el seu personal mitjancant targeta identificativa del centre.

¢ Informar de les activitats que subcontracti a altres empreses o autonoms, i
acreditar la disposicié de tots els requisits documentals exigits en aquest capitol.

e Justificar el lliurament d’EPI al personal assignat.

o Justificar el marcatge CE de la maquinaria, eines i equips que utilitzi o el seu
certificat d’adequacio, aixi com dels certificats de revisions periddiques i de
manteniment.

o Justificar 'autoritzacié per I'is de maquinaria, productes quimics o dispositius
especifics del personal assignat.

e Elaborar i mantenir actualitzats procediments i/o instruccions de treball per a
aquelles tasques que li requereixi I'hospital.

¢ Informar dels accidents i malalties professionals del seu personal ocorregudes
amb ocasi6 o0 a consequéncia de la prestacio del servei en els terminis legalment
establerts.

e Ajustar-se a les directrius i normativa interna de 'hospital.

L’hospital lliurara a 'empresa adjudicataria abans de l'inici de la prestacio del servei la
documentacié seglent, de la qual haura de justificar la recepcio i comprensié oportuna
per part dels seus treballadors:

- Quadern de riscos generals o especifics de GiIPSS que puguin afectar la
concurréncia.

- Informacio de riscos especifics i mesures preventives.

- Normativa interna de I'hospital de compliment obligat.

- Consignes d’actuacio en cas d’emergéncia.

Per altra banda i a l'efecte d'establir els mecanismes de coordinacié d’activitats
empresarials, la unitat basica de prevencié de I'Hospital establira, quan ho estimi oportu
en aplicacié del seu procediment de coordinaci6é intern, el calendari de reunions
periodiques amb els membres del servei de prevencié i responsables de I'empresa
adjudicataria. En aquestes reunions de coordinacié es tractaran, entre d’altres temes, la
sinistralitat, el manteniment de la documentacié bescanviada, nous procediments,
normes o instruccions i resultats d’inspeccions i/o avaluacions realitzades.

Important: el fet de no presentar la documentacio requerida o de no observar les normes
i instruccions de prevencio de riscos laborals facilitades per I'Hospital sera motiu de
desqualificacio del procés d’adjudicacié o, en el seu cas, de rescissio del contracte
sense dret de compensacié
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