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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIX LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE CONSTRUCCIO | POSADA EN MARXA
DEL SISTEMA D’IINFORMACIO HORUS DE CATALUNYA DEL
DEPARTAMENT D’AGRICULTURA, RAMADERIA, PESCA | ALIMENTACIO

Expedient nim.: CTTI/2025/101

El contingut d’aquest Plec de Prescripcions Técniques deriva del projecte finangat
amb fons FEDER 21-27: EC10-000241 - Nom de projecte: Pla Digital de les solucions
TIC adrecades al medi rural (Pla Digital del Medi Rural).

Amb la presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
tecniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
guedara automaticament exclosa de la licitacio.
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1. OBJECTE

L’objecte de la present licitacio és la contractacié del servei de construccié i posada en
marxa del sistema d’informacié Horus de Catalunya del Departament d’Agricultura,
Ramaderia, Pesca i Alimentacié, en endavant DARPA, per poder donar resposta, en
clau de transformacié digital, als requeriments del nou reglament Statistics on
Agricultural Input and Output UE 2022/2379, en endavant SAIO, i als del Servei
d’Estadistica del DARPA.

2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR

Els serveis a prestar son els seglents:

+ Serveis de construcci6

o Construccié de grans evolutius de noves funcionalitats

Les condicions d’execucié de caire obligatori per a cadascun d’aquests serveis es
descriu en el capitol Condicions d’execucio del present plec.

2.1. Serveis de construccio6

Els serveis de construccié contemplara les activitats descrites en el model de qualitat
pel lliurament de solucions Tl a la Generalitat de Catalunya, descrit a les condicions
d’execucio, apartat de “Metodologia, estandards i lliurables”:

+ Especificacié de requisits (programari i plataforma) / Analisi Funcional.

Transformacié de les necessitats i requeriments del client en requisits del
programari i requisits de plataforma.
En cas d'utilitzacié de les metodologies agils de CTTI, aquesta fase formara part
dels sprints d’'embarcament i dels successius “tracks de discovery” que es duran
a terme en les continues iteracions, segons el model <SCRUM/CTTI>. Quedaran
recollits al Full de ruta i al Backlog en forma de Epiques i Histories d’Usuari.

+ Disseny de [Parquitectura de la solucié (programari i plataforma).

Transformaciéo de l'analisi dels requisits en un disseny de solucié, amb
'organitzacié fonamental del sistema en els seus components i les seves
relacions detectades segons requeriments de I'arquitectura corporativa tecnica
de dades i els principis que guiaran el disseny i la seva construcci6. Inclou el
disseny de la plataforma tecnologica, el seu dimensionament i la proposta de
configuracio tecnica de cada un dels components de la plataforma per garantir
el correcte funcionament del sistema d’informacié segons els requeriments no
funcionals exigits (rendiment, escalabilitat, disponibilitat, ...).
En cas d'utilitzacié de les metodologies agils de CTTI, es fara una primera
definicié d’arquitectura en el Sprint 0, que s’anira perfilant de forma successiva
de la ma del descobriment dels requisits funcionals i les caracteristiques dels
mateixos.
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+ Disseny d’usabilitat. Realitzacié de les tasques d’'UX per entendre i definir els
perfils d’'usuaris consumidors del producte a construir i les seves caracteristiques
i necessitats.

o Entendre les necessitats dels usuaris: tipificacié d’aquests, identificacio
de les seves necessitats, motivacions per utilitzar la plataforma, factors
que els fidelitzaran, expectatives sobre el funcionament d’aquesta, canals
I punts de contacte requerits

o Disseny dels principals journeys corresponents als diferents tipus
d’usuaris

o Establir els indicadors de satisfaccié de l'usuari i de comportament
d’'usuari orientats a la identificacié de problemes i la prioritzacié de les
actuacions basat en dades

o Alineament amb el promotor de negoci: fent participar al Product Owner
i al promotor.

+ Disseny detallat (programari). Transformacié dels requisits, I'analisi dels

requisits i el disseny de l'arquitectura en un disseny detallat en el que es
reflecteixi I'estructura interna de cadascun dels elements o components
identificats al disseny de I'arquitectura de la solucié. Caldra detallar el disseny
del monitoratge del sistema d’informacié de forma coordinada amb el Centre de
Control del CTTI, aixi com la mesura dels indicadors de negoci (telemetria)
d’acord als requisits d’observabilitat indicats.
En cas d'utilitzacié de les metodologies agils de CTTI, les activitats de la fase de
disseny detallat es modelen en I'elaboracié d’'un full de ruta / roadmap de
producte que serveix com a eina de planificacié i comunicacio, per a establir les
prioritats i la visié general del producte que es vol construir. Incloent:

o Visio del producte: que descriu el valor que aportara als usuaris i les
necessitats del negoci que satisfara

o Epiques i funcionalitats més importants que s’inclouran en cada iteracié
o increment de programa. Incloent també detallar el disseny de
I'observabilitat del producte seguint les recomanacions del CTTI, aixi com
la mesura dels indicadors de negoci relacionat amb el valor que aporta el
producte
Prioritats d’épiques i funcionalitats, aixi com les seves dependéncies.
Fites, lliurables i Releases o posada en producci6 de noves funcionalitats
Increments de Programa (Pl) sén periodes de temps fixos (normalment
de 3 a 5 sprints) durant els quals I'equip desenvolupa una part del
producte. Mostra els PI i les funcionalitats previstes per a cadascun.

* Construccié i Proves unitaries (programari). Desenvolupament i proves
unitaries de la solucié seguint els estandards i normatives del CTTI establertes.
S’inclouen en aquest servei també la construcci6 realitzada sobre plataformes
com a servei SaaS, sent en aquest cas tot el servei autocontingut amb la seva
parametritzacié segons els requeriments tecnics i funcionals del negoci.

* Integracié dels diferents elements del sistema (elements de programari,
elements de maquinari i altres sistemes) per obtenir un sistema complet que
satisfaci el disseny i les expectatives dels clients.
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* Proves de qualificacié. Validaci6 de que el programari es pot instal-lar en
I'entorn final i que el producte integrat compleix amb els requisits funcionals i no
funcionals definits.

* Instal-laci6 del programari. Instal-lacié del programari o suport a la seva
instal-laci6. Inclou totes les activitats requerides en cas que sigui necessari la
paquetitzacié i/o virtualitzaci6 de les funcionalitats requerides del sistema
d’'informacié per facilitar el seu desplegament i/o funcionament.

« Suport a l'acceptacié del programari. Assisténcia als usuaris en la
comprovacié de que el programari compleix amb els requisits establerts.

* Gestio del canvi. Comunicacid, formacio i suport tant a nivell dels usuaris com
del serveis posteriors de suport, principalment el SAU. En el cas d’'un sistema
d’'informacié classificat com a critic, la formacié técnica s’haura d’estendre de
forma especifica al Centre de Control.

+ Pas a manteniment i/o post-implantacié. Traspas del codi, documentacio i
coneixement al proveidor que fara el manteniment (encara que sigui un mateix)
i a d’altres unitats del model de servei del CTTI.

S’inclouen en aquest servei també els desenvolupaments realitzats sobre
plataformes com a servei SaaS, sent en aquest cas tot el servei autocontingut,
entenent com a tal la contractaci6 del servei en cas de ser requerit, la seva
parametritzaci6 segons els requeriments técnics i funcionals del negoci, i
I'administracioé i operacio de la plataforma SaaS.

Aquestes activitats sén les que es realitzen actualment i per tant es consideren com el
conjunt basic a realitzar. EI CTTI podra incorporar en un futur activitats addicionals en
funcié de I'evolucio dels estandards metodologics disponibles a la industria en cada
moment.
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3. DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO

L’objecte de la present licitacié és la contractacié del servei de construccio i posada en
marxa del sistema d’informacié Horus de Catalunya del DARPA per poder donar
resposta, en clau de transformacio digital, als requeriments del nou reglament SAIO i als
del Servei d’Estadistica del DARPA.

3.1. Context de la solucio

El DARPA, i més concretament el Servei d’Estadistica i Preus Agroalimentaris del
Gabinet Técnic, responsable de planificar i fer el seguiment de les estadistiques oficials
que es realitzen a través del Conveni de col-laboracié entre I'Administracié general de
I'Estat i la Generalitat i del Pla estadistic de Catalunya, esta treballant en I'impuls de la
seva Transformacio Digital per abordar els reptes de govern de la dada del sistema
agroalimentari catala que ha de contribuir a la modernitzacié, transparéncia i equitat en
la distribucié de valor al llarg de la cadena alimentaria.

En aquest context i d’acord amb el nou reglament SAIO, al que donar compliment a
partir de I'any 2024 i pel qual, des del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién,
en endavant MAPA, s’ha habilitat un nou sistema d’'informacié anomenat HORUS estatal
al qual és necessari carregar les dades estadistiques que requereix aquest nou
reglament des de cada comunitat autbnoma.

Aquest reglament estableix un marc integrat per les estadistiques europees agregades
relatives a la produccidé de les activitats agraries, aixi com I'is intermig d’aquesta
produccio en I'agricultura, la seva recollida i transformacio.

També estableix un marc juridic per a desenvolupar, elaborar i difondre estadistiques
europees basades en principis estadistics comuns proporcionant criteris de qualitat i fent
referéncia a la necessitat de minimitzar la carrega que suporten els enquestats i
contribuir a 'objectiu de reduir i simplificar la carrega administrativa. En aguest sentit, es
preveu aprofitar al maxim I'is de dades preexistents recollides en el marc de les
obligacions de la Politica Agraria Comuna, en endavant PAC, sense crear noves
obligacions.

Ates que gran part de la superficie agricola a la UE esta constituida per pastures i que
la incidéncia d’aquestes pastures i remugants en el medi ambient és cada vegada més
important degut al canvi climatic, es fa necessari incloure estadistiques sobre la
producci6 de les pastures.

En I'afany de transformar digitalment el procés de recollida de dades, s’ha promoure I'lis
de solucions digitals i eines de monitoritzacio terrestre, com Copernicus, el programa de
la Unié d’observacio de la Terra, i els sensors remots. Les dades agricoles es generen
cada vegada més a través de practiques d’agricultura digital.

No obstant aix0, actualment no es disposa d’'una solucié que pugui donar cobertura
funcional i tecnologica de manera completa a les necessitats del reglament SAIO,
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impossibilitant garantir la tracabilitat, transparéncia i compliment dificultant la seva
governabilitat per part del DARPA.

Les aplicacions que donen suport a la produccié estadistica del Departament: EGT —
Estadistiques del Gabinet Tecnic, PPP — Preus Pagats i Percebuts, XCAC — Xarxa
Comptable Agraria de Catalunya, en major o menor mesura, s’han vist afectades per
I'obsolescéncia funcional i tecnoldgica. A nivell tecnologic, funcionen sobre arquitectures
de I'any 2008 amb un grau d’'obsolescéncia elevat i que ja no es troben suportades pel
full de ruta d’Arquitectura del CTTI. A nivell funcional, les necessitats del Servei i, per
tant, les demandes a l'aplicacié han canviat fruit de la publicacié del nou reglament.

Durant el 2024 es va executar una solucié de continuitat per poder donar resposta,
només, a les necessitats normatives del reglament referent a una part de 'enviament de
les estadistiques de superficies i produccions agraries.

Abans de l'aplicacié del SAIO, el Gabinet Técnic va optar per una solucid interna per
donar resposta a les necessitats normatives de les operacions ramaderes consistent en
solucions ofimatiques (Access) per a treballi intern i, també, per intercanvi amb el MAPA
que cal mantenir, com a minim, semestralment, per part del personal del Gabinet Técnic.

Per aquests motius, es proposa la construccié i posada en marxa d’'un sistema
d’'informacié, anomenat Horus de Catalunya, que doni resposta en clau de transformacio
digital als requeriments del nou reglament SAIO i als del Servei d’Estadistica.

3.2. Requisits funcionals

Els requeriments generals del sistema objecte del contracte es troben detallats al
document < Annex Horus 2025 2027 > de requeriments generals on es defineixen les
necessitats d’evoluci6 del sistema d’informacio.

A continuacié s’explica I'abast funcional del sistema d’informacié que cal desenvolupar
en aquest contracte.

El projecte consisteix en la construccid i posada en marxa d’'un sistema d’informacio
que doni resposta als requeriments del nou reglament SAIO, garantint la seva
tracabilitat, transparéncia i governanca de les estadistiques per part del DARPA. En
concret, el sistema d’informacié ha de cobrir els seglients requeriments:

» Disposar d’una eina que permeti al Departament governar la produccio
estadistica garantint la tracabilitat i transparéncia de tot el procés
extrem a extrem.

* Lliurament al MAPA de totes les Estadistiques: Superficies,
Ramaderia, Economiques i Comptables.

» Necessitats de difusié departamentals de les estadistiques

* Reaprofitament de funcionalitats ja existents al Departament
* Intercanvi d’informaci6 entre organismes.

* Govern de la dada: dada unica.

» Utilitzacié de les eines transversals corporatives: Gestié d'identitats i
control d'accés als recursos (GICAR).
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» Utilitzacié de les eines departamentals: Servei de Gesti6 Documental
(SGD), Integraci6 de les dades rurals (RuralData), Observatori
Agroalimentari i Rural.

* Interoperabilitat del sistema amb les eines del MAPA.
« Simplificaci6 i eficiencia administrativa
» Alinear la tecnologia amb els objectius de la produccio estadistica, des
de tres vessants:
» Lacobertura funcional dels processos i metodologies vinculats.
« Lavisio global, publica i compartida de la informacio.

 La orientacio als estandards de la Generalitat a nivell de
tecnologia, procediments, qualitat i seguretat.

Les actuacions proposades resoldran la necessitat fonamental de disposar d’un
sistema d’informacié adaptat a la normativa de la UE, aportant els seglents
beneficis:

» Permetre al DARP governar les estadistiques agraries, ramaderes,
economiques i comptables.

* Donar cobertura als canvis normatius comunicats per I'Oficina
estadistica de la Comissié Europea, EUROSTAT, i que s’han de
lliurar, obligatoriament, al MAPA.

* Unificacié dels criteris d’enviament de totes les Estadistiques:
Superficies, Ramaderia, Econdomiques i Comptables.

» Facilitar els controls de qualitat de les dades.

» Garantir la transparéncia i proporcionar informacié atil al Sector.
* Ajuda a la presa de decisions del Departament i del Sector.

* Punt Gnic de generacio i produccié estadistica.

* Punt unic de sortida d’'informaci6 cap a I’ Observatori Agroalimentari
i Rural.

« Govern de la dada: dada Unica.
» Optimitzacio6 dels recursos administratius.

 Donar cobertura funcional i tecnologica amb garantia de
gualitat, seguretat i escalabilitat dels sistemes.

» Actualitzacio6 tecnologica i alineada amb el full de ruta del CTTI.

« Facilitar el manteniment i evoluci6 futura del sistema.

Per tal de donar resposta a aquestes necessitats, el sistema d’'informacié haura de
disposar de les seguents funcionalitats:

Moduls estadistics: cadascuna de les operacions estadistiques s'agrupara en tres
moduls principals des d’on es gestionaran les operacions i on els usuaris podran obtenir,
treballar sobre les dades estadistiques i, un cop validades, enviar-les tant al Ministerio
com per a difusié departamental:

e Agricoles: contindra les operacions estadistiques relacionades amb conreus
agraris:
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o Superficies i produccions de conreus agricoles.

o Avancgos i seguiment de l'estimacio i/o previsio de les superficies
i produccions d'aquells cultius que tenen una major incidéncia en
la Producci6 Final Agraria.

o Cultius forcats i arros.

o Altres: informacions recurrents del sector com Citrics i Oli (Aceite
de Oliva Virgen Extra - AOVE).

o Ramaderes: contindra les operacions estadistiques relacionades amb conreus
ramaders:

o Censos: nombre d’efectius de bestiar bovi, porci, ovi/cabrum,
aviram i conill.

o Sacrifici: nombre de caps sacrificats i produccié i rendiment de
carn.

o Incubaci6: quantificar per espécie i tipologia el nombre d'ous que
s'han entrat a incubar i el nombre de pollets que han nascut i que
seran realment utilitzats.

o Produccions: lliuraments de llet crua de vaca i cabra, mel i cera,
ous per a consum huma i llana.

e Economiques: contindra les operacions estadistiques relacionades amb costos,
preus i rendes agraries:

o Preus pagats, percebuts i complementaris.

o Renda agraria: representa el valor generat per l'activitat de la
produccio agraria; €s a dir, mesura la remuneracié de tots els
factors de produccié.

o Xarxa comptable: avaluaci6 de la renda de les explotacions
agraries de Catalunya i I'impacte que la politica agraria produeix
en elles.

Entrades d’informacid: procediments d’ingesta de la informacié al sistema des dels
diferents registres administratius, tant propis del Departament com d'altres
administracions, aixi com enquestes i dades del sector.

Hi haura una conjunt de regles que s'aplicaran a les entrades d'informacié per
transformar la dada abans que, aquesta, es pugui treballar pels tecnics d'estadistica del
Departament.

El detall dels origens de la informacio des d’on s’obté la informacié soén:

e Estadistiques agricoles:

o Departamentals

*+ RURALDATA: soluci6 que gestiona la dada Unica de les explotacions
agraries i ramaderes de Catalunya.

* DUN: solucié on I'agricultor realitza la declaracioé unica.
» SIDEAC: registre d’explotacions agraries.
* NPAC: backoffice de la soluci6 de les declaracions (DUN).
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eRVC: registre vitivinicola.

QIE: registre del quadern integral d’explotacio.

CMV: registre del control de material vegetal.
REGPAE: Registre de la Produccié Agraria Ecologica.

FOREST: solucié per la gestié de boscos publics, camins ramaders i
cases forestals.

SIGPAC: sistema d’informacié grafic de la Politica Agraria Comuna
(PAC).

Externs

CPPAE: Consell Catala de la Producci6 Agraria Ecoldgica.

AGROSEGURO: sistema d’informacié de Agrupacion Espafiola de
Entidades Aseguradoras de los Seguros.

Fitxers externs de I'Institut Cartografic i Geoldgic de Catalunya (ICGC)
i Instituto Geografico Nacional (IGN).

Fitxers d’intercanvi amb el Fons de Garantia Agraria, en endavant
FEGA, per les declaracions presentades a altres Comunitats
Autdonomes amb superficie a Catalunya.

Enquesta sobre Superficies i Rendiments Cultius (ESYRCE).

e Estadistigues ramaderes:

O

O

Departamentals

GTR: Gestid Telematica Ramadera.

Externs

REGA: Registre general d’explotaciones ramaderes adscrit a la
Direccién General de Ganaderia del Ministerio de Agricultura, Pesca
y Alimentacion.

INFOLAC: Sistema unificat d’informacio del sector lacti.
Fitxers procedents del Departament de Salut.

Enquestes al sector.

e FEconomiques:

O

O

Departamentals

PPP: sistema d’informaci6 que dona suport al preus pagats i
percebuts.

XCAC: sistema d’informaciéo de la Xarxa Comptable Agraria de
Catalunya.

Externs

CEA: Cuentas Economicas de la Agricultura (Renta Agraria) del
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién
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Preveure les adaptacions necessaries a:

o RuralDATA per a l'obtencid de totes les dades origen necessaries per a
I'elaboracié de les estadistiques.

e Observatori Agroalimentari i Rural per integrar les estadistiques en aquest
sistema d’informacié de dades agregades i visio analitica.

Espai de treball: s’haura d’habilitar un espai per treball amigable que, un cop es disposi
de les dades transformades dins el sistema d'informacid, permeti revisar i gestionar la
dada de totes les operacions estadistiques, tant per part del gestor, serveis centrals,
oficines comarcals i serveis territorials permetent mantenir auditoria de les modificacions
realitzades respecte les dades origen, aixi com possibilitar les validacions dels técnics
de les oficines comarcals i serveis centrals i territorials.

Un cop revisades les dades, s'aplicaran calculs de variables i instruccions determinades
per calcular dades addicionals a partir de les dades originals.

Cal tenir en compte que cada dada pot ser d'algun dels segiients tipus: no editable /
dada de consulta / dada consulta i editable / editable / consulta/editable
precarregat/editable/casella morta.

Aquesta solucio propia ha d’assegurar la disponibilitat de les dades brutes per altres
analisi que necessiti efectuar la unitat responsable d’estadistiques del Departament.

Ha de permetre la comparacié de dades entre les diferents campanyes de cultiu aixi
com, també, poder visualitzar la dada carregada inicialment comparant-la amb les
posteriors modificacions (auditoria).

Treballar a l'aplicacié a nivell de municipi perd permetre la possibilitat de revisio i
visualitzacié del detall a nivell de recinte per visualitzar el registre que conforma la dada.

Integraci6 amb els sistemes d’informacié geografica (SIG) i de registre d’imatges
geoetiquetades per a verificacié de la dada dels recintes i/o preséncia de productes.

Habilitar una taula de relacié de MUNICIPIS — COMARQUES - Serveis Territorials -
PROVINCIES per cada any. Ha de ser una taula EXTRAIBLE que permeti consultar la
dada a nivell de municipis, comarques i provincies, relacionades amb I'any. La creacio
de noves agrupacions administratives (comarques), no ha d’afectar a la perdua de dades
historiques.

Generacié_i_enviament de la tramesa al MAPA: un cop validades les dades
estadistiques s'hauran de traslladar a la tramesa d'HORUS Estatal pel MAPA, sistema
estatal habilitat per a lintercanvi d’informacié estadistica, tenint en compte que
cadascuna de les operacions estadistiques (superficies, censos, preus, etc..) tenen la
seva data de referéncia en la que realitzar la tramesa.

e Generacio del fitxer tipus Excel amb el format SAIO que requereix el MAPA o
mecanisme habilitat equivalent.

e Emplenat (segons especificacions de les operacions estadistiques) i revisio per
part del Gabinet Técnic del fitxer abans d’enviar-lo al MAPA.

e Validacions de la tramesa segons les especificacions del MAPA.

e Enviament del fitxer al MAPA (HORUS Estatal) a través de RuralData.

e Generacio de fitxers per a la difusio i publicacio a la web Departamental.
o Posar les dades a disposicid de I'Observatori Agroalimentari i Rural.

Cofinancat per (ﬂ] Generalitat
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e Extraccions per validacio i revisio de dades.

Control de dades: S’han d’habilitar una série de controls i validacions de les dades:

e Control de la dada a nivell municipal i coherencia historica de la mateixa, valorant
variacions a nivell percentual i absolut.

o Coherencia global: sumatoris de grups de productes amb tota la informacio
proporcionada segons la distribucié de productes.

e Auditoria: per qualsevol modificaci6 de dades provinents de registres
administratius cal auditoria del canvi per poder ser acceptat.

e S’ha d’emetre un avis si hi ha una fila amb dades incompletes.

e Per cada fila de cultiu cal incloure un camp d’Observacions i Check a nivell
comarcal, serveis territorials, serveis centrals.

o Procés de control i validacié dels fitxers de carrega que permeti als gestors
extreure un fitxer de consulta per comarca/provincia per validar i eliminar les
superficies menors a una certa tolerancia. Un cop validat cal poder donar 'ordre
de carregar a I'aplicacié. No automatitzar la carrega sense control.

o Definicio6 dels calculs a cada seccio. Per exemple, a nivell provincial el rendiment
sera una divisi6 entre la produccid/superficie, a diferéncia de la pantalla
comarcal, que el rendiment i la producci6 és una multiplicacio.

Visualitzacions:

e Visualitzacions ad-hoc per a la difusio i publicacié a la web Departamental +
Observatori Agroalimentari i Rural/SIARA

¢ Visualitzacié a demanda pel ciutada des de I'Observatori Agroalimentari i Rural
(agregat)
Extraccions:

e Extraccio de validacions de dades (control de sumatoris i operacions) a demanda
per l'usuari.

e Extraccio de municipis amb dades pendents de revisar.

e Qualsevol extraccio ha d’estar vinculada a la taula amb la relacio ANY -
MUNICIPI — COMARCA - Serveis Territorials - PROVINCIA.

e Totes les extraccions que incloguin produccions, s’han de creuar amb la
taula COMARCA-RENDIMENT-ANY amb les taules de referencia de la
distribuci6 municipal (taules anomenades ANY-MUNICIPI-COMARCA-
Serveis Territorials—PROVINCIA).

e Generacio dels llencols amb:

o Lextracci6 de DISTRIBUCIO DE TERRES, on no estan
contemplades les segones collites

Cofinancat per (H] Generalitat
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o L’extraccido Superficies (S) / Superficies i Produccions (SP) /
Superficies  Produccions Destins (SPD) on si estan
comptabilitzades les segones collites.

e Generaci6é d’informes amb possibles errors detectats:

o Registres duplicats

o Registres de varietats a NULL

e Altres extraccions necessaries

Funcionalitats comunes: S’han d’incloure una série de funcionalitats comunes als
diferents moduls que agrupin les operacions estadistiques que seran les segiients:

e Gestio de regles: Gestio de regles de negoci o metodologia (instruccions
determinades) que permetin calcular dades que no és possible obtenir
directament en origen. Per exemple: formules determinades.

e Gestio de la dada: possibilitat de conversions o ajustos de les dades origen. Per
exemple: canvis d’'unitat d’hectarees (ha) a metres quadrats (m2), avellanes
(closca i sense closca).

¢ Auditoria de la dada: Gestié d’auditoria de la dada per registrar les observacions
i canvis respecte I'origen de les dades. Per exemple, en el cas de les superficies,
poder diferenciar entre dades en brut i les posteriors modificacions realitzades
per oficines comarcals, serveis territorials i carrega inicial.

e Gestio de validacions: Gesti6 de validacions i modificacié de les dades abans de
generar les sortides d’informacio.

e Taules mestres: Gestidé de taules mestres que permetin gestionar les entitats
basiques de la solucié com poden ser productes, municipis, etc.

e Gestio d'usuaris: altes, baixes i modificacions. Segons I'especificitat de cada
operacié es dissenyaran diversos tipus de rols. Per exemple, Administrador,
serveis centrals, serveis territorials, oficines comarcals i consulta. Les
funcionalitats disponibles vindran delimitades pel rol assignat.

El detall del flux de treball a seguir per al tractament de les estadistiques de superficies
i produccions agraries hauria de ser el segient:

1. TRANSFORMACIO DE DADES DE DIVERSES FONTS A FITXERS DE TREBALL

A partir d’'unes normes fixades per Serveis Centrals, SSCC, i que poden ser canviants,
cal obtenir:

* Fitxers base d’elaboraci6 de les estadistiques.

+ Fitxers de consulta per part de les Oficines Comarcals (OC), Serveis
Territorials (SSTT), SSCC

2. ESPAI D’ELABORACIO DE LES ESTADISTIQUES

Cofinancat per (H] Generalitat
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El nou espai de treball hauria de funcionar amb la mateixa sistematica que l'aplicacié
EGT - Estadistiques del Gabinet Técnic.

« Caracteristiques nou espai de treball:

* Hauria d’incorporar tots els productes i variables del nou
reglament SAIO.

+ S’hade poder treballar a nivell municipal o comarcal (en ambdues
direccions)

» Superficies a nivell municipal
* Produccions o rendiments a nivell Comarcal

* No deixar validar un municipi fins que no s’hagi quadrat tota la
superficie treballada amb la superficie municipal (dada
precarregada anualment)

» Habilitar espai OBSERVACIONS

» Els fitxers de consulta han d’incorporar un historic, manipulable a
nivell municipal, a nivell comarcal i provincial.

* Validar o modificar les dades precarregades. El nou espai de treball ha
d’'incorporar les funcionalitats d’'EGT i les noves. Ha de ser una versio
d’EGT agil i que inclogui les modificacions.

* Treballar amb els fitxers de consulta per generar noves dades. Fitxers
que no formen part de les dades precarregades ni que seran utilitzats per
complimentar cap cel.la per se. Ex: llista de sinistres d‘Agroseguro

3. EXPORTACIO DE DADES

Una vegada els SSTT i SSCC hagin validat les dades, cal obtenir:

» Exportacié de dades a I'excel SAIO (MAPA) a nivell provincial, o en el
seu defecte, mitjangant el servei web habilitat per part del MAPA.

* Base de dades:
* Mantenir I'historic de dades a nivell municipal
* A TI'Observatori Agroalimentari i Rural

* Per elaborar les visualitzacions propies del DARPA a nivell
municipal, comarcal, provincial i catala.

El detall de la informaci6 a lliurar al MAPA per a les estadistiques de superficies i
produccions agraries s’agrupa en els segtients blocs:

+ Dades Generals
* Herbacis
* Llenyosos
+ Distribuci6 de terres
* Cereals gra
* Lleguminoses gra
- Cofinancat per (H] Generalitat
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* Tubercles gra

» Cultius industrials

» Cultius energetics

» Farratges i pastures

* Flors ornamentals, vivers i llavors
* Hortalisses

» Citrics

*  Fruits no citrics

* Vinyes

* Denominacions d’origen
* Oliveres

» Altres cultius llenyosos

Cofinancat per AN Generalitat
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El conjunt de les operacions estadistiques a gestionar en aquest nou sistema
d’'informacid, Horus de Catalunya, sera el seglient:

Operacio Aplicacié|Horus de Observacions
actual [Catalunya

Superficies i EGT A incloure En evoluci6 i millora a 'THORUS estatal per aquestal
produccions estadistica.

Cens bovi A visualitzar (*) EI MAPA parteix del Registre Administratiu, RA, del
DARPA: Gesti6 Telematica Ramadera (GTR). Per|
tant, les dades han de ser correctes i el possible
error hauria de ser minim i assumible.

Cens porci A incloure Es necessari poder introduir les dades directament al
la nova soluci6. EI MAPA no permet fer|
modificacions i tampoc permet, a dia d'avui, carregal
massiva, s'haura de treballar amb el MAPA per
poder fer-ho. L'origen de les dades son les
enquestes EUROSTAT bianuals.

Preus percebuts i [dudd Visualitzacié (*)La idea és generar en l'aplicacio PPP, del DARPA,
pagats (indexs) uns fitxers de tipus TXT i aquests es carregaran a
I'HORUS estatal.

Preus A incloure Es necessari poder introduir directament les dades a
complementaris la nova soluci6. EI' MAPA no permet fer
modificacions i tampoc permet, a dia d'avui, carrega|
massiva, s'haura de treballar amb el MAPA per
poder fer-ho. Valorar si es podria aprofitar I'aplicacié
PPP. Fins ara es treballava en Excel. Es un fitxer
petit de 2 pestanyes i 40 preus (un 10% dels
productes de PPP).

Cens Ovi i cabrum Visualitzacio (*) El MAPA parteix del RA del DARPA (GTR). Per tant,
les dades han de ser correctes i el possible error
hauria de ser minim i assumible.

Cens aviram i conill Visualitzacio (*) El MAPA parteix del RA del DARPA (GTR). Per tant,
les dades han de ser correctes i el possible error
hauria de ser minim i assumible.

Altres produccions: A incloure Hi ha una part de carrega parcial de registres
mel, cerai ous administratius i una part s'han dintroduir dades
directament. Per tant, és necessari poder fer-ho en
la nova solucié per poder fer la depuracio pertinent|
abans d'enviar-les al MAPA.

Avancos de A incloure Hi ha una part de carrega parcial de registres
superficies i administratius i una part s'han d'introduir dades
produccions directament. Per tant, és necessari poder fer-ho en
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la nova solucié per poder fer la depuracio pertinent
abans d'enviar-les al MAPA. Ara és manual i es
requereix informatitzar. Afegir control i coheréncia de
dades (historics / percentatges DUN). S’ha de poder
explotar la informacié via Microstrategy.

Sacrificis ramaders A incloure No hi ha captaci6 de dades de RRAA, s'han
d'introduir directament. Es necessari poder fer-ho en
la nova solucié fent la depuracié pertinent abans
d'enviar-les al MAPA. Els escorxadors haurien
d'introduir les dades en la nova solucié per no perdre,
control des del DARPA.

Sales d'incubaci6 A incloure No hi ha captaci6 de dades de RRAA, s'han
d'introduir directament. Es necessari poder fer-ho en
la nova solucio fent la depuracié pertinent abans
d'enviar-les al MAPA.

Produccio de llet Visualitzacié (*) Només caldria afegir-ho a la nova solucié com a
(GL-2) espai visualitzador i de descarrega de la informacio
si el MAPA parteix dels RRAA: REGA i INFOLAC.

Renda agraria Visualitzacio (*) Aplicaci6 MAPA (CEA2014-Controls Economics
Agraris). WS Consulta o consulta directa al CEA
estatal.

XCAC  Visualitzaci6 (*) Prevista una nova aplicaci6 anomenada RECAN del
MAPA

(*) Espai visualitzador de la informacio a partir del servei web de rescat de les
dades del MAPA

¢ Integracié amb solucions departamentals, corporatives i externes

Caldra definir el model d’integracié amb les solucions departamentals requerides per
a I'obtencio i actualitzacié d’'informacid. Aquestes soén:

o Departamentals

*+  RURALDATA: soluci6 que gestiona la dada Unica de les explotacions
agraries i ramaderes de Catalunya per a I'obtencio de totes les dades
origen necessaries per a I'elaboracio de les estadistiques.

+ Observatori Agroalimentari i Rural per integrar les estadistiques en
aquest sistema d’informaci6 de dades agregades i visi6 analitica.

* DUN: soluci6 on 'agricultor realitza la declaracié unica.

» SIDEAC: registre d’explotacions agraries.

* NPAC: backoffice de la solucio de les declaracions (DUN).
* eRVC: registre vitivinicola.

* QIE: registre del quadern integral d’explotacio.
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+ CMV: registre del control de material vegetal.
* REGPAE: Registre de la Produccié Agraria Ecologica.

*  FOREST: solucid per la gestié de boscos publics, camins ramaders i
cases forestals.

+ SIGPAC: sistema d'informacié grafic de la Politica Agraria Comuna
(PAC).

*  GTR: Gesti6 Telematica Ramadera.

+ PPP: sistema dinformacié que dona suport al preus pagats i
percebuts.

+ XCAC: sistema dinformacié de la Xarxa Comptable Agraria de
Catalunya.

o Externs
« CPPAE: Consell Catala de la Producci6 Agraria Ecologica.

+  AGROSEGURO: sistema d’informacié de Agrupacion Espafiola de
Entidades Aseguradoras de los Seguros.

» Fitxers externs de I'Institut Cartografic i Geoldgic de Catalunya (ICGC)
i Instituto Geografico Nacional (IGN).

» Fitxers d’intercanvi amb el Fons de Garantia Agraria, en endavant
FEGA, per les declaracions presentades a altres Comunitats
Autdnomes amb superficie a Catalunya.

» Enquesta sobre Superficies i Rendiments Cultius (ESYRCE).

+ REGA: Registre general d’explotaciones ramaderes adscrit a la
Direccion General de Ganaderia del Ministerio de Agricultura, Pesca
y Alimentacion.

 INFOLAC: Sistema unificat d’'informacié del sector lacti.
+ Fitxers procedents del Departament de Salut.
« Enguestes al sector.

 CEA: Cuentas EconOmicas de la Agricultura (Renta Agraria) del
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion

El sistema d’informacié que s’evolucionara en la present licitacié esta considerat amb
un nivell de criticitat de negoci Baix, i per tant li aplicaran els requisits addicionals indicats
al llarg de les diferents condicions d’execucio corresponents a la seva criticitat.

3.3. Requisits no funcionals

A continuacioé s’explica detalladament els requisits no funcionals que han de satisfer les
diferents solucions que cal desenvolupar en aquest contracte.

Amb caracter general, I'adjudicatari haura de complir tots els requisits detallats en els
diferents apartats de les condicions d’execucié de la licitacié segons el nivell de criticitat
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del sistema d’informacio, sent els segiients requisits addicionals especifics de la present
licitacio.
e Requisits tecnologics

o La plataforma tecnologica en la que s’ha de construir el sistema
estara basada en els segients patrons arquitectonics, alineats al full
de ruta d’arquitectura corporativa:

= Soluci6 Cloud Native

o El disseny de la plataforma tecnologica (entorn Pre-produccio i
Producci6) haura de considerar:

= |a capacitat d’escalar tant vertical com horitzontalment.

= que els seus components tinguin un suport 24x7 de fabricant
0 equivalent de tipus empresarial.

* que tingui la capacitat de gestionar errors i condicions limit
mentre el sistema d’informacio esta en servei, fins i tot si I'error
ve derivat per causes externes com per exemple la
connectivitat de xarxa, fallades de maquinar, etc.

o Els entorns d’execucié dels sistema d’informacio seran:

= Desenvolupament, a proporcionar per l'adjudicatari segons
les condicions d’execucio, apartat “Entorns de
desenvolupament”.

= Pre-produccié, a proporcionar per CTTI
» Producci6, a proporcionar per CTTI
¢ Requisits de servei
o un nivell de servei de manteniment i gestio de plataforma de 10x5
o una disponibilitat del sistema d’informacié del 99%
o Elnivell de servei i suport a usuaris i atencio a incidencies és Laboral
o unobjectiu de temps de recuperacio del servei (RTO) de fins a 8 hores

o un objectiu de grau de pérdua de dades des de la darrera copia de
seguretat (RPO) de fins a 24 hores

o Requisits de dades

o Caldra definir la politica d’auditoria i d’historificacié de la informacio i
dissenyar el mecanisme tecnologic requerit per la seva
implementacio.

o Caldra disposar de les entitats de dades de negoci identificant les
dades mestres i la relacié entre elles.

o Caldra definir el model d’integracié amb les solucions corporatives de
dades, com per exemple la Plataforma Transversal de Dades, i el
Directori d’Empreses, Establiments i Registres i, també, la solucio
departamental de Govern de la dada: RuralData.

e Requisits d’'usabilitat i accessibilitat
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o El sistema d’informacié haura d’estar disponible en catala.

o Lainterficie d’'usuari haura de complir amb els requisits legals vigent
(WCAG-AA)

o El disseny de la presentaci6 ha de ser responsiu garantint la
compatibilitat del sistema d’informaciéo amb diferents dispositius i
plataformes.

e Requisits de seguretat

o Els nivells de classificacié de seguretat de la informacié que tindran
les dades del sistema dinformacié resultat d’aquesta licitacid és
Interna.

o Requisits d’observabilitat

D’acord a les necessitats del sistema d’informacio, el nivell d’observabilitat i mesura
requerit és el corresponent al del paquet estandard.
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4. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI
4.1. Activitats associades ala gestio del servei dels sistemes d’informacié

Atenent I'apartat 2.1 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

4.2. Activitats associades a la metodologia, estandards i lliurables

Atenent I'apartat 2.2 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

L’adjudicatari haura de determinar com aplicara la metodologia, estandards i lliurables
en la present licitacid, determinant per exemple quan aplicara processos agils i quan
processos tradicionals, sempre i quan es validi pels equips de Gestié de Qualitat del
CTTL

4.3. Activitats associades a la certificacio de la qualitat

Atenent I'apartat 2.3 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

4.4. Activitats associades a la realitzacié de proves amb equips dedicats

Atenent I'apartat 2.4 del document Annex-Condicions d’Execuci6 publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

4.5. Activitats associades a la seguretat

Atenent I'apartat 2.5 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

4.6. Activitats associades a I’Arquitectura Corporativa

Atenent I'apartat 2.6 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

4.7. Activitats associades a la observabilitat i monitoratge

Atenent I'apartat 2.7 del document Annex-Condicions d’Execuci6 publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

4.8. Activitats associades al Centre de control

Atenent I'apartat 2.8 del document Annex-Condicions d’Execuci6 publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

4.9. Activitats associades a I’accessibilitat dels llocs web i aplicacions per
a dispositius mobils

Atenent I'apartat 2.9 del document Annex-Condicions d’Execuci6 publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

4.10. Activitats associades a les auditories

Atenent l'apartat 2.10 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex
plec de prescripcions tecniques particulars”.
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4.11.Equips irols

Atenent a l'apartat 2.11 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex
plec de prescripcions técniques particulars” , els perfils requerits per la present licitacio,
en la part de construccié i desenvolupament, sén:

- 1 responsable del projecte, que liderara tots els equips de treball assignats, i mantindra
la comunicacié continua amb el DARPA. De perfil cap de projecte, la persona assignada
ha de tenir una dedicacié continua en el projecte des del seu inici fins al final.

- Un grup de consultors analistes (minim 2 persones), que han de liderar i plasmar tota
la definicié funcional i tecnologica del projecte. De perfils consultor, les persones
assignades han de tenir una dedicacié continua en tot el projecte.

- Un grup d’arquitectes (minim 2 persones), que han de ser el referents tecnologics en
el projecte en quant a sistemes al nldvol i integracions entre sistemes. De perfils
arquitecte, les persones assignades han de tenir una dedicacié continua en les fases de
disseny (funcional i técnic), i han d’estar disponibles per donar el seu suport a I'equip en
la resta de les fases del projecte.

- Un grup de persones desenvolupadores i integradores (minim 7 persones),
especialitzades en les diferents tecnologies que requereix el projecte, i que
s’encarregaran de portar a terme tots els desenvolupaments i integracions a realitzar.
De perfils analistes - programadors, es requereix que les persones assignades tinguin
una dedicacid continua i complerta en les fases d'implementacid, proves i
desplegaments

4.12. Activitats associades a les eines de govern del CTTI

Atenent l'apartat 2.12 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex
plec de prescripcions técniques particulars”.

4.13.Calendari i horaris

Atenent l'apartat 2.13 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex
plec de prescripcions tecniques particulars”, el nivell de servei requerit per la present
licitacié és Laboral.

4.14.Localitzacio fisica i recursos necessaris

Atenent I'apartat 2.14 del document Annex-Condicions d’Execucio publicat a: “Annex
plec de prescripcions técniques particulars”.

4.15.Control de la rotaci6

Atenent l'apartat 2.15 del document Annex-Condicions d’Execucio publicat a: “Annex
plec de prescripcions técniques particulars”.

4.16.Garantia

Atenent I'apartat 2.16 del document Annex-Condicions d’Execucio publicat a: “Annex
plec de prescripcions técniques particulars”.
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4.17.Confidencialitat

Atenent l'apartat 2.17 del document Annex-Condicions d’Execucié publicat a: “Annex
plec de prescripcions técniques particulars”.

4.18.Model de quantificacio dels serveis de manteniment

Atenent l'apartat 5.3 del document Annex-Condicions d’Execuci6 publicat a: “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.
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5. FASES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
5.1. Fases del servei

Els licitadors hauran de presentar un Pla de servei que tingui en compte les
caracteristiques especifiqgues que es detallen a continuacio:

Desenvolupament i Manteniment

Inici vigencia Inici vigencia Fi vigéncia
co‘cte contracte p\fsteniment co,cte
‘qwj
I I
— | I
E .
g I .
© r .
£
=2 Adjudicatari |
© . .
< | |
— I : I
| |
3 I I
© : :
3 I I
i . .

Figura 1: Fases del Servei de desenvolupament i posterior manteniment

* Nova Prestacid: Un cop signat el contracte, s’iniciaran les diferents accions per
la formalitzacié dels projectes de desenvolupament i manteniment. En aquest
moment comencara la nova prestacio del servei per als nous adjudicataris. En el
cas de la construccid de nous sistemes d’informacio, la nova prestacié consistira
en la realitzaci6 dels corresponents desenvolupaments i, un cop finalitzats,
'adjudicatari comengara a exercir les tasques de Manteniment i Evolutiu
Recurrents. En el cas de desenvolupament sobre sistemes d’informacio
existents, el nou adjudicatari fara les actuacions necessaries per acomplir amb
els objectius proposats i, un cop finalitzats, tornara el servei al proveidor de
manteniment actual. En aquesta fase es desenvoluparan les activitat propies de
I'objecte descrites. Inclou també, entre d’altres, les activitats de seguiment de
control i millora del servei prestat al CTTI.

A partir d’'aquest moment es podra aplicar el model de penalitzacions associat al
compliment dels ANS.

» Devolucid/Lliurament: En cas de que l'objecte del contracte impliqui la
transfereéncia del servei a un nou proveidor, I'adjudicatari haura de desenvolupar
el Pla de devolucié que garanteixi la continuitat del servei, continuara sent el
responsable del servei i s’aplicaran els ANS definits en aquest contracte.
L’adjudicatari es posara en contacte amb el futur proveidor per comencar les
tasques de transferéncia del servei, del traspas de coneixement i I'habilitacié de
I'operacio.
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Aquest Pla de devolucié constara com a minim d’'una metodologia, documentacio
per la transferéncia del coneixement (per assegurar la continuitat del servei) i els
terminis.

En cas de no poder completar la devolucio d'un servei abans de la finalitzacio
d’aquest contracte, el CTTI es reserva el dret de perllongar el periode de
devolucié del servei en questid. En aquest cas, I'adjudicatari haura de continuar
prestant el servei fins a la correcta devolucié. S’estendra durant un maxim de 4
mesos.

En el cas de Serveis de desenvolupament de grans evolutius de noves
funcionalitats, hi haura una fase de Captura de Coneixement, previa a les ja
indicades.

« Captura de Coneixement: Es el periode que va des de I'entrada en vigor del
contracte, fins estar en disposicié d'iniciar el servei de manteniment. En aquesta
fase, l'adjudicatari ha de realitzar diferents accions per tal d’adquirir el
coneixement necessari i iniciar els diferents projectes de desenvolupament el
més aviat possible. S’estendra durant un maxim de 2 mesos des de la data de
signatura del contracte.

5.2. Plad’adquisicié de coneixement

Tan en el cas d’'una licitacié de manteniment de sistemes d’informacié com en el cas de
desenvolupament de grans evolutius per noves funcionalitats, caldra determinar un Pla
d’adquisicié de coneixement per part del licitador.

El Pla d’adquisicié de coneixement, haura de tenir els seglients continguts:
» Planificaci6é detallada d'activitats del procés de transferéncia del coneixement.
» Pla de fites principals amb el seu calendari.
* Equip compromes.

El Pla indicara la seqiiéncia d'activitats a realitzar per adquirir el coneixement necessari
aixi com per assegurar que el proveidor adjudicatari esta en disposicié per iniciar les
activitats de desenvolupament. Aixi doncs, s’incloura:

+ L’estratégia per a I'adquisicié de coneixement (entrevistes, auditoria, accés a
documentacio, entre d’altres).

* La verificacio de la disponibilitat i correcta configuraci6 de I'entorn de
desenvolupament per part de I'adjudicatari.

* La verificaci6 de la configuraci6 adequada de les eines a utilitzar (grups,
assignacio de treballs, entre d’altres).

El Pla de fites principals ha d'incloure, almenys, per a cadascuna de les tasques a dur a

terme, les dates d'inici i fi de cadascuna d'elles, la distribucié de responsabilitats, els
criteris aplicables d'acceptabilitat i qualsevol altre detall addicional que s'estimi pertinent.
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El CTTI identificara dependencies i condicionants entre contractes que el proveidor
haura de respectar, aixi com validara 'estratégia i acompanyara al proveidor adjudicatari
per tal assegurar I'éxit de I'adquisicié de coneixement.

5.3. Plade devoluci6 del servei

El licitador incloura un Pla de devolucié del servei detallat que descrigui les obligacions
i tasques que hauran de ser desenvolupades per cadascuna de les parts en relacié amb
la devolucid, i que inclogui els termes i condicions en qué es realitzara.

En cas de cessament o finalitzacié del contracte, el proveidor estara obligat a tornar el
control dels serveis objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de
devolucié amb els de prestacié del servei, sense cost addicional per al CTTI.

El Pla de devolucié haura de complir, com a minim, els segiients principis i continguts:

+ El termini d’execucié sera d'entre 2 i 4 mesos abans de la finalitzacio del
contracte ja sigui per haver exhaurit el termini o per cancel-lacié anticipada. El
CTTI es reserva el dret de poder reduir el termini d’execucié segons consideri
necessari.

* Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes
fonamentals d'operacié i, com a minim, descriura:

— Suport al nou adjudicatari, formacié i documentacié sobre els
procediments de negoci i del servei.

— L’accés al maquinari, el programari, la informacio, la documentacio i
altre material utilitzat per I'adjudicatari o la Generalitat de Catalunya en
la provisié del servei.

— Laformaci6 practica tutelada, en la qual el personal designat pel CTTI
realitzi els treballs propis de cada procés o funcionalitat tutelats pel
personal de l'adjudicatari.

» L'adjudicatari haura d’oferir el maquinari i els equips informatics, adscrits de
forma exclusiva als serveis objecte del contracte, al CTTI o a terceres parts
anomenades per aquest. La valoracié dels equips es realitzara per un tercer
utilitzant el criteri de “preu de mercat” o, si no és possible, sostraient al seu preu
de compra el cost de I'amortitzacio sense valor residual. EI CTTI, o terceres parts
anomenades per aquest, podra realitzar la compra de tots o part dels equips.

« EI CTTI podra subscriure un contracte de llicéncia d'Us sobre els sistemes de
I'adjudicatari que fossin necessaris per assegurar la continuitat del servei.

» L’adjudicatari haura d’oferir tota I'ajuda en la transferéncia al CTTI, o a terceres
parts anomenades per aguest, de serveis subcontractats, garanties o contractes
de manteniment existents fins al moment de la terminacio en els mateixos termes
pactats amb els adjudicataris d’aquests.

» L’adjudicatari haura d’oferir un Pla per definir les responsabilitats i gestionar la
resolucio de problemes entre el nou adjudicatari, el CTTI i/o altres adjudicataris.

* Durant el periode de devolucio del servei, I'adjudicatari ha de complir els Acords
de Nivell de Servei. El Pla de devolucio no ha de causar cap discontinuitat en el
servei.
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 EI CTTI no assumira una dedicacié significativa de recursos propis o de la
Generalitat de Catalunya en les activitats de devolucio.

» L’adjudicatari haura de garantir que es disposa de la documentacié actualitzada
de la gestié del servei (base de dades de coneixement) a transferir.

+ Abans de linici de la fase de devolucio, I'adjudicatari ha de garantir, pels
sistemes d’informacié d’importancia Alta, que la documentacié base es troba
actualitzada. Es considera documentacio base la que es troba indicada com a
grau de necessitat imprescindible a:
https://qualitat.solucions.gencat.cat/quies/transicio/lliurables _transicio _devolucio/)

Li correspon a I'adjudicatari del contracte liderar i assegurar la qualitat i transparéncia
del procés de devolucié del servei.

La devolucié del servei per part de I'adjudicatari sortint inclou dues fases:

e Prestacié en devolucio: durant I'execucié del Pla de devolucié I'adjudicatari
sortint ha d’assegurar la continuitat del servei amb el compliment dels ANS
establerts per a cadascun dels serveis i totes les responsabilitats per a la seva
correcta execucio, tal i com s’especifica en el present plec. L’adjudicatari sortint
és ple responsable del servei.

e Devoluci6 del servei: alhora que I'adjudicatari sortint continua prestant el servei
sota les condicions expressades en el present plec, haura d’assegurar un
correcte traspas de la informaci6 i dels serveis al nou proveidor que incorpori els
productes desenvolupats als sistemes d’'informacié de les que proporciona servei
de manteniment.

6. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Atenent al model d’Acords de nivell de servei (ANS) definit a 'apartat 8.2 del document
Annex al Plec de Prescripcions Técniques del contracte.

En les taules seglents es detallen els Acords de Nivell de Serveis que s’apliquen al
contracte:
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6.1.Relacié d’ANS

6.1.1. ANS de servei de construccio

Grau

Codi Nom Descripci6 Categoria  Mesura  Férmula d'obtencié/eina  Periodicitat Llindar Llindar Liindar — Llindar  Penalitzacio
graul |grau2 grau3 grau4 maxima
Endarreriment
de Quantitat . ) ) 2% import
. ) lobal per ntitat d’incompliment: | L
CA-EVO01 compromisos d'endarreriment de les EV Global pe Qua. .' a .‘?' complime gde a Mensual 10 5 1 0 facturacié mensual
. . contracte planificacié acordada de fites
de calendari fites acordades. del contracte
acordat
Incompliment Quantitat de Quality Gates no 29% import
. L nti li lobal per i -
CA-EVO03 de realitzacio de Quantitat de Qua vy EV Global pe reahtzgdes respectt_e les . Mensual 2 1 0 0 facturacié mensual
. Gates no realitzades contracte requerides per les fites previstes
Quality Gates , del contracte
en el periode
Incompliment Q}uantitat. fje condicions Global ver Quar?ti.tat d’ir?complir_n'ents de les 2% import
CA-Evos |deles dexecuciono EV per | condiclons d'execucis respecte Trimestral 2 1 0 0 facturacio mensual
condicions realitzades (condicions contracte | |es activitats realitzades en el del contracte
d’execucio annexes en licitacio) periode

6.1.2. ANS de Contracte

Grau
Llindar Llindar Llindar Llindar | Penalitzacié
graul grau2 grau3 grau4 maxima

Descripcié Categoria Mesura Férmula d'obtencié/eina Periodicitat

Pla de Percentatge de Percentatge de rotacions amb transferéncia
rotacions del personal de coneixement minima de 15 dies del
davant la assignat al servei amb Global per | personal assignat al servei: Trimestral 2% import
ini i facturacio
rotacié de un mlnlrp dg 15 dies de contracte #rotacions amb compliment
transferéncia de x100 mensual del

ersonal ) #rotacions
P coneixement. . contracte

transicié
Personal
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Descripcio Categoria  Mesura Férmula d'obtencié/eina i ezt | 02EL | AIGEL ) QTGN | L Pen'flliﬁzacié
graul grau2 grau3 grau4 maxima

#rotacions: nimero de rotacions de personal
de 'equip que han fet la transferéncia minima
de 15 dies durant el periode.

#rotacions : nimero de rotacions del
contracte.

(es consideren totes les rotacions en el
periode)

Lliurament del resultat i detall dels Acords de

. Termini de lliurament Nivell de Servei en un termini maxim de 10 .
- . e . 2% import
co L!mrament dels Acords de Nivell de ANS Global per | gjes naturals respecte I'ultim dia del periode Mensual 14 12 10 8 f P
ANSO1 | d’ANS S i i contracte | ocurat acturacio
ervei (dies) g mensual del
contracte

El contingut i el canal els especificara el CTTI
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7. MODEL DE RELACIO

Atenent I'apartat 4 del document Annex- Condicions d’execucié publicat a “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.

Addicionalment, el Comité Operatiu del contracte establira, amb la periodicitat
determinada, el grau d’avenc del servei de construccio i desenvolupament.

8. MODEL DE GOVERNANCA

Atenent I'apartat 4 del document Annex- Condicions d’execucié publicat a “Annex plec
de prescripcions técniques particulars”.
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