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Plec de prescripcions técniques particulars que regulen la licitacié del contracte
de servei de conservacidé i manteniment especific d’elements seguretat, deteccié
i extincié automatica d’incendis i escaners ubicats a diversos equipaments d’us
public adscrits al Departament de Justicia i Qualitat Democratica de la
Generalitat de Catalunya. Clau: ME.MEC-25L03

1. Introduccio

En aquest Plec de Prescripcions es recullen les condicions que hauran de complir les
empreses que licitin o siguin adjudicataries del servei de conservacio i manteniment, i
s’hi descriuen les caracteristiques, tant técniques com organitzatives, del servei sobre
I'edifici objecte del contracte.

El servei s’organitza en el Pla de manteniment, del qual n’és responsable I'empresa
adjudicataria davant d’Infraestructures.cat i usuaris de I'equipament, tant pel que fa a
la seva elaboracié com a I'execucié i compliment.

Es pretén contractar nivells de qualitat, eficiéncia i disponibilitat idonis de I'equipament
objecte del contracte i no un determinat nombre d’operacions cobertes pel contracte o
de tasques compreses en el seu import.

L’empresa adjudicataria assumira integrament els criteris de nivells de servei de
conservacio i manteniment de les instal-lacions de seguretat —segons es descriuen en
aquest Plec—, es concentraran en la prestacio del servei i estendran el seu abast fins a
garantir els nivells de disponibilitat i eficiéncia necessaris per a compliment de les
condicions d’Us optimes i millora de I'equipament.

L’'incompliment dels nivells de servei, d’'una banda, i les deficieéncies en el servei, de
I'altra, afectaran a la retribucid del servei de conservacié i manteniment de les
instal-lacions de seguretat contractat en la forma com es defineix en aquest Plec.

En aquest plec, els termes servei de conservacié i manteniment sén sindnims.

2. Desenvolupament del contracte

El contracte objecte d’aquesta licitacié es desplegara amb la supervisié del personal
técnic d’Infraestructures, o aquell que designi, en les etapes que es descriuen
seguidament:
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2.1. Servei de transicio.

L’inici del contracte, d’acord amb les dates previstes en el Plec de Clausules
Administratives Particulars (en endavant PCAP) es produeix amb la transici6 del servei
entre 'empresa de manteniment sortint i 'Adjudicatari. Durant un periode maxim de
3,5 mesos i un periode minim de 2,5 mesos es procedira a regularitzar els processos i
documentacié especifica per a gestié del servei tal i com es descriu en el capitol del
servei de transicio d’aquest plec. La transicio del servei es caracteritza per:

- L’inici del contracte es podra produir fins a 1 mes abans de linici del servei de
manteniment. Durant aquest mes hi haura un solapament en l'activitat de les
dues empreses perd no hi haura solapament de competéncies. Aquest
solapament sera maxim d’'un mes i sera possible sempre que el calendari
previst per a la licitacié i contractacido del servei ho permeti. Durant aquest
periode I'empresa de manteniment sortint continuara desenvolupant les
tasques operatives que té contractades. L’'adjudicatari només desenvolupara
tasques d’inspeccié i administratives.

- L’inici del servei de manteniment es produira 'endema de la finalitzacié del
servei actual. Un cop iniciat el servei, durant 2,5 mesos hi haura un solapament
entre I'equip que I'’Adjudicatari disposara per al servei de transicié i 'equip per
desenvolupar els serveis de manteniment definits en aquest plec.

Durant la transicié s’espera que hi hagi coordinacié amb els interlocutors implicats en
la gestio de I'equipament.

Els licitadors han de tenir present els seglients aspectes:

- La data d’inici del servei de transicié vindra fixada per la data d’inici del
contracte d’acord amb les dates previstes en el Plec de Clausules
Administratives Particulars (en endavant PCAP). En qualsevol cas, el servei de
transicio finalitzara al cap de 2,5 mesos de l'inici del servei de manteniment,
independentment del dia que s'inicii el servei de transicio.

2.2. Servei de conservacio i manteniment.

L’operativa del servei s’inicia al dia seglient de la finalitzacié dels contractes vigents.
Aquests servei es caracteritza perque el seu inici es solapa amb el servei de transicio i
al final es solapa amb la devolucié del servei. Malgrat aquests solapaments, els
licitadors han de tenir present que les obligacions descrites per al servei de
conservacio i manteniment sén d’obligat compliment durant tota la seva execucié.

No obstant, amb I'objectiu de facilitar la fase inicial del servei on
caldra assolir el nivell de formacié i experiéncia necessaries s’estableix un periode de
caréencia fins al final del periode de transicid on els nivells de servei es mesuraran
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perd, en cas que el técnic responsable d’Infraestructures.cat aixi ho consideri, no
serien aplicables a la retribucié del servei de manteniment i gestié energética.

2.3. Devolucio del servei.

Al final del contracte es produira la transferéncia del servei de conservacié i
manteniment entre I’Adjudicatari i la futura empresa de manteniment. La devoluci6 del
servei es produira tenint en compte els requeriments minims descrits en aquest plec.

3. Objecte del contracte

3.1. Abast

Queden afectes al servei de conservaciéo i manteniment a cadascun dels recintes i
espais interiors i exteriors de I'equipament amb el detall quant instal-lacions i equips
que es recullen als annexes 1 3:

- A l'apéndix 1 de I'Annex 1 [Instal-lacions i elements inclosos al servei], hi ha
'inventari d’instal-lacions de I'equipament.

- L’Annex 3 [Prescripcions particulars del servei] conté particularitats d’alguns
equipament que prevalen al contingut de 'Annex 2 [Limits i exclusions del
serveil.

D’acord amb els Plans de Manteniment convinguts amb els clients usuaris de
'equipament, determinades tasques corresponents al servei de conservacié i
manteniment assumides eventualment per tercers es detallen com exclusions del
servei a 'Annex 2 [Limits i exclusions del servei] d’aquest plec.

3.2. Obijectius del servei

Les principals tasques previstes son:

= Enginyeria de manteniment —execucio dels plans de manteniment—, compresa la
gestio de la informacié de I'actiu immobiliari i, en particular:

o Inventaris d’elements d’instal-lacions associats al contracte.
o Auditoria d’elements d’instal-lacions associats al contracte.

o Inventari d’espais associats al contracte.
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= Gestid del manteniment (correctiu / preventiu / normatiu / predictiu / conductiu)
mitjangant sistemes de gestid i control dedicats suportats per GMAO, aplicatius de
tracabilitat del servei.

= Manteniment de les instal-lacions de seguretat i proteccié contra incendis afectes
a I'equipament.

= Estar a disposicié dels requeriments d’'Infraestructures.cat o de I'equip técnic que
la representi.

= Proposar a Infraestructures.cat o a l'equip técnic que la representi aquelles
tasques que es vegin necessaries per tal que durant la vigencia del contracte
I'edifici i les seves instal-lacions es trobin en un nivell de conservacio optimes.

=  Contribuir en qué el procés de posada en marxa de I'equipament i les seves
instal-lacions i sistemes es facin de manera sistematitzada, documentada i
orientada al funcionament futur.

= Assessorar a Infraestructures.cat o a I'equip técnic que la representi en possibles
deficiéncies o mancances en el disseny dels sistemes de seguretat existents, i les
propostes corresponents, o0 en les accions a portar a terme per tal d’adaptar-se a
canvis normatius aplicables.

Amb aquestes tasques es pretén assolir els seglients objectius:

- Garantir la funcionalitat permanent de I'equipament amb un servei de manteniment
eficag, de qualitat, sempre amb l'aplicacié dels requisits normatius i del seu control,
sempre seguint les recomanacions dels fabricants de les instal-lacions i els seus
equips.

- Garantir un funcionament correcte de les instal-lacions per mantenir el nivell
adequat de seguretat, d’acord amb les normatives vigents de seguretat i salut en el
treball, evitar la degradacié accelerada dels equips, intentant assolir i/o superar la
vida util indicada pel fabricant; i executar les accions correctives i preventives que
garanteixin la plena operativitat de les instal-lacions de I'equipament.

- Assegurar una disponibilitat i assisténcia eficag per part de 'empresa adjudicataria
del servei de manteniment.

- Realitzar operacions sistematiques planificades que permetin garantir els nivells de
servei i funcionalitat de les instal-lacions per assegurar la continuitat del servei i
retardar en el temps el deteriorament produit per I'Gs mantenint en tot moment el
seu rendiment correcte.

- Fer un control real i burocratic de les tasques a fer a cada tipus d’instal-laci6 i la
coordinacid i supervisié amb els responsables de I'equipament.

- Mantenir i millorar el nivell de compliment de les normatives de seguretat industrial,
d’acord a les inspeccions técniques oficials a través d’Organismes de Control
autoritzats.
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- Donar compliment als requisits ambientals i de qualitat requerits per
Infraestructures.cat i per la normativa aplicable.

L’adjudicatari estara especialment capacitat per acomplir i s’escau millorar tota la

operativa establerta, aixi com Idgicament per donar resposta als assumptes relacionats
amb les instal-lacions.

3.3. Pla de manteniment

Les operacions de manteniment es realitzaran d’acord amb el Pla de manteniment que
es concretara per part de I'adjudicatari durant el servei. Les fites principals que caldra
concretar sén:

1. Pla de manteniment (GMAO).
(a) Inventari de I'equipament
(b) Quadre d’actuacions de manteniment
(c) Quadre de planificacié de manteniment
2. Pla d'intervencions del contracte

4. Mitjans minims per al desenvolupament del contracte

A continuacié es descriuen els principals mitjans humans, técnics i de suport minims
que el licitador tindra en compte per presentar la seva oferta per al desenvolupament
dels serveis descrits en aquest plec.

L’estructura amb la qual es desenvolupi el servei haura de ser suficient per atendre les
necessitats de cada equipament.

L’Annex 3 [Prescripcions particulars del servei] conté el personal minim i la dedicacié
minima equivalent (expressada en setmanes laborals de 40 hores) de les posicions del
director de seguretat, del responsable técnic, i de I'equip d’'intervencio per al servei i
globalment per cada posicié. No totes les posicions seran obligatories en tots els lots.

L’adscripcio de recursos humans i mitjans previstos en aquest apartat seran avaluats
amb l'indicador de qualitat global del servei i la disconformitat reiterada de qualsevol
obligacio de I'Adjudicatari podra ser considerat un incompliment molt greu.

La preséncia del director de seguretat i del responsable técnic podra ser requerida en
qualsevol moment, fins i tot fora de la jornada laboral en cas d’'urgéncia. Se n’hauran
de preveure les abséncies i nomenar-ne un substitut, amb el requisits professionals i
d’experiéncia minims requerits en aquesta clausula i igualment subjecte a I'aprovacié
d’Infraestructures.cat.

MEC-25L03. PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS Pagina 10



En cas que el director de seguretat, el responsable técnic de servei o algun membre
de l'equip d’intervencid no desenvolupés les seves funcions adequadament,
Infraestructures.cat es reserva el dret de recusar-los i sol-licitar a I'empresa
adjudicataria la designacié immediata d’una altra persona com a director de seguretat,
responsable técnic o membre de I'equip d’intervencié amb el requisits professionals i
d’experiéncia minims requerits en aquesta clausula i sempre subjecta a I'aprovacié
d’Infraestructures.cat i igualment susceptible de recusacié. L’Adjudicatari haura de
proposar la persona que ha d’ocupar la posicié en el termini d’'una setmana i el canvi
haura de ser efectiu en el termini de dues setmanes des de la notificaciéo de la
recusacio.

El director de seguretat, el responsable técnic i els membres de I'equip d’intervencié
hauran _de formar part de la plantilla de I'empresa adjudicataria i es mantindran
vinculats al contracte en tota la seva durada i no podran ser objecte de substitucié
llevat que concorrin causes no imputables a I'adjudicatari, requerint necessariament
l'autoritzacio d’Infraestructures.cat. La persona proposada com a substituta haura de
complir com a minim el perfil professional i experiéncia requerit en aquesta clausula.
No esta permesa I'abséncia injustificada de cap d’ells ni els desenvolupament de les
seves funcions per cap persona que no estigui autoritzada expressament per
Infraestructures.cat.

Als efectes de I'experiéncia en contractes similars requerits en aquesta clausula per al
director de seguretat, i el responsable técnic, es consideraran contractes similars:

- Contractes de manteniment de instal-lacions de seguretat (per al director de
seguretat) d’equipaments publics o privats que tinguin la mateixa tipologia
d’instal-lacions de I'equipament que es gestionara.

- Alternativament, per al director de seguretat i el responsable técnic, contractes de
manteniment d’instal-lacions de seguretat en edificis d’us administratiu amb uns
superficie construida, individualment o de forma agregada, de més de 10.000 m2.

Els representants d’Infraestructures.cat podran demanar la substitucidé de qualsevol
membre d’aquest personal a I'adjudicataria per les raons que consideri oportunes,
havent de fer-se efectiva en un termini maxim de 15 dies, que s'utilitzaran com a
solapament i trasllat d’informacio entre el substitut i el substituit, en alguns casos, els
quals hauran de ser degudament justificats, aquest termini es pot reduir quedant fixat
en un termini maxim de 48 hores.

En cap cas es pot entendre que I'iinic personal que ha de prestar el servei és el minim
exigit en aquest plec de prescripcions técniques com a presencia minima obligatoria,
sin6 que l'empresa adjudicataria haura de dimensionar els equips per donar
compliment a les obligacions establertes en aquest plec.
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El personal assignat sera substituit per altres treballadors de com a minim la mateixa
qualificacié professional i experiéncia del titular en el cas de vacances, malaltia o
qualsevol altra circumstancia que es pugui preveure.

La qualificaci6 i experiéncia del personal haura de poder ser demostrada
convenientment a Infraestructures.cat.

Aquest personal no podra ser retirat del servei amb caracter definitiu per part de
'adjudicataria sense rebre el vist i plau previ dels corresponents representants
d’Infraestructures.cat.

41. Director de seguretat

El director de seguretat sera [linterlocutor unic de [I'adjudicatari amb
Infraestructures.cat, responsable de I'organitzacio del servei i tindra la capacitat per a
mobilitzar els recursos a disposicié del contracte tant per a la prestacio ordinaria del
servei com per a la resolucid de contingencies en qualsevol ambit de gestié del
contracte.

La figura del director de seguretat de les instal-lacions de seguretat o director
d'operacions de les instal-lacions de seguretat amb la titulacidé i habilitacio
corresponent de seguretat privada, i amb una experiéncia no inferior a 5 anys en
contractes de caracteristiques similars, en quant objecte i import. La qualificacio
professional i académica d’aquesta figura haura de poder ser demostrada davant dels
representats d’Infraestructures.cat

Quan Infraestructures.cat ho requereixi el licitador aportara CV de la persona que
proposi per desenvolupar les tasques de director de seguretat. Aquest CV haura de
contenir la informacio per poder avaluar el compliment dels requeriments descrits, com
per exemple la titulacié i habilitacié corresponent de seguretat privada, per poder
exercir com a director de seguretat. La titulacié ha de ser reconeguda pel Ministeri de
I'Interior segons l'article 6.1 de la Ordre Ministerial INT/318/2011, d’1 de febrer, sobre
personal de seguretat privada i l'article 29.1 de la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de
Seguretat Privada.

Les seves funcions principals sén:

- Dirigir tot I'equip destinat al contracte, liderar el desenvolupament de la globalitat
del contracte i resoldre qualsevol dels conflictes que poguessin sorgir.
Especificament, el director de seguretat vetllara pel comportament adequat de tot
el seu equip en la relacié amb I'equipament:

o En cas de necessitat del servei, el personal ha de menjar en els espais
habilitats especificament per aquest Us en cada equipament.

o No es pot introduir o consumir a cap equipament begudes alcoholiques o
entrar-hi en estat d'embriaguesa.
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o En cas de desavinences amb el personal directiu del centre, cal evitar la
confrontaciéo i comunicar-ho a Infraestructures.cat que fara el paper de
mediador. Cal preservar el respecte a les persones.

o El director de seguretat ha de procurar els mitjans necessaris al seu equip
per poder desenvolupar la seva feina. L’adjudicatari no es podra fer ajudar
en la realitzacid dels seus treballs per personal alie a I'empresa
adjudicataria i no subcontractat.

- Proporcionar a Infraestructures.cat la informacié necessaria sobre Il'estat de
conservacio de I'equipament i les seves necessitats.

- Assegurar I'assoliment amb qualitat de les fites establertes en aquest plec.

- Conéixer el funcionament de les instal-lacions de I'equipament que gestioni i
proposar les millores per mantenir 'equipament en un estat de conservacié i
funcionament optims.

- Vetllar per la qualitat de les operacions o intervencions realitzades per les
empreses subcontractades.

- Verificar la qualitat de les intervencions realitzades per tercers en I'equipament dins
de I'abast del contracte que afectin a espais o instal-lacions dins de I'objecte del
contracte.

- Caldra que asseguri el correcte funcionament de les actualitzacions del software i
substitucions que es puguin realitzar pel motiu que sigui, abans de la
implementacié definitiva de les mateixes.

- Realitzacié d’auditories per assessorar en quant a millores, modificacions o
ampliacions i possibles adaptacions, per canvis normatius, que apliquin a les
instal-lacions objecte del contracte.

El director de seguretat haura de poder signar electronicament.

4.2. Suport administratiu

L’equip del director de seguretat ha de disposar de suport administratiu amb
coneixements sobre el funcionament administratiu del contracte. Aquest suport sera
d’almenys una persona amb les segients funcions:

= Gestionara I'arxiu documental del contracte.

= Participacio de la gestio del GMAO i els aplicatius informatics que s’habilitin
per a l'intercanvi d’'informacio. Infraestructures.cat requerira la preséncia del
personal administratiu en les formacions relacionades amb aquests
programaris.

= Elaboracié d’escrits, informes, llistats, presentacions i documents

relacionats amb el contracte.
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Es requereix titulaci6 minima de grau mig de formacié professional en branca
administrativa o equivalent i experiéncia no inferior a 2 anys en tasques
administratives.

Quan Infraestructures.cat ho requereixi el licitador aportara CV de la persona que
proposi per desenvolupar les tasques de suport administratiu. Aquest CV haura de
contenir la informacié per poder avaluar el compliment dels requeriments descrits.

4.3. Responsable técnic.

El responsable técnic sera el responsable de I'organitzacio del servei a nivell operatiu.

Es requereix titulacié minima FPIl o formacié académica equiparable i experiéncia no
inferior a 4 anys en contractes de caracteristiques similars i desenvolupant funcions
similars.

Quan Infraestructures.cat ho requereixi el licitador aportara CV de la persona que es
proposi per desenvolupar les tasques de responsable técnic. Aquest CV haura de
contenir la informacié per poder avaluar el compliment dels requeriments descrits.

Les seves funcions seran:

- Sota la direcci6 del director de seguretat, coordinar i liderar I'equip d’intervencié per
tal de desenvolupar totes les tasques operatives descrites en aquest plec.

- Coordinar les empreses subcontractades.

- Tenir contacte regular amb els responsables de I‘equipament al qual es presta
servei. L'objectiu és verificar el correcte desenvolupament i implantacié del servei i
detectar possibles anomalies.

- Donar suport al director de seguretat en I'elaboracié d’informes.

- Supervisar I'execucio correcta del Pla d’intervencions.

- Actualitzacié del llibre de manteniment de I'equipament amb tota la documentacio
complerta.

- Vetllar pel compliment dels terminis del manteniment normatiu.

- Vetllar pel compliment de la normativa propia de cada equipament.

4.4, Equip del servei de transicid

Per desenvolupar aquest servei, I'Adjudicatari disposara d’'un equip format per:

- El director de seguretat designat per al contracte. La seva funcié principal
sera la de coordinacio de tot I'equip. Durant el periode anterior a l'inici del
servei de manteniment, la dedicaci6 minima sera la meitat de la dedicacio
esperada per al desenvolupament del servei de manteniment.
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- El responsable técnic designat per al contracte. La seva funcié principal
sera la d’obtenir el coneixement necessari de I'equipament per transmetre’l
a l'equip d’intervencio. Durant el periode anterior a I'inici del servei de
manteniment, la dedicacié minima sera igual a la dedicacio esperada per al
desenvolupament del servei de manteniment.

- Equip de camp. Estara format pel personal que I'Adjudicatari consideri
necessari per assolir els objectius plantejats i recolzara al responsable
técnic. Un cop iniciat el servei habitual de manteniment de les instal-lacions
de seguretat, aquest personal no podra formar part de I'equip d’intervencio,
durant el servei de transicio. El licitador ofertara els perfil d’algun dels
membres de I'equip de camp.

4.5. Equips d’intervencio

L’equip d’intervencié esta sota la supervisié del director de seguretat o del responsable
técnic (que no en formara part) i integrat per operaris especialitzats i polivalents,
segons necessitats de servei. El numero minim d’operaris, els seus perfils i les
dedicacions minimes esperades (expressades de manera global sobre el centre) estan
expressats a I’Annex 3 [Prescripcions particulars del serveil.

L’equip d’intervencio és un grup d’operaris amb les seglents funcions:

- Execucié d’aquelles operacions de manteniment que li siguin assignades i per les
quals tingui la formacié adequada.

- Resolucié d'avaries.

- Contacte puntual amb els responsables de I'equipament.

- Atencio i capacitat de resposta el més rapidament possible a les observacions dels
responsables de I'equipament. Davant d’'una incidéncia fora del seu abast del
contracte, I'ha de transmetre al responsable técnic i al director de seguretat per tal
que aquests puguin acordar la resolucié amb Infraestructures.cat.

- Sota la supervisid del responsable técnic, actualitzacié del llibre de manteniment
de I'equipament amb tota la documentacié complerta.

L’equip d’intervencié ha de complir amb les seglients caracteristiques:

- Dinamisme i motivacio en l'exercici de la seva activitat laboral.

- La freqléncia de preséncia en un equipament ha de ser constant. La seva
modificacio puntual ha de ser justificada.

- El director de seguretat haura de preveure i suplir les abséncies dels seus
membres.

- Cada operari haura d’anar vestit pulcrament i identificat

- El tracte amb els usuaris del equipament ha de ser amable i respectuds.
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- L’equip d’intervencié ha de ser estable en el temps. Infraestructrures.cat ha de ser

informat de:
o Qualsevol baixa de I'equip.
o Qualsevol modificacié de les rutes establertes.

- El nivell de servei de preséncia i el nivell de servei de temps de preséncia es
mesura amb els marcatges de I'equip d’intervencié. A I'annex 3 [Prescripcions
particulars del servei] es detallen les exigéncies particulars de preséncia a cada
equipament, ateses les caracteristiques del servei public que s’hi presta, aixi com
la dimensid i complexitat de les seves instal-lacions.

- L’equip d’intervencié es desplagara o sera present a I'equipament amb I'estoc
necessari de material consumible i dels recanvis que li permeti atendre les
reparacions d’emergéncia més usuals a més de les tasques de manteniment
programades que li siguin assignades.

- Infraestructures.cat es reserva el dret de recusar qualsevol membre de I'equip
d’intervencio i sol-licitar a 'empresa adjudicataria la designacié immediata d’'una
altra persona com a operari, igualment subjecta a I'aprovacié d’Infraestructures.cat
i igualment susceptible de recusacié. La recusacio haura de ser motivada.

Quan Infraestructures.cat ho requereixi el licitador aportara CV de cada persona que
s’incorpori I'equip d’intervencié del contracte, indicant quina es la formacié académica
(desitiada FP en electronica o telecomunicacions) i complementaria amb les
formacions de Seguretat especifiques requerides:

- Curs de formacio d’instal-lacié i manteniment de sistemes de seguretat segons
normes UNE-EN 50131 i per donar compliment a larticle 19 de I'Ordre Ministerial
INT/316/2011, de I'1 de febrer.

- Curs d’operari qualificat per a la instal-lacié i manteniment de sistemes de
proteccio contra incendis, segons al Reial Decret 513/2017, de 22 de maig.

S’haura de tenir en compte, que en alguns equipaments, s’haura de garantir la
presencia diaria de I'equip d’intervencio, inclos caps de setmana i festius.

4.6. Equip de suport

L’equip d’intervencié es completara amb I'equip de suport per a la correcta execucié
dels treballs. L'equip de suport esta format per personal especialitzat que
complementa a I'equip d’intervencié per a la correcte execucio dels treballs. L'equip de
suport pot estar format per:

- Personal en plantilla (propi) del licitador.

- Empreses subcontractades.
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L’equip de suport complementa I'equip d’intervencio en aquelles activitats que no pugui
realitzar, ja sigui per carrega de treball o ja sigui per especialitzacio.

4.7. Coordinador d’activitats empresarials

Haura de ser técnic/a PRL de nivell superior amb experiéncia minima de 3 anys en
serveis de manteniment i/o a obres d’edificacio.

Les seves funcions principals sén:

- Vetllar per I'aplicacié del pla de prevenci6 de riscos laborals pel qué fa al personal
propi.

- Coordinar les activitats propies dels serveis i les propies de lusuari de
I'equipament.

- Realitzacié plans de seguretat en aquelles feines que no estiguin contingudes en el
seu pla de prevencié.

En cas d’accident, es realitzaran tots els informes necessaris de PRL del servei.

Quan Infraestructures.cat ho requereixi el licitador aportara CV de la persona que es
proposi per desenvolupar les tasques de coordinador d’activitats empresarials. Aquest
CV haura de contenir la informacié per poder avaluar el compliment dels requeriments
descrits.

La funcié de coordinador d’activitats empresarials no podra ser assumida per
cap usuari adscrit al servei, ni total ni parcialment. Aquesta figura es troba
inclosa a les despeses generals del contracte i no sera objecte ni de valoracio ni
de reclamacio.

4.7.1. Recurs preventiu durant I'execucio d’intervencions

La Contractista, com a empresa contractista principal, haura de designar recurs
preventiu propi en els casos en que sigui obligatori segons article 7 de la Llei 54/2003,
de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencié de riscos laborals.
La figura del recurs preventiu esta inclosa en les despeses del contracte i no sera
objecte ni de valoracié ni de reclamacio. La seva preséncia a I'obra sera permanent.

4 8. Teléfon d’'urgéncia i servei d’intervencio 24 hores

Amb independéncia de les funcionalitats de l'aplicatiu de gesti6 de manteniment
d’Infraestructures.cat, I'empresa adjudicataria posara amb caracter obligatori a
disposicié del servei de manteniment un teléfon Unic, comu i gratuit per a tots els
equipaments dels quals sigui responsable del servei, vinculat a I'oficina técnica o al
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director de seguretat, que es designara com a telefon d’urgéncia i que servira
permanentment, tots els dies de I'any i a qualsevol hora, per a comunicacié de les
incidéncies que tinguin consideracié d’avaries molt urgents o urgents. Es valorara que
aquesta funcionalitat es dugui a terme mitjangant una Central Receptora d’Alarmes
(CRA) per assegurar la recepci6 de les trucades.

Les tasques associades al teléfon d’urgéncia son:

- Atendre la trucada (a qualsevol hora i qualsevol dia de I'any).

- Identificar I'usuari que truca, un teléfon de contacte i la incidéncia produida.
- Contactar amb el servei d’intervencié 24 hores organitzat per I'Adjudicatari.

- L'equip operatiu haura de tornar la trucada a l'usuari per notificar el temps de
resposta del servei 24 hores. El temps de resposta és el temps que I'equip operatiu
triga a presentar-se a I'equipament.

Esta inclos dins de I'abast del contracte aquest servei d’assisténcia técnica a qualsevol
avis d’avaria classificada com urgent o molt urgent definit a '’Annex 7 [Nivells de
Servei] sense cap limit de visites ni d’horari.

Les tasques associades al servei d’'intervencio 24 hores soén:

- Diagnosticar I'abast de la possible incidéncia i definir els passos a seguir per a
solucionar-la.

- Restablir la situacio inicial (encara que sigui provisional) i immediatament amb els
mitjans técnics i humans necessaris. Si no fos possible establir mecanismes que
disminueixin el maxim possible els efectes de la incidéncia sobre els usuaris.

- Comunicar al director de seguretat i al responsable técnic la incidéncia.
- Comunicar a Infraestructures.cat la incidéncia per correu electronic.

El personal del servei d’intervencié 24 hores, haura de tenir el coneixement necessari
del centre per poder resoldre qualsevol contingéncia. A peticié d’Infraestructures.cat,
aquest equip d’'urgéncia es pot sol-licitar que es cobreixi amb personal del propi equip
d’intervencio habitual del servei, si aixi es considera necessari per la tipologia de
centre.

4.9, Centre de Telecomandament (CTC)

El Centre de Telecomandament és I'indret virtual on s’accedeix a recursos informatics
necessaris per a la gestid del contracte. Inclou aplicatius i programari com la
infraestructura tecnoldgica que els suporta.
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Hi operen el personal d’Infraestructures.cat i de la Contractista per a efectuar la
supervisio i operacido de l'equipament i les seves instal-lacions i per a control i
avaluacio del servei en les seves diverses facetes.

Per la seva definicié i atenent I'estat actual de la tecnologia, es configura en un o uns
emplacaments fisics concrets, concentrats o distribuits, i també en entorns virtuals.

En aquest sentit, Infraestructures.cat ha habilitat, d’'una banda, recintes especifics a les
seves seus per a dur a terme les funcions d’operacio i control i, alhora, s’ha dotat de
mitjans i utilitats per a executar-les de manera remota i distribuida, in situ a
I'equipament, en dependéncies dels departaments clients o al lloc on es trobin en cada
moment els técnics gestors d’Infraestructures.cat per a prestar servei de manera
immediata i efectiva.

La Contractista s’haura de dotar dels mitjans necessaris (aparellatge informatic,
terminals de comunicacio, connectivitat, aplicatius especifics, etc.) per tal que els
membres de I'equip adscrit al contracte col-laborin en les activitats del CTC.

Cal tenir en compte que s’adoptara com a practica habitual I'is de plataformes de
comunicacio i col-laboracié amb funcionalitats de reunié mitjancant videoconferéncia,
de xat persistent, demmagatzematge i accés compartit a arxius, etc. on s’hi establiran
espais col-laboratius virtuals i sales remotes d’operacié i control del servei.

Infraestructures.cat incorporara a la seva plataforma de comunicacié i col-laboracié
personal de la Contractista adscrit al servei.

La Contractista estara obligada a instruir al seu personal en el seu Us i a utilitzar-los a
demanda d’Infraestructures.cat. En el cas que Infraestructures.cat canvii o introdueixi
nous aplicatius durant la vigéncia del contracte, la Contractista donara el suport
necessari i aportara els mitjans que calguin per a la seva implantacié; aquest suport i
els mitjans aportats s’inclouen en l'abast del servei, sense que hi pugui haver
reclamacio de cap carrec per aquest concepte al marge de la retribucié del servei.

A nivell operatiu, seran habilitats per Infraestructures.cat i adscrits al CTC els segients
recursos:

a. L’aplicatiu GMAO dedicat a la gestié del manteniment de I'equipament i, en
particular, de la infraestructura técnica de monitoratge i comandament.

b. Els controls de preséncia i de supervisio de desplagcaments dels recursos
adscrits al servei.

A continuacié es descriuen alguns d’aquests aplicatius:
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49.1 GMAO (MantTest)

Per a executar correctament el servei es requereix que la gestioé de les operacions dels
serveis i el seu control es dugui a terme mitjangant un programa de Gestid de
Manteniment Assistida per Ordinador (GMAO) operat per I'Oficina Técnica que
'empresa contractista disposara per al servei de conservacio i manteniment.

L’equipament disposa del seglient aplicatiu:

- MantTest: permetra 'accés remot dels diferents agents implicats en la conservacio
i manteniment de I'equipament.

En relacié a aquests aplicatiu, la Contractista restara obligada a:
- Utilitzar-ho durant el periode de vigéncia del contracte.

- Mantenir les bases de dades actualitzades (inventaris, assignacié de gammes de
manteniment; fitxes de manteniment, informes, etc., és a dir, les dades
consignades a la documentacié relativa al servei de conservacié i manteniment
que d’acord amb aquest Plec cal generar i mantenir)

49.2 Tracabilitat del servei

Infraestructures.cat proporcionara una eina informatica per fer seguiment del
desenvolupament del servei. Aquesta eina presentara les seglients caracteristiques:

- Una aplicacié informatica que treballi en entorn Android, sobre dispositius
smartphones amb connexié a internet via xarxes de telefonia mobil en
servei on/off line i punts de control distribuits en format codis QR.

- El servei de recollida, gestié i tractament de dades ON LINE, en un entorn
de cloud computing, accessible via internet (www) i en servei 24 h.

L’adjudicatari haura de proporcionar als membres de l'equip destinat al servei els
terminals de telefonia mobils que compleixin les seglents condicions minimes:

- Sistema operatiu de treball android 6.0 o superior

- RAM: 2Gb

- Dades del sistema (data, hora, minut, i posicié en A-GPS i GPS)

- Camera de fotos i software d’imatges

- Connexio i funcionament amb xarxes de telefonia 4G o superior (on line/off
line)
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Abans de linici del servei, I'adjudicatari haura de consultar el régim intern de cada
centre per coneéixer les possibilitats d’us d’aquests elements electronics, en qualsevol
cas enviara a Infraestructures.cat la conformitat d’us d’aquesta tecnologia per part de
cada un dels membres de I'equip. En funcié de les possibilitats de cada immoble
'empresa mantenidora haura d’entregar a Infraestructures.cat una proposta alternativa
de mitjans técnics digitals, amb capacitat de comunicaci6 amb el GMAO, pero
limitades en accés als programes, aplicacions i cameres de fotos. Aquesta proposta
haura d’indicar clarament, marca, model, nimero de SIM, l'abast dels accessos i
utilitats, entre d’altres, que es disposara al fer-la servir. Aquest informe es fara entrega
al departament corresponent de justicia perqué valori la seva aprovacio i es permeti
'accés d’aquests equips.

Els objectius d’aquesta eina informatica son:

- Geolocalitzacio: la tecnologia es basa en la identificacié d’elements situats
en el territori. Mitjancant la geolocalitzacioé es podra verificar on es realitzen
els marcatges.

- Verificacié dels temps minims de preséncia a I'equipament: mitjancant els
marcatges, es podra gestionar de forma senzilla i en temps de servei
realment dedicats a cada equipament.

- Programacio6 de rondes de manteniment.
- Enviament d’alarmes

- Enviament d’incidéncies i novetats.

L’adjudicatari haura de col-laborar en les seguents tasques:
- Implantacié dels codis QR en I'equipament.
- Configuracié dels itineraris de manteniment.

- Proporcionar informacié sobre els vehicles emprats per a prestacié del
servei per part del personal de I'adjudicatari adscrit al contracte.

- Establiment de les rutines de manteniment.
- Configuracié d’alarmes.
- Configuracié de I'edicié d’'informes.

- Establiment de les rutines de seguretat i salut laboral per a alarma
d’eventual accident.
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- Habilitacié6 del sistema de consignacié de costos de les operacions de
manteniment.

4.10. Altres mitjans personals i técnics.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'una oficina técnica de suport al director
de seguretat que permeti abordar aspectes tals com:

- Realitzacié de valoracions o memories valorades de les intervencions vinculades al
contracte en els terminis establerts en aquest plec.

- Realitzacio dels plans de manteniment.

- Actualitzaci6¢ de la documentacid técnica necessaria (esquemes, planols
actualitzats) en suport editable (CAD, BIM o similar), i transferir-la tant a
I'equipament fisicament i a Infraestructures.cat digitalment.

- Actualitzacio d’inventaris d’actius al GMAO.
- Actualitzacié d’inventaris de zones al GMAO.

- Confeccio i/o actualitzaci6 de documentacié técnica de gestiéo dels sistemes de
seguretat amb la relacié de configuracioé IP (dades TCP/IP configurades als equips
de seguretat) i d’'usuaris administradors/masters i claus corresponents de tots els
equips i programaris de seguretat.

- Realitzacié d’'Informes Mensuals de Seguiment de Manteniment.
- Realitzacié de Certificats de Manteniment exigits per la normativa corresponent.

- Realitzacié d’informes de posada en marxa d’instal-lacions i de certificats
d’instal-lacié, segons normativa corresponent, si es requereixen.

- Suport a Infraestructures.cat en la resoluci6 o assessorament d’aquelles
incidéncies significatives o en tasques técniques que requereixen d’un suport
técnic puntual

- Confeccio i actualitzacié continua de Llibres de Manteniment, Llibres Catalegs
d’Instal-lacions i Revisions, tant en format paper (en I'equipament) com en format
digital (navol i GMAO).

- Actualitzacié de planols en aquelles intervencions que impliquin modificacions
substancials a la instal-laci6 existent.

L’empresa adjudicataria disposara els mitjans necessaris i la formacié necessaria que
habiliti al seu personal per a [I'Us intensiu dels recursos del Centre de
Telecomandament (CTC) per a supervisid i operacié de I'equipament i les seves
instal-lacions, i control i avaluacié del servei en les seves diverses facetes.
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L’empresa adjudicataria establira una estructura funcional que operara amb la logica i
'assignacid de responsabilitats i autoritat necessaries per facilitar un servei de
conservacio i manteniment adequat als objectius i sera capa¢ de redactar, manejar,
controlar i interpretar la documentacio i informacié recollida en aquest plec.

4.11. Oficines, tallers i magatzems de suport

Tot i que s’intentara que el servei operatiu disposi d’un espai especific a 'equipament,
sempre que el centre penitenciari tingui disponibilitat, 'adjudicatari haura de disposar
d'unes oficines, un magatzem i un taller de suport. Aquests hauran d’estar situats de
forma ldgica amb el servei que es vol prestar.

S’indicara la situacié i caracteristiques detallades (superficie, equips i aparellatge
disponibles, personal assignat habitualment, dades de contacte, etc.) d’aquestes
dependéncies de suport.

4.12. Materials

L’Adjudicataria té I'obligacio de disposar de el material consumible necessari per a
I'operacioé d’equips i sistemes i els recanvis necessaris de qualitat analoga als originals
per a operacions compreses en l'abast dels serveis. Tot el material haura de ser
certificat, homologat, mantenint la mateixa marca i model existents. En el cas de variar
marca i model, s’haura de justificar el canvi que haura de tenir el vist i plau
d’Infraestructures.cat.

L’empresa adjudicataria disposara en els seus magatzems o en els vehicles
d’intervencio el material necessari per cobrir les operacions de manteniment programat
i les de correctiu compreses en I'abast del servei. Haura de disposar, doncs, d’'una
quantitat determinada d’elements substituibles, de tal manera que qualsevol reposicid
pugui dur-se a terme de forma immediata o en el terminis establerts en aquest plec a
partir de I'ordre de treball establerta en el GMAO. També s’haura d’haver garantit el
subministrament d’aquells elements de cost unitari significatiu, en un termini
prudencial, i sempre de forma que el funcionament habitual de I'equipament no se’n
vegi afectat en cas d’avaria —és a dir, havent previst I'habilitacioé de recursos alternatius
igualment compresos en el preu del contracte per cobrir el periode de reposicio de
I'element avariat sense afectacié de I'activitat de I'equipament-—.

L’empresa adjudicataria identificara I'inventari de peces i recanvis existents al centre,
complementant-lo amb els nous materials necessaris per a la realitzacié de
reparacions d’'urgéncia. S’haura de disposar i mantenir d’un estoc minim d’equips de
recanvi, per tal de poder donar una rapida resposta davant de qualsevol avaria o
contingéncia als sistemes de seguretat existents:

- Sistema de video vigilancia o CTTV:
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1 Videogravador

2 disc durs HDD de 4TB

1 camera domo motoritzada PTZ
3 cameres tipus minidomo

2 cameres tipus bullet

O O O O O

- Sistema de detecci6 d’intrusio:

2 Detectors volumeétrics doble tecnologia grau 3.

2 Detectors de contacte magnetic de superficie grau 3.

1 Detector volumeétric doble tecnologia de sostre o 360° grau 3.

1 Sirena interior Optic-acustica grau 3.

1 Sirena exterior optic-acustica grau 3.

2 Moduls de 4 entrades d’alarma i 3 sortides de relé E2204 Desico gamma
C2200.

O O O O O O

Sistema de deteccié d’incendis:

4 Detectors optics.

4 Detectors termics o termovelocimetrics.
4 Polsadors manuals d’alarma.

1 Sirena interior.

1 Sirena exterior.

1
O O O O O

Sistema d’interfonia:
o 1 Centrald’intercomunicacié
o 4 Estacions de trucada

Sistema de megafonia:
o 1Amplificador
o 2 Altaveus de sostre
o 2 Altaveus de superficie tipus projector
o 1 Consola o pupitre amb microfon

Sistema de comunicacio TCP/IP:
o 1 Switch PoE+ gigabit de 24 ports + 4 ports SFP
L’anterior relacié s’ha de prendre com a referéncia pero, cal especificar, que pot sofrir

variacions segons el centre o lot en questid.

Es potestat d’Infraestructures.cat efectuar la inspeccié per si mateixa o a través de
tercers per acreditar el compliment de les condicions exposades al paragraf anterior i
verificar 'adequada provisié d’elements i materials necessaris per a la prestacié del
servei. S’acceptara igualment disposar de contractes directament amb els
fabricants/proveidors que garanteixin disposar d’aquests elements en un termini
inferior a 24 hores.

No s’inclouen a l'abast del contracte les reposicions, materials i recanvis deguts a
falles massives, llevat que no estiguin originades per desidia de I'empresa
adjudicataria en la prestacié dels serveis o per actuacions incorrectes en la
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manipulacié i operacio d’instal-lacions i equips o llevat que no s’indiqui expressament
en aquest plec.

4.13. Eines i maquinaria

L’empresa adjudicataria disposara els mitjans técnics necessaris tals com bastides,
cistelles, plataformes fins a 12 metres, equips especials com poden ser, entre d’altres,
analitzadors de xarxes, certificadora de cablejat estructurat i fibra optica, multimetres,
pinces amperimeétriques, analitzadors de bateries, sistemes de comunicacio, mitjans de
transport i eines adequades que calgui per al desenvolupament del servei, sense
carrec addicional en I'import del contracte. Sera necessari que el mantenidor disposi
d’'una certificadora de cablejat estructurat a disposicio del servei.

L’empresa adjudicataria, a I'inici del contracte, comunicara als equipaments
inventari de les eines assignades i identificades de la que disposa cada operari.

Per a la prestacio del servei 'empresa adjudicataria dotara obligatdriament al personal
que adscrigui d'un sistema de comunicacié (Walkies). A linterior dels centres les
comunicacions es faran exclusivament mitjangant radiotransmissors, els quals hauran
de ser compatibles amb els utilitzats per part del personal de I’Administracio, qui
determinara a l'inici del contracte les caracteristiques principals En cas que durant el
decurs del contracte I'Administracié decideixi modificar aquestes caracteristiques,
'adjudicatari del servei de manteniment podra sol-licitar els costos que aquesta
adaptacio portin associats. Es preveura un protocol per tal que des del centre es pugui
contactar amb ells.

5. Servei de transicio

5.1. Objectiu i desenvolupament del servei de transicio

L’objectiu del servei de transicié és crear un espai temporal per facilitar la transmissio
d’'informacié per poder garantir la continuitat del servei. Aquest objectiu es podra
assolir amb el desenvolupament d’aquestes accions:

- Revisi6 i adopcio dels processos inherents al desenvolupament del servei, incloent
I'habilitacio d’'usuaris i formacié en els aplicatius necessaris.

- Preparacié de lI'entorn de gesti6 documental i recopilacié de la documentacié
necessaria per a la gestio de I'equipament.

La durada del servei de transicié sera de 3,5 mesos, com a maxim. S’iniciara, com a
molt d’hora, un mes abans de l'inici de les operacions de manteniment programat i
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correctiu. Durant aquest mes, I'Adjudicatari tindra accés a l'equipament amb les
seguents condicions:

- Aquest accés haura de ser amb el coneixement de 'empresa de manteniment
actual.

- L’Adjudicatari no podra manipular cap equip. Si calgués, haura d’estar
acompanyat per un representant de 'empresa de manteniment actual que sera el
responsable de fer les operacions que li siguin demanades.

Al final del servei s’haura d’haver lliurat la seglient informacio:

- Les auditories d’estat inicial de I'equipament. Es lliuraran com a molt tard 2
setmanes abans de la finalitzacié del servei de transicié. El lliurament no es
considerara completat fins que el contingut sigui 'adequat. El contingut d’aquesta
auditoria esta descrit en el capitol d’Auditoria del equipament i assumpcié del
servei d’aquest plec. Passat aquest termini es considerara finalitzat el periode de
revisio i consignacié de deficiéncies per part de I’Adjudicatari; qualsevol deficiéncia
que es reporti amb posterioritat a aquest termini sera responsabilitat integra de
I’Adjudicatari.

- Incorporacio de codis QR associats a determinats equips del immobles.

- Planificacié de les preséncies minimes previstes i el temps de preséncia minim
previst de I'equipament. S’haura de lliurar en un termini de 30 dies des de l'inici del
servei de conservacié i manteniment.

- Formularis de consignacié de les dades inicials dels equips i elements
d’instal-lacié subjectes a avaluacido d’obsolescéncia. S’hauran de lliurar a la
finalitzacio del servei de transicié. Infraestructures.cat proporcionara un model de
formulari en el qual es recolliran aquelles dades per iniciar les tasques previstes
en el capitol d’Avaluacio i prediccié d’obsolescéncia d’aquest plec.

- Coordinacié d’activitats empresarials. A linici del contracte, Infraestructures.cat
proporcionara els models i els contactes per tal que I'Adjudicatari pugui realitzar la
coordinacié d’'activitats empresarial amb I'equipament objecte del contracte.

- Proposta d’actuacions immediates per a cada equipament que es considerin
necessaries per corregir funcionaments o eficiencies indegudes d’instal-lacions o
processos. L'objectiu és evitar el més aviat possible despeses innecessaries.

- L’acta d’assumpcié del servei. Finalitzat el servei de transicio, I'Adjudicatari i
Infraestructures.cat signaran I'Acta d’assumpcié del servei on quedaran recollides
les possibles deficiéncies de I'equipament i qui I'ha de resoldre: I'Adjudicatari (per
manteniment correctiu o per Altres intervencions); o 'empresa de manteniment
sortint; o altres empreses.
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5.2. Auditoria d’estat inicial d’'un equipament

A Tinici del servei, 'empresa adjudicataria realitzara una auditoria d’espais i
instal-lacions de I'estat de I'equipament objecte del contracte, que s’haura de presentar
15 dies abans de la finalitzacié del servei de transici6. També s’ha d’auditar els
Inventaris d’Actius i Zones del Sistema de Gestié de Manteniment de instal-lacions de
seguretat. La realitzaci6é d’aquestes auditories forma part del Servei de Transicié.

Les auditories hauran de tenir els seguients apartats:

O Descripci6 general

O Revisié de documentacié en suport paper (en I'equipament) i en format digital,
en un termini maxim de dues setmanes.

[0 Revisio de I'lnventari d’Espais i Zones.

O Estat dels actius. Per cada una d’elles:

o Index de tots els elements que la conformen d’acord amb la unitat
d’'inventari.

o Per a cada element dinventari, llistat de les verificacions i
comprovacions fetes, destacant la revisi6 del compliment del
manteniment normatiu.

O Revisio dels elements de prevencié de riscos laborals inherents a 'equipament.

O Reportatge fotografic generalista dels espais i equips més significatius
(independentment del seu estat de conservacio).

O Reportatge fotografic de totes les deficiencies detectades. Totes les
deficiéncies s'hauran de il-lustrar amb fotografies nitides. Com a minim 2
fotografies. Fotografia 1: imatge del detall, fotografia 2: imatge de la ubicacio o
entorn.

O Les deficiéncies s'hauran de justificar amb el maxim detall indicant la ubicacio
en el planol (planta i zona/estancia). L’'incompliment d’aquest punt podra
comportar que Infraestructures.cat desestimi la deficiéncia.

O Per cada deficiéncia s’indicara la importancia de la seva incidéncia i es fara una
estimacié del cost que pot suposar la seva resolucié.

O L’adjudicatari lliurara un arxiu d’Excel amb el recull de les deficiéncies
detectades, indicant la clau de I'equipament, la descripcié de la deficiéncia, la
seva importancia i la seva valoracio,

Infraestructures.cat analitzara I'arxiu amb el recull de les deficiéncies i determinara qui
I'ha de resoldre. El resultat de I'analisi sera incorporat a I'acta d’assumpcié del servei.
L’Adjudicatari haura de verificar la correcta resolucié de les deficiéncies resoltes per
I'empresa de manteniment sortint.

Infraestructures.cat proporcionara un model d’Auditoria inicial que sera complimentat i
haura de ser presentat per part de 'empresa Adjudicataria.
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5.3. Fitxes Operatives

A l'inici del contracte I’Adjudicatari entrant preparara unes fitxes operatives, on s’indiqui
en un planol la ubicacio, centrals d’alarma, les claus i la persona qui les gestiona,
teléfons de policia local i de bombers, entrada de bombers al solar i altra informacio
rellevant en el cas de fallades greus. L’Adjudicatari ha de coordinar amb I'empresa
sortint i la direccié de I‘equipament per a reunir correctament aquesta informacio.
Aquesta fitxa formara part del Llibre de Manteniment i es col-locara a un lloc visible
que determinara Infraestructures per a cada cas.

Aquestes fitxes s’han de mantenir actualitzades durant tot el contracte.
Al final del contracte aquesta informacioé es traspassara al nou Adjudicatari entrant.

Infraestructures.cat proporcionara el model de les Fitxes Operatives.

6. Servei de conservacio i manteniment

6.1. Definicions i prescripcions generals

El servei de conservacio i manteniment és de caire integral amb 'objectiu de garantir la
plena disponibilitat de I'equipament i les seves instal-lacions. Convé insistir que el
servei s’orienta al manteniment de condicions d’us optimes a I'equipament al carrec del
servei i, no a la realitzacié d’'un determinat nombre d’operacions cobertes pel contracte
o de tasques compreses en el seu import.

Queden compresos en I'abast del servei les seglents modalitats de manteniment:

1. Manteniment programat
a. Manteniment preventiu.
b. Manteniment normatiu.

2. Manteniment correctiu.
3. Manteniment conductiu.

Els punts 1.a i 1.b s’organitzen conjuntament en el manteniment programat. El punt 2.
consisteix en la reparacié de deficiéncies i avaries aparegudes en elements d’'obra i
instal-lacions per restablir-ne el servei i recuperar la plena disponibilitat de
'equipament. El punt 3. ha de preveure, segons escaigui, la preséncia a I'equipament
de personal técnicament qualificat per la gestié del mateix, I'habilitacié de personal de
'usuari i el control remot de les instal-lacions.

El Pla de manteniment comprendra un programa complet de manteniment que
garantira:
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- La conservacio de I'equipament en condicions de plena disponibilitat, tant pel que fa
a les prestacions funcionals com al seu aspecte.

- L’operativitat de les instal-lacions, equips i elements en condicions segures d’acord
amb les prescripcions legals d’aplicacio.

- La supervisio i control dambdds punts anteriors, atenent criteris de qualitat
objectius.

- La predicci6 de la vida util dels equips i elements d’instal-lacio.

Totes les instal-lacions incloses en el manteniment preventiu estan cobertes per la
garantia del contracte i, aixi mateix, totes les accions de manteniment correctiu,
incloent per tant les reposicions per deteriorament que es consideren incloses en el
valor del manteniment global juntament amb la resta de gammes de manteniment.
Aixo vol dir que, dintre del manteniment integral s’inclouen totes les accions possibles
per a subsanacié d’avaries, fins i tot la reposicié elements avariats per causes com la
inadequada operacié per part del personal de I'equipament o de qualsevol altra
persona, o per avaria no previsible técnicament.

6.1.1 Pla de manteniment

El pla de manteniment de cada equipament esta integrat pels documents que es
relacionen seguidament;

.6.1.1.1 Inventari

Durant el Servei de transicio Infraestructures.cat facilitara a I'’Adjudicatari I’Inventari
dels Actius, a partir del qual el revisara i I’actualitzara. Qualsevol modificacié estara
subjecte a I'aprovacio prévia d’Infraestructures. L’inventari d’Actius és la base per al
manteniment programat a través de I'aplicacié de gesti6 de manteniment (GMAO).
Aquest Inventari d’Actius es lliurara, per tant, en suport informatic i complint les
condicions que s’especificaran en el Manual d’Actualitzacié d’'Inventaris que Infraestructures.cat
posara a disposicié de '‘Adjudicatari.).

L’Inventari d’Actius revisat i validat es remetra amb caracter obligatori per part de
I’Adjudicatari abans de 90 dies naturals des de l'inici del contracte, a partir del qual les
modificacions s’actualitzaran al GMAO.

La revisié i actualitzacié continua, d’Actius, s’ha d’anar realitzant peridodicament
durant el periode de vigéncia del contracte. En els informes mensuals I'Adjudicatari
realitzara un llistat de les intervencions realitzades que afecten linventari, amb
caracter acumulatiu de cada mes. Aquestes intervencions son les que formen part del
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Pla d’Intervencions. En la Memoria de les Intervencions del Pla d’Intervencions s’ha
d’indicar si aquesta intervencio afecta o no, i com, I'lnventari d’Actius.

L’Adjudicatari incloura als informes mensuals també el llistat detallat d’aquells
correctius rellevants que assumeix i que afecten I'lnventari d’Actius. També té el
caracter acumulatiu de cada mes.

Les actualitzacions de l'inventari al GMAO es realitzaran en el moment que es realitzi
el canvi d’un actiu, essent necessari mantenir informat en tot moment i tenir I'aprovacio
prévia d’Infraestructures.

L’actualitzacié dels inventaris es compon de:

e Informar en primer terme a Infraestructures.cat de les modificacions
necessaries en format excel i per correu electronic.

e Creaci6 dactius nous al GMAO (substituits o bé consequéncia de
modificacions), proveint tota la informacié necessaria per a alimentar la base de
dades correctament (caracteristiques técniques dels equips o elements i la
seva vida util estimada, el preu d’instal-lacid aproximat, la data de la
instal-lacio, la fotografia de I'actiu, els manuals, fitxes técniques, assignacio de
codis QR, etc)

e Donada de baixa dels actius (no s’eliminaran del GMAO) desinstal-lats o bé
derruits.

e Actualitzacié de dades dels actius existents més importants, subjecte a acordar
amb Infraestructures, si es detecten errors o bé s’ha adquirit informacié
addicional a I'existent.

El procediment per a [lactualitzaci6 d’inventaris al GMAO el determinara
Infraestructures.cat i es reserva el dret d’auditar les dades de I'Inventari que li facilitara
I’Adjudicatari.

L’'omissié6 d’aquests terminis i/o de les tasques estipulades pot constituir un
incompliment molt greu.

.6.1.1.2 Assignacio de codis QR als actius i zones

Per a desenvolupar la implementacié completa del GMAOQO, I'Adjudicatari realitzara la
tasca d’assignacio de codis QR als Actius de I'equipament. Infraestructures establira el
procediment i els Actius als quals s’assignaran els codis QR, segons els criteris
d’'inventari que es facilitara a I'Adjudicatari. Es preveu desenvolupar aquest treball en
diferents etapes al llarg de la duracié del contracte.

El GMAO generara automaticament una sol-licitud quan detecti una alarma de
funcionament andomal d’un actiu. El tancament de l'ordre de treball no es podra
realitzar fins la seva resolucio.
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.6.1.1.3 Vida util dels actius

La vida util d’'un equip o sistema és el termini durant el qual pot dur a terme el servei o
la funcié per al qual ha estat dissenyat i implementat de forma acceptable. Per la
determinacié d’aquest parametre cal quantificar la vida romanent de [I'equip
considerant els seglents aspectes de 'actiu:

- Parametres tecnics, com ho son I'analisi del rendiment, régim de funcionament,
el nivell de degradacio dels components, la taxa d’averies i el cost de
manteniment associat. S’inclouen també eines de calcul predictiu que serveixin
per estimar estadisticament aquest termini.

- La discontinuitat programada de recanvis, suport i/o actualitzacions de
programari per part del fabricant/proveidor que faran que I'equip esdevingui
irreparable o no mantenible.

- Obsolescéncia normativa: Canvis normatius o regulatoris que afectin a I'equip i
impliquin la seva substituci6 i/o actualitzacié.

- Obsolescencia funcional o tecnoldgica: quan les prestacions d’origen de I'equip
ja no son aptes o suficients per al servei necessari i es fa necessaria la seva
substitucio.

En el capitol d’Avaluacié i prediccié d’'obsolescéncia d’aquest plec es descriu el procés
que es seguira que ha de permetre establir el grau d’obsolescéncia dels principals
equips i habilitar protocols de manteniment predictiu que permetin anticipar-ne
I'obsolescéncia.

Anualment cal entregar un annex a l'informe mensual que contindra la informacio
actualitzada de la vida util restant estimada dels actius més rellevants. Addicionalment,
al final del contracte I'Adjudicatari entregara un informe actualitzat i revisat al nou
adjudicatari i a Infraestructures.

L’'omissi6 d’aquests terminis /o de les tasques estipulades pot constituir un
incompliment molt greu.

.6.1.1.4 Quadre d’actuacions.

El Quadre d’actuacions comprén com a minim les operacions detallades i s’hi recullen
les operacions de manteniment programat que resulten d’aplicacioé per a I'equipament
en concret i les freqiéncies minimes amb que es duen a terme.

Atés que tots els elements i instal-lacions afectes al servei sén coneguts i que les
actuacions de manteniment programat es caracteritzen per la seva periodicitat, es
sistematitzara el procés de forma que es coneguin per endavant les necessitats en
termes d’hores, personal i materials, i es planificaran aixi totes les actuacions
preventives que s’han de dur a terme.

MEC-25L03. PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS Pagina 31



S’ha de tenir present que les operacions recollides al Quadre d'actuacions
corresponen a les diverses modalitats de manteniment (programat, conductiu, etc.)
que cal que s’indiquin de forma inequivoca a les taules d'operacions anteriors, tant si
es tracta de les corresponents al servei ordinari com si comporten una millora del
servei. El Quadre d’actuacions no suposa cap limitacié en I'abast del servei, que es
definira a partir dels criteris de nivells de servei i s’estendra al conjunt de les
instal-lacions i elements constructius de I'equipament.

Un cop carregat l'inventari aprovat, I'adjudicatari disposara de 15 dies per associar les
operacions corresponents als elements inventariats en el GMAO.

En termes generals, a la finalitzacié del servei de transicioé del servei de manteniment,
s’han d’haver generat les ordres de manteniment programat de [I'equipament.
L’endarreriment d’aquest termini pot suposar un incompliment greu.

.6.1.1.4.1 Quadre de planificacio

Per cada equipament, 'empresa adjudicataria haura elaborat i completara el Quadre
d’actuacions amb el Quadre de planificacié on distribuira les operacions previstes
durant els periodes feiners, de forma que es garantira la preséncia de personal de
'equip de treball adscrit a 'equipament amb frequéncia suficient. La planificacié sera
pel termini de prestacio del servei.

Es realitzaran tasques de manteniment programat de forma que com a minim totes les
setmanes hi hagi preséncia de personal a 'equipament duent a terme les operacions
de manteniment preventiu. L’existéncia de dies festius (ja siguin locals, autondmics o
estatals) no sera motiu per a reduir la frequiiéncia d’assisténcia a I'equipament.

El Quadre de planificacié de I'equipament estara subjecte a modificacions motivades
per necessitats de 'usuari i aprovades per Infraestructures.cat. Aquestes modificacions
seran assumides per 'empresa adjudicataria i comportaran la revisiéo del Quadre de
planificacié que s’adaptara a les modificacions i, en cap cas, no suposara disminucio
del nombre d’intervencions, dels periodes de preséncia a I'equipament o de les
prestacions del servei de conservacié i manteniment.

6.1.2 Manteniment programat

Les operacions de manteniment preventiu i normatiu es realitzaran d’acord amb el Pla
de manteniment que es definira per I'adjudicatari de servei i s’acceptara, si escau, per
Infraestructures.cat, i quedaran recollides en el GMAO.

La gestid de les operacions de manteniment programat s’efectuara d’acord amb els
documents anteriors i en la forma descrita en els apartats dedicats a I'organitzaci6 del
manteniment.
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Els retards o incompliments en la realitzaci6 d’aquestes operacions afectaran a la
retribucié del servei, segons aquest Plec de Prescripcions Técniques.

.6.1.2.1 Manteniment preventiu

El manteniment preventiu comprén les operacions necessaries per garantir la
conservacio i bon funcionament de I'equipament i les instal-lacions adscrites al seu
servei, cadascuna amb una finalitat propia, tendents a preservar el nivell idoni de
qualitat de funcionament i de disponibilitat dels elements constructius i de les
instal-lacions durant la seva vida util. D’aquesta forma es pretén reduir les despeses i
freqiéncia de les reparacions i aconseguir una reduccié de riscos per als usuaris, de
péerdues de disponibilitat i d’interrupcions de I'activitat.

Les operacions consistiran, entre d’altres, en la reposicié d’elements esgotats o
defectuosos, la substitucié peridodica d’elements o peces consumides o desgastades
per causa del seu funcionament, la verificacié de la correcta comunicacié dels equips
amb el sistema de gestid centralitzada, verificacié dels valors d’alimentacié eléctrica
dels diferents equips, revisid6 de les bateries o sistemes alternatius d’alimentacio
eléctrica dels sistemes, la inspeccio de les instal-lacions i les neteges necessaries dels
equips exposats a la bruticia permanentment o temporalment.

Cal tenir en compte que els diferents softwares dels sistemes de seguretat existents
als centres (Vigiplus de Desico, Onsafe CS+ de Lanaccess, VMS d’Avigilon, etc.),
s’hauran de mantenir actualitzats a la ultima versioé vigent publicada pels fabricants
corresponents. De manera analoga s’ha d’especificar que, els equips de seguretat que
ho permetin (cameres de CCTV, videogravadors, switchs, etc.), s’han de mantenir
actualitzats a la ultima versio de firmware publicada pels fabricants corresponents.

.6.1.2.2 Manteniment normatiu

Es analeg quant a la seva gesti6 i requeriments al manteniment preventiu i s’aplica a
les instal-lacions i equips subjectes a reglamentacié especifica de Seguretat Industrial.

Esta inclos dins de I'abast del servei la inspeccio d’instal-lacions subjectes a normativa
especifica per part d’Entitats d’Inspeccié i Control col-laboradores de I'administracio;
I'empresa adjudicataria trametra copia a Infraestructures.cat de les actes d’inspeccio.

L’empresa adjudicataria, en les instal-lacions en que sigui preceptiu disposar d'un
mantenidor autoritzat, realitzara els tramits necessaris davant del Departament
d’'Industria o departament competent, per tal d’inscriure’s com a mantenidora
d’aquestes instal-lacions, amb tots els efectes legals que se’'n derivin o subscriura els
contractes vigents signats per la propietat o tercers a fi de garantir 'adequacio legal de
les instal-lacions.
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Queden compreses, per tant, en I'abast del manteniment normatiu les operacions
prescrites pels reglaments i disposicions legals d’aplicacié, tant els vigents en el
moment que entri en vigor el contracte com els que es promulguin durant el seu
periode de validesa. Les operacions consignades en acta que calgui dur a terme a
resultes d’'una inspeccio oficial o de qualsevol inspeccié efectuada en les instal-lacions
seran a carrec de I'empresa adjudicataria i, aixi mateix, les intervencions per a
subsanacio de deficiencies detectades en les esmentades inspeccions, sempre i quan
es considerin incloses dintre del propi abast del contracte per part de
Infraestructures.cat. L’empresa contractista ha de realitzar totes les actuacions de
manteniment normatiu sense sobrepassar els terminis maxims legals establerts per a
la seva realitzacio.

L’Adjudicatari revisara i completara a l'inici del contracte i a I'inici de cada any la Taula
d’'inspeccions normatives, recollint I'estat quant a compliment normatiu i la planificacié
d’'inspeccions que cal efectuar en cada equipament cada any i tot al llarg de la vida util
de les instal-lacions i elements constructius. Convé insistir que aquest document
recollira la totalitat d’instal-lacions i equips subjectes a normativa reguladora, tant
corresponent a Seguretat Industrial com d’altres d’aplicacio.

L’estat de les instal-lacions i les deficiéncies consignades a la Taula d’inspeccions
normatives es recolliran en informe dedicat a aquest aspecte per a cada equipament
comprés al contracte on s’indicara I'estat de compliment de cadascuna de les
instal-lacions subjectes a manteniment normatiu, les actuacions dutes a terme per a
resoldre eventuals deficiéncies d’aquestes instal-lacions, etc. Aquest informe
s’actualitzara mensualment i s’incorporara a I'informe mensual del servei.

Sera obligacié de I'adjudicatari proposar les mesures per fer I'adequacié immediata
d’instal-lacions i equips a les actualitzacions i revisions de la normativa especifica que
els afecti —el caracter immediat es refereix a I'execucié de les adequacions dins el
termini exigit després de la seva promulgacioé i publicacié en mitja oficial.

Aixi mateix, es consideraran compreses en I'abast i el preu del servei de manteniment
'obtencié de tota la documentacid que pugui existir relativa a la legalitzacié de
qualsevol de les instal-lacions objecte del contracte.

6.1.3 Manteniment correctiu

.6.1.3.1 Abast i definicions

Compren les operacions de manteniment adregcades a reparar les avaries i a subsanar
les deficiéncies de funcionament sorgides en les instal-lacions i elements d’obra de
I'equipament. Incloura la reparacié de qualsevol element incldos dins de I'abast del
contracte o el lloguer de d’equips per poder garantir la disponibilitat de les
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instal-lacions objecte del contracte de I'equipament si es produeix qualsevol avaria,
sigui quin sigui el seu origen.

El circuit habitual d’'una ordre de treball de manteniment correctiu s’inicia amb una
sol-licitud de l'usuari de I‘equipament. Estan incloses dins de I'abast del servei
qualsevol sol-licitud introduida des del primer fins 'Gltim dia del contracte. Aixi mateix,
la Contractista tindra present que I'equip d’intervencié podra introduir ordres de treball
de correctiu.

Es consideren les seglents categories d’intervencions de manteniment correctiu,
segons es tracti de:

a. avaries no urgents, en que les intervencions de manteniment correctiu per a
reparacio de les avaries es podran dur a terme juntament amb les operacions
programades mentre sigui present I'equip d’intervencio assignat a I‘equipament
segons el Quadre de planificacio,

b. avaries moderades, en qué les intervencions de manteniment correctiu per a
reparacié de les avaries requerira una reprogramacié del dia de preséncia a
I‘equipament, de manera que es doni una resposta rapida perd amb temps per
tal que I'equip no hagi d’interrompre altres tasques.

c. avaries urgents i molt urgents, en qué les intervencions per a reparacio de les
avaries es duran a terme desplagant expressament I'equip d’intervencio
assignat a I'equipament o un equip d’intervencié 24 hores format amb aquesta
finalitat.

Prevaldra en la interpretacié i assignacio del caracter d’'urgéncia per a resolucié d’'una
determinada avaria el criteri dels responsables d’Infraestructures.cat.

A lannex 7 |[Nivells de servei] es desenvolupa aquest apartat. No obstant,
seguidament es llisten els punts més destacables:

- El temps de resolucié d’'una avaria no urgent és de 7 dies a comptar des de la
notificacio de l'avaria.

- El temps de resolucié d’'una avaria moderada és de 3 dies habils a comptar des de
la notificacié de 'avaria.

- El temps de resolucié d’'una avaria urgent és de 12 hores a comptar des de la
notificacié de I'avaria.

- El temps de resolucié d’'una avaria molt urgent és de 3 hores a comptar des de la
notificacié d’'una avaria.

MEC-25L03. PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS Pagina 35



Si la resolucié de l'avaria s’hagués d’endarrerir respecte als limits anteriors indicats,
caldra que es justifiqui adequadament en la confirmacié de recepcié de l'avis d’avaria
que realitzara el personal técnic de l'adjudicatari; el retard justificat en aquestes
condicions no eximeix perd, d’intervenir d’'immediat al servei de conservacio i
manteniment de forma que s’elimini o ailli el risc per a les persones o I'afectacid
ambiental.

En qualsevol cas, I'aparicié d’avaries pot afectar a la disponibilitat de I'equipament i es
penalitzara, si és el cas, la deficiencia en el servei. La resolucié6 d’avaries i
intervencions de manteniment correctiu no haura d’afectar les visites dels equips
d’intervencié de manteniment programat.

De forma explicita i expressa s’inclouen en el manteniment correctiu la subsanacié
dels desperfectes que es puguin produir en I'equipament derivats de la propia activitat
de I'equipament o per qualsevol altra causa.

L’adjudicatari, doncs, executara al seu carrec i en el termini corresponent la reparacié
dels desperfectes esmentats, amb caracter immediat en cas que s’aprecii per part
d’Infraestructures.cat necessitat d’actuacio urgent.

.6.1.3.2 Correctius extra

El cost de ma d'obra, eines i maquinaria necessaries per resoldre les incidéncies
contingudes dins de I'abast del manteniment correctiu anira a carrec de I'empresa
adjudicataria. El cost del material utilitzat per a resoldre aquestes incidéncies anira a
carrec de 'empresa adjudicataria fins els valor de la franquicia ofertada. Sén correctius
extra aquells materials necessaris per resoldre una incidéncia I'import dels quals superi
la franquicia ofertada. La concreci6 i valoracié d’aquets correctius extra es descriu a
I'apartat de “Pla d’Intervencions i correctius extra del contracte”.

.6.1.3.3 Limits del manteniment correctiu

No queden incloses les seglients tipologies d’actuacions sota la definici6 de
manteniment correctiu:

- Deficiéncies en les instal-lacions detectades a l'auditoria inicial i que no siguin
imputables a I'adjudicatari.

- Substitucions que s’hagin de fer sobre equips (no queden inclosos els seus
components) que han arribat a fi de la seva vida util.

- Actuacions resultants d’actes vandalics, sinistres i mals usos.

Tot i aix0, si que és obligacié de I'Adjudicatari presentar les solucions per resoldre les
incidéncies detectades i desenvolupar-les mitjangant el Pla d’intervencions. Si
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transcorregut 1 any des de I'inici del contracte, I’Adjudicatari no ha plantejat la
solucié d’alguna d’aquestes incidéncies, passaran a considerar-se manteniment
correctiu, entraran dins I’abast del seu servei. En cas de no ser resoltes abans de
la finalitzacié del contracte, podran ser considerades deficiéncies del servei, si
Infraestructures.cat ho considera oportu.

6.1.4 Manteniment conductiu

Les operacions previstes dins I'abast del manteniment conductiu comprenen les
rondes, l'arrancada i aturada ordinaria de les instal-lacions i equips técnics i, aixi
mateix, la consignacié dels parametres que determinen el seu punt de funcionament
per aconseguir les condicions optimes de funcionament i orientades al compliment dels
objectius de reduccié de consum energétic.

.6.1.4.1 Operacions de manteniment conductiu ordinaries

Les operacions de manteniment conductiu queden compreses dins les pautes d’us de
cada equipament, és a dir, el conjunt de bones practiques que faciliten el manteniment
de les condicions de confort alhora que es preserven equips, instal-lacions i elements
d’obra i es manté I'equipament en nivells d’eficiéncia doptims quant a consum energétic.

Correspon a I'empresa adjudicataria donar la formacié imprescindible i facilitar la
documentacié necessaria perqué el personal responsable de dur a terme les
operacions de conductiu ordinaries se n’encarregui sense perjudicar la disponibilitat i
prestacions de les instal-lacions. En aquest cas:

00  radjudicataria donara instruccions al personal encarregat d’aquestes tasques
en sessions dedicades a explicar els procediments i seqléncia d’operacions
necessaries per a l'arrancada i aturada, aixi com la forma de fixar el punt de
funcionament de les instal-lacions, i

OO0 radjudicataria recollira aquestes instruccions per escrit de forma entenedora
per a l'usuari i les hi facilitara en forma de Guia de manteniment conductiu; també
editara rétols explicatius amb les instruccions basiques que calgui tenir en compte
en cas d’emergéncia i en lliurara un exemplar a l'usuari i en col-locara un altre a la
sala de servei de les instal-lacions a les quals faci referéncia (p. ex., posada a
planta de l'ascensor en cas d’aturada, anul-lacié de l'alarma d’incendi en cas
d’avaria o senyal anomal d’un detector, etc.).

MEC-25L03. PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS Pagina 37



6.2. Auditoria estat de les instal-lacions

6.3. Prescripcions particulars

Els licitadors tindran en compte que les prescripcions particulars que son aplicables a
I'equipament, les instal-lacions i al servei, es recullen en els seglents annexes:

- L’Annex 2 [Limits i exclusions del servei] descriu el limit d’algunes activitats la
responsabilitat de les quals podria ser de tercers.

- Annex 3 [Prescripcions particulars del servei] descriu les particularitats que cada
tipus d’equipament (segons la tipologia de client que hi desenvolupa I'activitat)
requereix. Aquestes particularitats poden aplicar:

o ATlequip d’'intervencio.
o Al manteniment que cal fer a les seves instal-lacions.

- L’annex 4 [Prescripcions particulars per instal-lacions] recull les prescripcions
sobre determinades instal-lacions i operacions que el licitador ha de tenir en
compte per preparar la seva oferta.

6.4. Documentacio del desenvolupament del servei de conservacio i manteniment

Durant el desenvolupament del servei de manteniment, I'Adjudicatari haura de
presentar la seglient documentacio.

6.4.1 Llibre de manteniment

Definim com a Llibre de manteniment, al conjunt de documentacié relativa als serveis
de l'equipament. EI mateix ha d’estar custodiat per I'adjudicatari del servei i a
disposicié de consulta essent indispensable trobar-se fisicament a 'equipament el que
anomenarem Llibre de Normatiu. Complementariament, tota la documentacié haura
d’estar en suport informatic indexada al nuvol d’acord amb els mitjans que
Infraestructures.cat facilitara.

El contingut del llibre de manteniment es troba a I’Annex 6 [Informacié complementaria
del servei de manteniment].

Addicionalment, l'adjudicatari haura de generar, diligenciar i mantenir actualitzat el
Llibre Cataleg d’Instal-lacions i Revisions, segons requeriments normatius de
Seguretat Privada, i que haura de trobar-se fisicament a I'equipament.
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6.4.2 Informe mensual de manteniment

L’adjudicatari lliurara en un arxiu PDF a Infraestructures.cat dins del termini de 15 dies
posterior al mes d’analisi un informe que contindra les dades descrites a '’Annex 6
[Informacié complementaria del servei de manteniment].

6.4.3 Valoracions o memories valorades

Durant el desenvolupament del contracte de manteniment, caldra desenvolupar
intervencions no previstes inicialment i que s’inclouran dins del Pla d’intervencions del
contracte.

La concrecio i gestido d’aquestes intervencions s’efectuara d’acord amb el capitol Pla
d’intervencions d’aquesta memoria.

7. Pla d’intervencions i correctius extra del contracte

71. Pla d’intervencions

Durant el periode de vigéncia del contracte es realitzaran actuacions especifiques i
relacionades amb els conceptes segiients:

O Altres intervencions. Sén intervencions necessaries per realitzar millores en
instal-lacions o obra civil dels equipaments o per resoldre sinistres. Compren
tant la redaccido de projectes o memories valorades com l'execuciéo de les
intervencions:

o Tasques per a adequacié d’espais i adaptacié d’instal-lacions que
permetin millores puntuals en el funcionament dels equipaments i les
seves prestacions.

o Substitucié de qualsevol element inclds dins de I'abast del contracte que
hagi arribat al final de la seva vida util o que per la gravetat de I'avaria
sigui irreparable.

o Lloguer de maquinaria (SAl’s, grups electrogens,...) per poder garantir
la disponibilitat de les instal-lacions.

Infraestructures.cat desenvolupara el Pla d’actuacions mitjancant la sol‘licitud de
concrecid (ordre de treball) de cada actuacid, i un cop feta, la contractista haura de
sequir els passos i els terminis establerts a continuacio.
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Els projectes executius i les memories técniques valorades tindran per objecte
analitzar i desenvolupar les actuacions per resoldre les incidéncies descrites a les
ordres de treball del GMAO. La licitadora tindra present que 'actuacié que es defineixi
haura de ser integral; és a dir, no només resoldra la incidéncia descrita siné tot allo
que hi estigui relacionat amb ella que sigui necessari modificar o adequar per tal que
I'equipament mantingui la seva disponibilitat (fisica, técnica i administrativa).

El licitador tindra present que sempre que sigui possible, totes les intervencions del Pla
d’intervencions hauran de promoure I'eficiéncia energética i innovacié. En qualsevol
estadi de la tramitaci6 que es descriu a continuacio, Infraestructures.cat podra
reclamar documentacio addicional per analitzar aquest compliment i, en cas que fos
necessari, demanar la revisio de la valoracié dins els terminis que s’estableixen.

7.2. Projectes executius de les intervencions

Els projectes executius es redactaran sempre que la normativa vigent ho requereixi. La
licitadora tindra present que I'actuacié que es defineixi haura de ser integral; és a dir,
no nomes resoldra la incidéncia descrita sino tot alld que hi estigui relacionat amb ella
que sigui necessari modificar, adequar o substituir per tal que Il'actuacié quedi
integrada a I'equipament i aquest mantingui la seva disponibilitat (fisica, técnica i
administrativa).

7.2.1 Desenvolupament dels projectes executius

Els projectes es desenvoluparan en les segients fases:
o Treballs inicials. Analisi de I'abast del projecte.

o Proposta de solucié. Aquesta sera exposada a Infraestructures.cat i al
Departament de Justicia i Qualitat Democratica que en donaran el vist i
plau. L'empresa Contractista haura d’atendre aquells requeriments
plantejats l'objectiu dels quals sigui resoldre dubtes sobre la proposta
exposada.

o Desenvolupament a nivell constructiu de la proposta aprovada i presentacio
de la maqueta del projecte. Aquesta ha de ser un document completament
acabat. La maqueta sera revisada per Infraestructures.cat i el Departament
de Justicia i Qualitat Democratica que enviaran les esmenes en un termini
maxim d’1 mes a comptar des de la recepcio de la maqueta.

o Lliurament del projecte executiu (PDF i Sl) i el full d’esmenes amb els
comentaris oportuns de I'/la Autor/a del Projecte. El projecte haura d’estar
visat pel col-legi professional corresponent.

MEC-25L03. PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS Pagina 40



El projecte executiu visat sera sotmés a I'aprovacio del Departament que disposara d’1
mes per emetre aquesta aprovacié a comptar des del lliurament del projecte visat a
Infraestructures.cat.

No esta inclos dins de I'abast del contracte la tramitacié de la llicéncia d’obres. Si que
esta inclos dins de I'abast del contracte I'elaboracié de tota la documentacié técnica
necessaria per obtenir la llicéncia d’obres.

7.2.2

Contingut dels projectes

Per a la realitzacié d’'un projecte, a més de les prescripcions generals establertes en
aquest plec, la Contractista tindra en compte els seglents aspectes complementaris:

@)

Per a la definici6 del projecte, la Contractista tindra present que
'equipament esta en Us. Per tant, qualsevol de les actuacions que s’hagin
de realitzar s’hauran de planificar, valorar i executar de manera que
I'activitat de I'equipament no es vegi alterada. Si aixd0 no fos possible, la
Contractista ho exposara.

Cal desenvolupar un document que descrigui la coordinaci6 amb els
usuaris del centre i la seva activitat compatibilitzant-la en el temps i I'espai
amb el desenvolupament de les obres. Aquest document sera subscrit
pels/per les responsables del centre i els/les responsables en I'ambit del pla
d’emergéncia i de seguretat i salut del centre.

L’empresa Contractista tindra en compte que com a consequéncia de I'Us
de I'equipament, hi pot haver actuacions que s’hagin d’executar en horari
nocturn o de cap de setmana. Aquestes especificitats quedaran recollides
en el projecte i, en particular, en la planificaci6 de I'execucié de les
actuacions

La memoria descriptiva contindra una descripcié de l'actuacié que es vol
desenvolupar i una descripcio de la solucio proposada.

La memoria d’execucié contindra el termini previst de I'obra i planificacié de
la seva execucié coordinat amb l'activitat del centre. Aquest termini sera
coherent amb el termini maxim establert per al desenvolupament de les
actuacions.

El pressupost de I'obra, el Pla de Treballs, el pressupost del pla de control
de qualitat i el pressupost de I'estudi de seguretat i salut (si escau) s’ha de
desenvolupar amb el programari TCQ. Tant al lliurament de la maqueta
com al lliurament del projecte acabat, caldra lliurar els documents en PDF i
els arxius en TCQ.
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o En actuacions on no sigui obligatoria la redaccié d’un estudi de seguretat i
salut segons l'article 4 del Reial Decret 1627/1997, de 24 d’octubre pel qual
s’estableixen disposicions minimes de seguretat i salut en les obres de
construccio, I'import de les partides de seguretat i salut es repercutiran al
pressupost de I'obra.

o La Contractista desenvolupara el manual d’ds i manteniment a incorporar al
llibre de I'equipament.

o La topografia que sigui necessaria per a la definicié del projecte anira a
carrec de la Contractista.

Tot i que les obres no s’incloguin en I'ambit de la Llei d’Ordenacié de I'Edificacio, de
forma general, es seguiran les prescripcions que s’estableixen en aquesta i el Codi
Técnic de I'Edificacio i normativa sectorial d’aplicacio.

7.2.3 Pressupost de l'actuacio

Els pressupostos de la 'actuacié es desenvoluparan mitjangant I'eina informatica TCQ.
Les actuacions es valoraran a partir de preus d’execucid de material configurats
d’acord amb la darrera versié del Banc de Preus d’Infraestructures.cat — edificacio
vigent o el banc de preus de I'ltec. Caldra tenir en compte les seglients particularitats:

o Una partida esta formada per:

= Ma d’obra: si la ma d’obra forma part del servei de manteniment, el
import sera zero.

= Materials
= Maquinaria
o S’intentara utilitzar partides o preus unitaris ja existents al banc de preus.

o Si no existeixen, es composaran utilitzant els preus base existents en el
banc de preus, respectant I'estructura del banc.

o En cas que el banc de preus de referéncia no contemplés algun element, el
projecte incloura una justificacié del preu de I'element nou introduit (amb un
annex amb la referéncia de mercat). Aquesta justificacié es podra basar
amb catalegs de preus o ofertes de proveidors especialitzats signades.
Aquests preus nous hauran de comptar amb el vist i plau
d’Infraestructures.cat. En cas de discrepancia, el pressupost del projecte
executiu contemplara el preu establert per Infraestructures.cat sempre i
quan el preu proposat per Infraestructures.cat quedi justificat.

MEC-25L03. PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS Pagina 42



o Els projectistes adaptaran els rendiments de les partides i les despeses
indirectes del pressupost per tal que reflecteixin el cost real de la seva
execucio. Més endavant es determina com calcular les despeses indirectes.
Els rendiments modificats hauran d’estar justificats i hauran de comptar
amb el vist-i-plau d’Infraestructures.cat.

o El pressupost d’execucié6 material (PEM) del projecte o de la memoria
técnica valorada sera el resultat de la suma dels imports resultat de
multiplicar els preus unitaris per un amidament.

o El pressupost d’execucié per contracte (PEC) sera el valor obtingut del
PEM que s’incrementara en el % ofertat per la Contractista en concepte de
despeses generals i de benefici industrial per al Pla d’inversions (o el
manteniment substitutiu, si fos el cas). Al valor obtingut, se li aplicara I''VA
corresponent.

o Partida per a la redaccié de la memoria valorada o projecte que tindra un
import igual al % ofertat per la contractista per a la redaccié de projectes
aplicat al PEC per al Pla d’Intervencions (o el manteniment substitutiu, si fos
el cas).

En cas que no sigui obligatoria la redaccié d’un Estudi de Seguretat i Salut (segons
article 4 del Decret 1627/1997), les partides de Seguretat i Salut quedaran
repercutides proporcionalment en el pressupost general de I'obra.

7.2.4 Despeses indirectes

Soén despeses indirectes totes aquelles despeses d’execucié que no siguin directament
imputables a unitats d’obra concretes, siné al conjunt o part de I'obra (personal
d'oficina, instal-lacions d’oficina, tallers, etc.). Per a determinar el valor de les
despeses indirectes per configurar I'arxiu de TCQ de I'obra, es tindran en compte els
criteris seguents:

o Despeses indirectes minimes: 5%.
o Factors addicionals:
=  Volum:

e Increment del 3% per a obres amb PEC <= 1.000.000 € i >
500.000 €

e Increment del 5% per a obres amb PEC <= 500.000 €

= Complexitat: increment del 5% per a obres de reforma que
s’executaran sobre una infraestructura en servei o altres casos on el
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projectista justifiqui circumstancies de complexitat que facin
incrementar el cost de I'obra.

Per tant, les despeses indirectes maximes teodriques son: 1,05*1,05*1,05 = 1,158 ->
16%.

Aquests criteris només son aplicables per al Banc de Preus d’Infraestructures.cat.

7.25 Plec de prescripcions técniques

El Plec de condicions técniques que aplicara a les partides d’obra del pressupost sera
el corresponent al Banc de Preus d’Infraestructures.cat utilitzat. La Contractista
incloura en el projecte les condicions de les partides incloses en el pressupost. En cas
de crear partides d’obra noves, la Contractista haura de desenvolupar o adaptar les
condicions d’execucio de les noves partides.

7.3. Memoria valorada de les intervencions

7.3.1 Contingut

Sempre que la normativa vigent no requereixi la redaccié d’un projecte executiu, es
redactara una memoria valorada. La memoria valorada s’haura de redactar per
aquelles intervencions d’'import superior a 3.000 € (+IVA). Per sota d’aquest import,
s’haura de redactar si Infraestructures.cat ho requereix. El contingut de la memoria és
el seglent:

O Descripcio de la incidéncia detectada. Caldra descriure amb el detall que sigui
necessari per entendre el quan s’origina el problema o la necessitat, en quin
punt de l'equipament i les causes. Si és possible, es documentara amb
fotografies.

O Descripcio de la solucié proposada. Caldra descriure amb el detall que sigui
necessari per entendre el perqué es proposa aquesta solucio, el resultat final ,
com s’executara i amb quin termini. Es important tenir en compte que el termini
és des de laprovacid i per tant, incloura el termini de subministrament de
materials.

O Planols descriptius (planta de I'edifici amb la localitzacié de la intervencio i els
planols de detall que contribueixin a particularitzar, definir i entendre la
intervencio).
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O Mitjans necessaris per executar la intervencié (concretant les
subcontractacions previstes i els mitjans en matéria de seguretat i salut que
seran necessaris).

[0 Termini previst des de I'aprovacié de la intervencié.

O Valoraci6 de la intervencié d’acord amb el punt anterior.

En qualsevol dels casos, per I'execucié de les intervencions sera d’aplicacio el Plec de
Condicions Técniques del Banc d’Infraestructures.cat — Edificacié publicat a la web
d’Infraestructures.cat.

La memoria valorada s’haura de presentar en un termini de 3 setmanes des de que
Infraestructures.cat n’hagi fet la sol-licitud. L’'incompliment d’aquest termini afectara a
lindicador de qualitat i la disconformitat reiterada podra ser considerada un
incompliment molt greu.

7.3.2 Valoracio de les intervencions

Les intervencions es valoraran seguint la metodologia descrita en el capitol per
elaborar el pressupost de I'actuacio definida en un projecte d’aquest plec.

La valoracié d’'una intervencidé s’haura de presentar en un termini de 2 setmanes des
de que Infraestructures.cat n’hagi fet la sol-licitud. L'incompliment del termini de
lliurament afectara a lindicador de qualitat i la disconformitat reiterada podra ser
considerada un incompliment molt greu.

La valoracié haura de contenir:

- Les partides desglossades o llistat de materials referenciats a catalegs de
fabricants, el preu de cada partida o cada material, la baixa que li aplica segons
la oferta presentada, 'amidament que els aplica i I'import resultant.

- L'import total sense IVA , I''VA i 'import amb IVA.
- Lajustificacio dels preus contradictoris.

- El termini d’execuci6 des de 'aprovacio del la intervencio.
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7.4. Aprovacié d’una intervencio

Un cop es disposi de la valoracié o de la memoria valorada o del projecte executiu,
segons el cas, Infraestructures.cat i el Departament de Justicia i Qualitat Democratica
en faran I'aprovacio per tal que la contractista I'executi. La intervencié no es podra
executar sense la conformitat expressa i per escrit d’Infraestructures.cat.

Infraestructures.cat es reserva el dret d’aprovar I'execucié d’aquestes intervencions
quan ho consideri oportu. Un cop aprovada una intervencio, la no execucio per part de
la contractista sera considerat un incompliment molt greu.

Infraestructures.cat es reserva el dret d’'ordenar I'execucié d’una intervencidé sense
disposar de la valoracid o la memoria valorada, sempre i quan hi hagi una urgéncia
justificada. Aquesta ordre haura de ser per escrit del responsable del contracte per part
d’Infraestructures.cat al director de seguretat. Aquest escrit (correu electronic o ordre
de treball al GMAO) contindra la descripcié de la incidéncia, la justificacid de la
urgéncia, les actuacions a realitzar i una estimacio del seu cost i termini d’execucid.

.7.4.1.1 Execucié d’'una intervencio

Un cop aprovada la proposta, la contractista procedira a la seva execucio en el termini
i els dies acordats i per 'import aprovat.

Si durant l'execuci6 de la intervencié s’haguessin d’executar partides no
pressupostades, no es podran executar sense l'autoritzacid expressa i per escrit
d’Infraestructures.cat.

Al finalitzar la intervencid, la contractista presentara un informe amb el seglent
contingut:

[0 Descripcio de la intervencio realment executada. Caldra descriure amb el detall
que sigui necessari per entendre el perqué, el com i amb quin termini.

O En el cas d'una AME, caldra incorporar la informacié especifica demanada per
l'informe inicial.

[0 Planols descriptius (si s’escau).

O Fotografies que permetin comparar I'estat abans i després de la intervencié i el
seu procés d’execucio.

O Informacio d’interés: catalegs, manuals d’us, garanties de fabricants,...

O Valoracié final. Caldra indicar I'import (sense IVA i amb IVA) i descriure les
desviacions respecte la valoracié inicial.
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Si 'execucio de la intervencio és resultat d’'una ordre d’execucio per urgéncia, aquest
informe podra ser suficient per justificar I'actuacid.

7.5.

Llicéncia d’obres

Infraestructures.cat gestionara i abonara les despeses derivades de la llicéncia d’obra
de cada actuacio. No obstant, les taxes necessaries per a la seva execucid (ocupacio
de via, gesti6 de runes,...) seran a carrec del contractista.

7.6.

7.6.1

Desenvolupament de les actuacions

Assisténcies técniques vinculades a les actuacions

Les assisténcies técniques vinculades a les actuacions soén la direccid d’obra, la
direccio d’execucio, la coordinacio de seguretat i salut i el control de qualitat.

Si la normativa vigent les requeris, aquestes assisténcies técniques les contractara
Infraestructures.cat en un termini maxim de 3 mesos des del lliurament del projecte

visat.

7.6.2

Execucio de les intervencions

Les actuacions s’executaran d’acord amb les condicions especifiques de la valoracio,
la memoria valorada o el projecte aprovat i estaran dirigides per I'equip que
Infraestructures.cat designi.

Sempre que la normativa vigent o Infraestructures.cat ho requereixin, abans de l'inici
de les actuacions la Contractista haura de disposar de la segient documentacio:

o La designacio del cap d’obra, I'encarregat d’obra i el responsable de

seguretat i salut que la Contractista destinara a I'execucié de l'obra
contracte d’acord amb el perfil minim establert en aquest plec. Caldra
aportar el curriculum vitae i indicar el seu nom i cognoms, DNI i humero
d’afiliacié a la Seguretat Social, i el document acreditatiu conforme esta
donat d’alta i afiliat a la Seguretat Social. Aquesta acreditacio es realitzara
mitjancant la presentaci6 del document RNT (Relacié Nominal de
Treballadors).

La relacio de treballadors propis i de subcontractistes. Infraestructures.cat
ha d’estar informada de qualsevol alta o baixa de I'equip que executara
I'obra.
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o El Pla de Seguretat i Salut, elaborat seguint les indicacions establertes en
el “Plec de prescripcions per a I'elaboracio del Pla de Treballs, el Pla de
Seguretat i Salut i el Pla d’Assegurament de la Qualitat i el Medi Ambient de
I'Obra”, i que haura de ser aprovat pel Coordinador de Seguretat i Salut
designat per Infraestructures.cat.

o EI Pla de Treballs, elaborat seguint les indicacions establertes en el “Plec
de prescripcions per a 'elaboracié del Pla de Treballs, el Pla de Seguretat i
Salut i el Pla d’Assegurament de la Qualitat i el Medi Ambient de I'Obra”, i
que haura de ser aprovat pel Director d'Execucié designat per
Infraestructures.cat.

En el termini maxim de 15 dies comptadors des de la data d’aprovacié del Pla de
seguretat i salut es procedira a aixecar la corresponent acta de comprovacié del
replanteig.

Les actuacions s’executaran d’acord amb les condicions especifiques de la valoracio,
de la memoria valorada o del projecte aprovat i estaran dirigides per I'equip de la
Direccié Facultativa (director d’obra i director d’execucié) que Infraestructures.cat
designi, si s’escau. Per a poder complir amb la maxima efectivitat la seva missié, la
Direcci6 Facultativa gaudira de les més amplies facultats dins del marc de les
inversions previstes en aquest contracte.

Infraestructures.cat i/o la Direccié Facultativa podra aturar qualsevol dels treballs en
curs de realitzacié que no s'executin d'acord amb les prescripcions contingudes en el
projecte executiu aprovat.

Les instruccions de la Direccié Facultativa s’emetran per escrit i quedaran recollides en
el corresponent Llibre d’Ordres, que haura d’ésser degudament diligenciat a I'inici dels
treballs.

Si durant I'execucié de I'actuacié s’haguessin d’executar partides no pressupostades,
caldra elaborar els corresponents preus contradictoris i no es podran executar sense
'autoritzacio expressa i per escrit d’Infraestructures.cat. En cas de discrepancia, la
partida s’abonara d’acord amb el preu establert per Infraestructures.cat

La Contractista tindra present que les obres es desenvoluparan en un equipament en
explotacié en el qual hi esta desenvolupant el servei de conservacio i manteniment a
tot risc. Tot i que els espais de treball estaran disponibles per al desenvolupament de
les obres, la Contractista haura de tenir en compte que haura de coordinar els seus
equips per mantenir la disponibilitat de I'equipament en els termes que es fixin en el
projecte.

La Contractista restara obligada a col-laborar en el manteniment de l'estat d’ordre i
netedat derivat de les obres que hagi de realitzar, procurant que, un cop finalitzades,

MEC-25L03. PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS Pagina 48



els espais objecte d’'amuntegament i de les actuacions puguin retornar a un estat d’as
normal.

Addicionalment, la Contractista haura de vetllar per la retirada de residus generats per
I'execucio de les obres, aplicant un procés d’agregacio, retirada i transport d’aquests
residus pels seus propis mitjans.

La Contractista restara obligada a donar compliment de la normativa sectorial aplicable
pel qué fa a procediments i mitjans implementats per la gestié de residus (veure el
Decret 152/2017, de 17 d'octubre, sobre la classificacio, la codificacié i les vies de
gestio dels residus a Catalunya, o Real Decreto 553/2020, de 2 de junio, por el que se
regula el traslado de residuos en el interior del territorio del Estado).

Al finalitzar I'obra la Contractista haura de lliurar a la Direccié d’Execucié la seglent
documentacié final:

o Descripcio de I'obra realment executada.

o Reportatge fotografic que permeti comparar 'estat abans i després de la
intervencio i el seu procés d’execucio.

o En el cas d'una AME, caldra incorporar la informacié especifica demanada
per l'informe inicial.

o Planols descriptius (si s’escau).

o Dades per l'actualitzacié dels inventaris dels elements afectats per les
actuacions.

o Certificats de materials i garanties.
o Instruccions i manuals d’Us i manteniment.
o Llistat d’industrials intervinents.

o Valoracié6 final. Caldra indicar I'import (sense IVA i amb IVA) i descriure les
desviacions respecte la valoracié inicial.

Aquesta informacio s’haura de lliurar el dia de la recepcio de les obres. Sense aquesta
documentacid, les obres no podran ser recepcionades.

7.7. Correctius extra

L’objecte d’aquest apartat és descriure el procediment per aprovar els correctius extra
definits a la clausula de “Manteniment correctiu”. Tal i com s’hi descriu, I'objecte dels
correctius extra son els materials necessaris per resoldre les incidencies el valor dels
quals superi el llindar de la franquicia oferta.
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7.7.1 Concreciod dels correctius extra

Qualsevol operacié de manteniment correctiu es concreta a partir d’'una sol-licitud de
manteniment correctiu o ordre de treball de manteniment correctiu generada a través
del GMAO. No s’acceptara cap correctiu extra que no estigui vinculat a una sol-licitud o
ordre de treball.

7.7.2 Valoracio i aprovacio dels correctius extra

En aquelles operacions de manteniment correctiu el cost dels materials de la qual
superi el llindar de la franquicia ofertada, el director de seguretat elaborara un llistat
dels materials necessaris per a la seva resolucido. Cada un dels materials estara
valorat. Els preus de referéncia dels materials seran els del Banc de Preus
d’Infraestructures.cat — edificacié vigent aplicant la baixa ofertada o el PVP del cataleg
del fabricant aplicant la baixa ofertada.

La valoracié tindra en compte només el cost directe dels materials estrictament
necessaris per resoldre la incidéncia. L’adjudicatari no repercutira a
Infraestructures.cat el preu d’altres costos, romanents o estocs. Per cada correctiu,
I'adjudicatari haura de disposar de la seglient informacio:

O Identificador de I'ordre de treball.

Data de 'ordre de treball.

Llistat valorat de cada un dels materials (distingint el preu unitari i les unitats).
L’import total de tots els materials (EM).

Al valor anterior obtingut se li afegira un 5% corresponent al benefici industrial.

L’import a facturar sera la diferéncia entre I'import EC i la franquicia.

O Ooo0oooad

Al valor obtingut, se li aplicara I'lVA corresponent.

Tots els materials que s'utilitzin per a les reparacions d’avaries han de ser de qualitat
reconeguda i amb les qualificacions de qualitat corresponents, i aplicant-los d'acord
amb les normes de bon Us i les recomanacions dels fabricants. Aixi mateix, I'empresa
adjudicataria, fara especial atencié a seguir un criteri d'homogeneitat de materials
instal-lats en els diversos equipaments, i només en el cas que aixd no sigui possible,
s'instal-laran materials diferents als existents, tot i que sempre han de ser similars o
millorats, i compatibles amb les solucions constructives presents en l'equipament.
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Es obligacié de I'adjudicatari resoldre qualsevol incidéncia de manteniment correctiu
urgent o molt urgent amb independéncia de I'aprovacié del correctiu extra. No obstant,
no s’abonara cap correctiu extra que no hagi estat aprovat.

7.7.3 Execucio dels correctius extra

Les pautes a seguir en I'execuciéo d’aquells correctius que superin el valor de la
franquicia es diferencien segons dos suposits:

1) En el cas que I'import total dels materials sense IVA NO sobrepassi els 3.000€
incloent el valor de la franquicia, 'empresa mantenidora haura de:
- comunicar cada una de les incidéncies a Infraestructures.cat via mitjangant
el GMAO a mesura que es vagin produint
- executar I'actuacio

2) En el cas que I'import dels materials sense IVA sobrepassi els 3.000€ incloent el
valor de la franquicia, I'empresa mantenidora haura de:
- comunicar la incidéncia a Infraestructures.cat mitjancant el GMAO
- executar només en el cas que Infraestructures.cat hagi donat resposta
afirmativa expressa d’intervencio, llevat que el manteniment correctiu sigui

urgent o molt urgent.

El temps transcorregut des de la comunicacié fins a la validacié per part
d’Infraestructures.cat no es tindra en compte a I'hora de comptabilitzar el temps total
de resolucié de la incidéncia.

En tots dos casos, 'empresa adjudicataria haura de disposar de totes les eines
necessaries per a la resolucié de la incidéncia i correra amb les despeses de quants
mitjans materials complementaris siguin necessaris (vehicles, maquinaria, bastides,
plataformes elevadores, etc,...), tal i com es recull en el PPTP.

7.7.4 Informe dels correctius extra

Cada dia 15 de mes, l'adjudicatari realitzara un informe amb la justificacid dels
correctius a facturar amb els seglients punts per a cadascuna de les incidéncies,

diferenciat per equipament:

= numero d’ordre de correctiu assignat pel GMAO
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» data de tancament al GMAO

= espai o instal-laci6 afectada

= antecedents i breu justificacié de cada actuacié

= descripcio de la mateixa

» import EC dels materials calculats tal i com s’indica a linici d’aquest
capitol.

» import que supera la franquicia ofertada per totes les incidéncies i que es
facturara. A aquest import s’hi afegira I'lVA corresponent.

Infraestructures.cat revisara el llistat i en podra fer les esmenes oportunes que hauran

de ser resoltes. Un cop finalitzat el procés, Infraestructures.cat en donara I'aprovacio.

8. Prevencio de riscos laborals

El personal complira les normes de régim interior establertes a I'equipament durant el
desenvolupament de la seva feina i dura a terme les intervencions amb la minima
interferéncia amb les activitats propies de I'equipament.

Se seguiran estrictament les prescripcions contingudes al pla de prevencidé de riscos
de 'empresa adjudicataria i, en general, les corresponents a la prevencioé d’accidents i
afectacié a la salut de les persones. L'aspecte general del personal assignat a cada
servei i de la seva indumentaria sera extremadament pulcre, considerant I'atencié que
requereix un equipament public. Per la mateixa circumstancia, totes les intervencions o
treballs s’hauran de fer amb una especial cura i s’acabaran amb una neteja rigorosa
(duta a terme pels propis operaris) de la instal-lacio intervinguda.

El personal adscrit al servei estara dotat dels EPIs i les formacions necessaries per a
efectuar les intervencions en algada i espais confinats que corresponguin.

Aixi mateix, es tindra cura especialment de protegir els usuaris de qualsevol risc o
moléstia de les intervencions del servei impedint el seu I'accés a les zones de treball,
preveient la caiguda accidental d’objectes o vessaments, les interrupcions de servei i,
en general, prenent les mesures que calgui per mantenir-los segurs i estalvis davant
qualsevol incidéncia.

El personal de I'adjudicatari reportara al director de seguretat les deficiéncies o
omissions en el compliment de la normativa de seguretat i salut laboral que detecti i,
en particular, les que puguin suposar un impediment per al desenvolupament de la
seva feina. L’omissié, al seu torn, d’aquesta comunicacié a Infraestructures.cat
afectara a I'indicador de qualitat i la disconformitat reiterada podra ser considerada un
incompliment molt greu.
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9. Gestio de residus

Durant el desenvolupament de la seva activitat i un cop acabada qualsevol operacio,
'adjudicatari ha de respectar I'estat d’ordre i neteja dels espais. Per aix0, procurara
minimitzar la produccié de residus i si fos necessari, coordinaran la finalitzaci6é de la
intervencié amb l'assisténcia posterior dels serveis de neteja gestionats pels usuaris
de I'equipament.

L’adjudicatari del servei haura de vetllar per a que tots els residus generats durant el
desenvolupament contractual siguin tractats adequadament per tal de ser reciclats,
posant especial atencié en la gestié dels residus perillosos (lampades, envasos de
productes quimics i pintures, draps inservibles, bateries i RAEE) que es generin fruit
del servei de conservacié i manteniment de 'equipament objecte del contracte.

La gestié dels envasos generats és responsabilitat de I'empresa adjudicataria, la qual
haura de presentar trimestralment un informe sobre la correcta gestio d’aquests
residus. En particular, s’haura d’evitar que els residus d’envasos qualificats com a
perillosos tinguin un periode d’emmagatzematge superior als sis mesos. Els residus
s’hauran de gestionar segons la legislacio vigent i mitiangcant empreses autoritzades
per 'Agéncia de Residus de Catalunya.

L’adjudicatari haura de portar al dia un registre propi de residus on constin les dades
seguents:

= El seu codi segons el centre productor de residus
= L’origen de produccio
= La seva descripci6
= Gestié que es realitza amb cada un d’ells:
o destinatari i data de sortida
o documentacio utilitzada
o transportista
Per tal de realitzar la gestié de residus I'empresa adjudicataria haura d’establir el
protocol especific per cada equipament. Haura de fer la gesti6 amb els responsables
de cada equipament per veure la viabilitat d’agregar els residus ordinaris al pla de

Gestio de Residus del mateix equipament. En aquest cas, Només es podran abocar en
els punts d’agregacio i/o recollida de residus existents a I'equipament quan:

- Aquests residus corresponguin als CER (codi europeu de residu) que aquest
centre client tingui donats d’alta com a productor de residus i per als quals
disposi de contractes de retirada i transport per al seu tractament per raé de
CER amb els transportistes i gestors de residus, i sempre que no comporti per
rad de volum o quantitat un sobre cost per I'equipament per a la retirada i
gestio de la fraccié de residu que es tracti.

- Els responsables de 'equipament ho autoritzin expressament.
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En cas de no ser viable I'adjudicatari haura de presentar un protocol especific per
equipament i portar el registre obligatori segons detalla la Agencia Catalana de
Residus. No es podra utilitzar el Pla de Gestié de residus del propi equipament Quan
el residu - o components del mateix - produit per l'activitat de manteniment sigui
especial o perillés (residu que presenta una o diverses de les caracteristiques de
perillositat enumerades a I'annex Il de la Directiva 2008/98/CE) encara que 'agregacio
sigui possible per raé de CER identificat per raé de I'activitat normal de I'equipament.

Per tant, haura d’establir aquelles fraccions de residu que, per rad de CER, siguin
susceptibles de gestié coordinades amb els plans de gestié de residus existents a
'equipament , i haura d’habilitar registres per codificacié del residu, les quantitats
estimades produides, i també la retirada que se’n fa (des de I'equipament o des de la
base del contractista) per posar-lo a disposicid del contracte de tractament que tingui
formalitzat amb el seu proveidor.

10. Devolucio del servei

Amb l'objectiu de garantir la continuitat del servei de manteniment sense pérdua del
nivell de prestacions, abans de la finalitzacié del contracte I’Adjudicatari procedira a la
devolucioé del servei a I'empresa de manteniment que el succeira. El periode de
devolucié del servei s’estableixen 30 dies naturals, abans de la finalitzacié del
contracte. L’Adjudicatari sera el responsable de I'estat de les instal-lacions fins a la
finalitzacid del contracte. No obstant, durant aquest periode, I'Adjudicatari haura de
facilitar 'accés a I'equipament i a la informacié necessaria per donar continuitat al
servei durant el periode de transicio del servei amb el mantenidor entrant.

Durant el periode de devolucio del servei I'Adjudicatari sortint disposara dels recursos
necessaris per a facilitar i estara obligat a fer 'acompanyament de I'Adjudicatari
entrant:

O El primer dia del periode de devolucio lliurar el calendari detallat d’accions per
la devolucio del servei per coordinar-ho amb el nou equip de treball:

e Calendari amb la descripcié d’accions i els seus responsables i amb una
previsio de temps.

e Calendari de visites de traspas.

¢ Planificaci6 de la formacié i informacid6 a facilitar a I'empresa de
manteniment entrant.

e Les necessitats de dedicacié del equip actual.

e La metodologia a utilitzar durant el traspas.

O Durant la segona setmana del periode de devolucio lliurar la documentacio
completa en paper i format digital del llibre de manteniment incloent els
informes originals d’inspeccions i revisions obligatories, el pla de manteniment
programat, l'inventari d’equips actualitzat, les operacions de manteniment per
equip, i tota la informacié actualitzada a la eina de gesti6 de manteniment
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actual (GMAO), registre d’incidéncies correctives, preventives i normatives
tancades i pendents, etc. També s’haura de lliurar, en format paper i format
digital, el llibre cataleg d’instal-lacions i revisions, degudament diligenciat per
Seguretat Privada.

Explicar, informar i lliurar documentacié (documentacio técnica de gestio dels
sistemes de seguretat amb la relaci6 de configuracid IP i d’usuaris
administradors/masters i claus corresponents de tots els equips i programaris
de seguretat, manuals técnics d'operacio, fitxes de socors, etc) a 'empresa
entrant per transmetre el coneixement complert del servei: funcionament de les
instal-lacions i operacions habituals, i en especial de les operacions i equips
critics, plans de contingencies, emergéncies, etc.

Treballar conjuntament amb el personal de I'empresa entrant per tal que el
primer dia de servei sigui autonom.

En aquest aspecte i abans de linici del contracte es realitzara una visita
conjunta entre ambddés empreses a I'equipament objecte del contracte en el
que el Adjudicatari realitzara una formacio i informacié a I'equip de I'empresa
entrant dels aspectes més rellevants de cada equipament.

Planificar altres accions necessaries per completar la devolucié del servei.
Documentar en acta les accions planificades i realitzades d’aquesta fase de
devolucio del servei, la qual anira signada per les dues empreses.

11. Retribucio del servei

La retribucié dels serveis es realitzara mitjangant la facturacié de I'adjudicatari de dos
conceptes:

11.1.

Retribucié del servei de transicio

La retribucié del servei de transicid es realitzara mitjangant la facturacié de
I'adjudicatari d’'un import Unic un cop finalitzat el termini establert per a aquest servei.

Aquest

Essent,
Ist

IAc

servei es calculara per a I'edifici d’acord amb la férmula segtient:

Ist = NST » Zcu, 005 = I4c)
c

'import a percebre en relacié al servei de transicio

Import d’adjudicacio del servei de manteniment de I'equipament ¢, expressat en

€, per termini d’execucio del contracte.
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NST Nivell de servei del servei de transicio

11.2. Retribucio del servei de conservacio i manteniment

La retribucid del servei de conservacié i manteniment es realitzara mitjangant la
facturacié de I'adjudicatari d’'un import mensual.

Aquest import es calculara d’acord amb la férmula seguent:

[Ac

K1
IMi=NSG = | ) (= ——+ (1+Cnsc))

€

Essent,
IM;, 'import del mes i de manteniment, en €

IAc Import d’adjudicacio del servei de manteniment de I'equipament ¢, expressat en
€, per termini d’execucio del contracte.

K1 =0,995
T termini d’execucio del contracte, en mesos.
Cns ¢ Compliment de nivell de servei del mes i per equipament c

NSG Nivell de servei de compliment global de la qualitat.

Conjuntament amb la factura, caldra presentar I'informe de compliment del nivell de
servei redactat per Infraestructures.cat o I'equip técnic que designi. El resultats
continguts a l'informe s’hauran de reflectir en els imports de la factura, equipament per
equipament. D’aquesta manera, el darrer dia de cada mes es podra emetre una
factura amb una part de I'import mensual del periode vengut i una altra part de I'import
mensual del periode anterior amb les correccions derivades del compliment dels
nivells de servei.

La retribucié calculada amb la férmula anterior comprén la retribucié integra per part
d’'Infraestructures.cat dels serveis demandats en aquest plec, que s’ajusten al
concepte “tot inclos”, és a dir, compren hores de treball, materials (fins a la franquicia
ofertada), consums, amortitzacié d’eines, maquinaria i vehicles, costos desplacament,
dietes i tota mena de conceptes salarials, assegurances, despeses generals, benefici
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industrial, llicéncies, permisos, impostos directes i indirectes i, en general, qualsevol
despesa de I'adjudicatari per al compliment del servei.

11.3. Retribucid de les intervencions incloses en el Pla d’Intervencions.

Aquest apartat fa referéncia tant a les AME com a Altres intervencions. La retribuci6 de
cada intervenci6 es realitzara a la finalitzacié de la intervencié mitjangant la facturacio
de I'adjudicatari d’'un import corresponent al valor del darrera valoracié aprovada per
Infraestructures.cat.

La intervenciéo no es considera finalitzada fins que no s’ha presentat I'informe final
requerit en aquest plec.

L’'import final es veura afectat pel factor 0°95", on n sén les setmanes vencudes de
retard respecte al termini de finalitzacio. Infraestructures.cat es reserva el dret de no
aplicar aquest factor si el retard és degut a causes justificades.

Cada dia 15 de mes, es generara un document amb el llistat de totes les intervencions
acabades en el mes anterior per cada equipament. El llistat tindra la clau, la descripcié
import (sense IVA) i, en les AME, el factor de retard, i la suma de I'import final de
cada intervencio. Aquest document haura d’estar signat pel director de seguretat de
'empresa mantenidora i pel representant designat per Infraestructures.cat.

La factura corresponent a les intervencions unicament es tramitara un cop signat
'esmentat document.

11.4. Retribucio dels correctius extra.

Per tal de poder facturar mensualment els correctius extra que superin I'import de la
franquicia, en base a linforme de correctius extra de cada mes, es generara un
document, amb els imports dels correctius agrupats per equipament. Aquest document
haura d'estar signat pel director de seguretat de I'empresa mantenidora i pel
representant designat per d’Infraestructures.cat.

Al darrer dia de cada mes es presentara la factura amb I'import aprovat per
Infraestructures.cat. Aquesta factura anira acompanyada del llistat resum. La factura
corresponent a aquests correctius unicament es tramitara un cop signat I'esmentat

document.

12. Nivells de servei

El parametre que modula la retribucié del serveis és el compliment del nivell de servei
mensual. Les formules de calcul estan definides a I’Annex 7 [Nivells de Servei].
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Infraestructures.cat, o I'equip técnic que designi, fara el calcul del compliment dels
nivells de servei mensualment per cada equipament que quedara recollit en un
informe.

Si com a consequéncia de les incidéncies, el compliment dels nivells de servei globals
de mes d’'un mes fossin inferiors al 25% o, en el periode d’un any natural, inferiors al
60 % en algun equipament, Infraestructures.cat podra optar per 'esmena, reparacié o
execucid per una tercera empresa de les tasques de manteniment no executades a
carrec de l'adjudicatari, sense perjudici del dret que pugui tenir, en el seu cas, per
instar la resolucio del contracte.

13. Penalitzacions

13.1. Deficiéncies objecte de penalitzacid

D’entre les causes de penalitzacio previstes al PCAP, es regula en la present clausula
la tipificacié de les deficieéncies en el servei que podran ser objecte de penalitzaci6 es
classifiquen seguidament segons la seva gravetat:

El régim de penalitzacions per deficiencies en el servei de I'equipament s’estableix a
partir dels criteris seguients i sempre afectant exclusivament a la part o parts del servei
afectats o subjectes a incompliments.

Els indicadors de qualitat als quals es fa referéncia en el segient quadre soén els
indicadors corresponents al Nivell de servei de qualitat (NS2) o Nivell de servei de
qualitat global (NSG) definits a I’Annex 7 [Nivells de servei].

Percentatge de
Incompliment del servei molt greu penalitzacié sobre
1Ac/T

L’'acumulacié de tres disconformitats en els indicadors de
qualitat per 'incompliment dels terminis fixats en la presentacio
de la documentacié requerida en aquest plec.

4%
L’'acumulaciéo de tres disconformitats en els indicadors de
qualitat per lincompliment dels terminis o continguts de
l'informe mensual de manteniment

4%
L’omissid de l'acreditacié d’haver efectuat les revisions i proves
legalment exigibles.

5%
L’'acumulacié de tres disconformitats en els indicadors de
qualitat de I'abséncia injustificada del director de seguretat o el 4%
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responsable técnic.

L’'acumulaciéo de tres disconformitats en els indicadors de
qualitat pel retard en la designacidé, en cas de recusacio, del
director de seguretat o el responsable técnic.

5%

L’acumulacié de tres disconformitats en els indicadors de
qualitat per 'omissié de la comunicacio a Infraestructures.cat a
través del director de seguretat de les deficiéncies o omissions
en el compliment de la normativa de seguretat i salut laboral
que detecti el personal de I'adjudicataria i, en particular, les que
puguin suposar un impediment per al desenvolupament de la
seva feina.

5%

La intervencié a I'equipament de personal de l'adjudicatari o
contractat per aquesta que no acrediti estar al corrent de les
seves cotitzacions a la Seguretat Social.

5%

L’'acumulaciéo de tres disconformitats en els indicadors de
qualitat per no fer la comunicacié d’accidents i/o incidents

5%

Incompliment del servei greu

Percentatge de
penalitzacié sobre
1Ac/T

L’'acumulacié de tres disconformitats en els indicadors de
qualitat per el retard de ladjudicatari en la notificacid de
recepci6 I'avis d’avaries urgents enviat pel director/a o persona
en qui delegui.

3%

El retard de I'adjudicatari en la segona notificacié de recepcio
de l'avis d’avaria. El retard en linici de la intervencié de
l'adjudicatari o en la preséncia a l'equipament de I'equip
d’intervencié en cas que aquesta sigui necessaria per a
reparacio d’una avaria urgent.

2%

La manca de veracitat en la informacié tramesa per
I'adjudicatari, en general.

3%

L’acumulacié de tres disconformitats en els indicadors de
qualitat per l'incompliment dels terminis de lliurament d’una
memoria valorada.

2%

No comunicaci®6 de canvi de coordinador d’activitats

3%
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empresarials, no designar recurs/os preventiu/s

Incompliment del servei lleu

Percentatge de
penalitzacié sobre

IAc/T

El retard de I'adjudicatari en la notificacié de I'avis d’avaries no B
urgents.

1%
L’abséncia de la documentacié preceptiva dels llocs on sigui
exigible.

1%
La classificaci6 incorrecta per part de I'adjudicatari d’'una avaria
urgent com a no urgent.

1%
L’'acumulacié de tres disconformitats en els indicadors de
qualitat per la reiteracié sense resolucio adequada per part de
l'adjudicatari  d’avaries, urgents o0 no, d’idéntiques
caracteristiques que afectin els mateixos equips o sistemes
repetidament.

1%

Les deficiéncies que s’hagin penalitzat en un periode de facturacié i no siguin resoltes,
es podran penalitzar novament en el seglient periode de facturacié.

Les penalitzacions s’avaluaran per cada periode mensual de forma que la persisténcia
d'una determinada deficiéncia en el servei originara l'aplicacié reiterada de la
penalitzacié que correspongui en la retribucio del servei en cada factura mensual.

En el cas que l'adjudicatari consideri que una determinada

penalitzacid no és

procedent i ho acrediti objectivament, Infraestructures.cat podra considerar la
possibilitat de no aplicar-la o no aplicar-la integrament i podra plantejar opcions
alternatives per tractar les eventuals deficiéncies del servei; aquestes opcions son de

compliment obligat per I'adjudicatari.
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13.2. Aplicacio de les penalitzacions

Les penalitzacions aplicables al servei es notificaran per escrit a I'empresa
adjudicataria i seran descomptades del pagament mensual del mes seglent a la seva
notificacio.

14. Supervisio del contracte

Infraestructures.cat supervisara el desenvolupament del contracte mitjangant un equip
técnic designat. La principal eina de supervisio sera mitjangant el seguiment de
I'evolucié mensual dels nivells de servei descrits en aquest plec.

L’adjudicatari cooperara fidelment i sense reserves en l'avaluacié de la qualitat del
servei i faciltara les tasques d’inspeccid i supervisid realitzades per
Infraestructures.cat i 'usuari de I'equipament, ja sigui directament o mitjangcant tercers
contractats amb aquest proposit.

Entre d’altres, la comprovacio de la qualitat del servei es realitzara mitjangant:

OO Avaluacié del compliment dels nivells de servei. Mensualment es generaran els
informes corresponents per avaluar el compliment dels nivells de servei
establerts en aquest plec.

O Control documental. Els informes mensuals presentats per I'empresa
adjudicataria s’avaluaran per verificar I'assoliment de les fites plantejades o les
seves desviacions.

[ Visites técniques, siguin visites previstes per avaluar la qualitat del servei
segons els nivells de servei establerts o visites per avaluar necessitats
concretes de I'equipament.

O Enquestes. Infraestructures.cat podra elaborar enquestes de satisfaccié dels
usuaris, els resultats de les quals es facilitaran a titol informatiu a I'empresa
adjudicataria. La informacioé que es desprengui d’aquestes enquestes permetra
orientar la tasca de control i dirigir 'atencié del servei cap als aspectes que
demanin millora en la seva gestio o resolucio.
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ANNEX 1. IMMOBLES | INSTAL-LACIONS INCLOSES AL SERVEI

S’enumeren, a titol orientatiu i sense caracter limitatiu, el conjunt d’immobles i els sistemes o
instal-lacions al que s’adscriuen objecte del servei de conservacié i manteniment, sobre els
quals s’apliquen les gammes de manteniment.

LOoT CENTRE POBLACIO SUPERFICIE
1 | Centre Penitenciari de Dones de Barcelona |Barcelona 7.928,00
1 _(r:e'n‘.cre P1en|tenC|ar| Obert Barcelona 2. La Barcelona 8.216,78

rinitat
1 |Centre obert zona franca ' Barcelona 17.026,65
2 | Centre Penitenciari Quatre Camins La Roca del Valles 71.933,97
2 | Pavelld Hospitalari Penitenciari de Terrassa | Terrassa 2.456,35
2 | *Centre Penitenciari Joves Quatre Camins? | La Roca del Vallés 39.939,23
3 | Centre Penitenciari Brians 1 Sant Esteve Sesrovires | 71.317,22
4 | Centre Penitenciari Brians 2 Sant Esteve Sesrovires | 111.450,02
5 | Centre Penitenciari Ponent Lleida 35.765,35
5 | Centre Penitenciari Obert Lleida Lleida 2.327,47
> *Centre Penitenciari Lledoners Sqntjoan de 61.324,15
Vilatorrada
6 | Centre Penitenciari Obert de Girona Girona 3.253,55
6 | *Centre Penitenciari Puig de les Basses Figueres 61.642,43
7 | Centre Penitenciari obert de Tarragona Tarragona 3.653,00
7 | *Centre Penitenciari Mas d'Enric El Catllar 67.126,35

*Edificis en Dret de Superficie: només queden incloses les activitats detallades a I'apartat 5 del

annex 4 del present plec. En concret s’aplica als seglients equipaments:

' Aquest edifici sortira del contracte previsiblement al desembre de 2025. En la mateixa data

Centre Penitenciari Joves Quatre Camins (La Roca del Valles)
Centre Penitenciari Lledoners (Sant Joan de Vilatorrada)
Centre Penitenciari Puig de les Basses (Figueres)

Centre Penitenciari Mas d’Enric (El Catllar)

s’incorporara el nou Centre Obert de Barcelona (en funcio de I'acabament de les obres).

2 Aquest edifici s’incorporara al contracte I'agost de 2027.

A titol orientatiu, els principals elements que formen aquestes instal-lacions sén:

a)
b)

c)

Control d’accessos.

Sistema de CCTV (monitors, transmissors, receptors de fibra dptica, cameres, sistema

de control de focus sorpressius,...).

Intrusié (sensors de moviment, panells de control, centraletes, contactes magneétics,

panys de seguretat...).
Sistemes d’integracio (PSIM).
Infraroigs.

Cable soterrat.

Microfonics.
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v)
w)

Cable de tensat perimetral.

Microones.

Polsadors de SOS (antipanic).

Equips de enregistrament d’audio.

Interfonia

Megafonia.

Concertina.

Arcs detectors i detectors manuals.

Actualitzacié dels programes dels sistemes de seguretat.

Escaners de raigs X.

Xarxa de fibra optica de seguretat, inclosos racks.

Sistema de deteccié d'incendis. (centrals d’incendi, centrals detectores de gas,
detectors, polsadors, sirenes, electroimants, comportes tallafocs, ventiladors
pressuritzacio,...)

Polsadors d’emergéncia i telefonia d’emergéncia.

Clauer electronic de la custddia claus.

Sistema automatic de control i obertura de portes (exclos parts mecaniques).

Sistemes d’extincié automatica d’incendis.

Per a més detalls, veure els corresponents annexos del Plec.

L’Apéndix 1 d’aquest annex, editat en suport informatic, conté el detall dels immobles adscrits
al contracte.

L’Apéndix 2 d’aquest annex conté un resum de les instal-lacions i inventaris per cada
equipament.
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Apéndix 1. Detall immobles (suport informatic)
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Apéndix 2. Resum d’instal-lacions i inventaris per immoble (suport informatic)
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ANNEX 2. LiMITS DEL SERVEI | EXCLUSIONS

En aquest annex es descriuen aquelles activitats que no estan incloses parcial o totalment en el
servei del centre.

Prevalen respecte al contingut d’aquest annex les prescripcions contingudes a I’annex 3
[Prescripcions particulars del servei]

L’adjudicataria es responsabilitzara perd d'efectuar el seguiment necessari per evitar
interferencies de les tasques recollides seguidament amb les propies del servei de conservacié
i manteniment contractat a partir d’aquest Plec.

Neteges ordinaries.

Queden excloses de I'abast del servei les neteges ordinaries. S’entenen com ordinaries les
operacions de neteja que calen a conseqiiéncia de I'activitat normal del centre i afecten a totes
les seves dependéncies, d’acord amb el programa de neteja del centre i amb I'abast d’aquest
programa.

L’empresa adjudicataria, no obstant, efectuara les seves intervencions amb condicia,
preservant l'ordre i netedat dels ambits on les dugui a terme i restituint el nivell de neteja
adequat cada vegada que s’absenti del lloc concret on es realitzin i, en particular, al final de la
jornada o en acabar la intervencio.

Queda inclosa a I’abast del servei la neteja dels recintes técnics on hi hagi equips d’accés o
manipulacio restringits al personal de I'adjudicataria (en general, qualsevol recinte construit per
a ubicar-hi algun equip d’alguna instal-lacio, tals com sales técniques, sales de rack, galeries,
CPD’s, entre d’altres). També estan compreses en 'abast del servei les operacions de neteja
relatives a equips i elements (quadres eléctrics, canalitzacions i conduccions vistes de les
instal-lacions i els seus elements de maniobra, sensors i controls, etc).

Contractacions de serveis o subministraments.

L’empresa adjudicataria s’abstindra d’efectuar contractacions de serveis o subministraments
per als centres, vinculats o no a I'abast d’aquesta licitacio, llevat que no siguin expressament
autoritzats per Infraestructures.cat.

Rearmaments d’alarmes i posada fora de servei de sistemes d’alarma avariats.

S’inclouen expressament els rearmaments o les posades fora de servei dels sistemes d’alarma
de qualsevol mena en cas que una avaria en provoqui el dispar intempestiu. El tractament de
'avaria queda també inclos en I'abast del servei de conservacio i manteniment.

Instal-lacions informatiques

Estan exclosos de l'abast del servei els equips informatics, ordinadors, impressores i, en
general, els aparells de reprografia i auxiliars d’oficina, corresponents a l'area TIC del

Departament.

L’adjudicatari comprovara que I'is d’aquestes instal-lacions o la realitzacié6 de serveis per
tercers no perjudica la qualitat del seu servei i donara avis a Infraestructures.cat en cas que
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detectés anomalies en I'aspecte o el funcionament d’aquestes instal-lacions o interferéncies en
el seu propi servei.

L’estructura de la xarxa de seguretat juntament amb els equips que la conformen (racks,
ordinadors, elements terminals, renovacié de llicencies, software de seguretat ...), corresponent
a les instal-lacions de seguretat de I'edifici queden inclosos en I'abast del servei.

Comandaments obertura portes

Estan exclosos de 'abast del servei la reparacio i/o substitucié d’aquests equips. Si queden
inclosos els elements receptors i antenes del sistema.

MEC-25L03. Annex 02. Limits i exclusions del servei Pagina 2



ANNEX 3. PRESCRIPCIONS PARTICULARS DEL SERVEI

En aquest annex es defineixen les caracteristiques particulars del servei dels immobles objecte
d’aquesta licitacio.

L’empresa adjudicataria haura de disposar de la infraestructura necessaria a nivell de
mitjans técnics, qualificacié professional, cursos i homologacions del personal, suport
d’enginyeria de manteniment i oficina técnica, per tal de poder acomplir amb I'objectiu
del contracte i, especificament, el servei de manteniment.

Mitjans humans.

En el quadre al peu hi ha un resum de les dedicacions minimes esperades per les seglents
posicions, les dedicacions estan expressades en % sobre una setmana laboral de 40 hores.

Personal i dedicacions minimes (expressades en % sobre setmana laboral de 40 hores)
Director de Seguretat Responsable Técnic Operaris de I'equip d'intervencié per lots
. Dedicacié
Nombre Centres | Nombre Centres | Nimero de Dedicacié Namero de Dedicaci6é N}Jtnero global L .
Lot N N N " minim de . Distribucié Vigéncia
Manteniment |Dret de Superficie| persones minima persones minima (SRS minima del
personal
1 100% 1 persona al 100% Tota la durada del contracte
1 2 0 1 20% 0 0% A partir entrada en funcionament del nou Centre
1 100% 1 persona al 100% Obert de Barcelona
2 1 1 100% 6 600% 6 persones al 100% Tota la durada del contracte
2 3 0 1 50% A partir entrada en funcionament del CP Joves en
1 100% 4 400% 4 persones al 100% régim ordinari
3 1 0 1 50% 1 100% 6 600% 6 persones al 100%
4 1 0 1 50% 1 100% 6 600% 6 persones al 100%
5 2 1 1 20% 1 100% 2 200% 2 persones al 100%
6 1 1 1 20% 0 0% 1 50% 1 persona al 50%
7 1 1 1 20% 0 0% 1 50% 1 persona al 50%

Aquestes dedicacions son exclusivament per la realitzacid de les tasques de manteniment
preventiu, normatiu, predictiu, conductiu amb rondes de manteniment i equivalents. Queden
expressament excloses d'aquestes dedicacions les tasques associades a I'execucié de les
Altres intervencions aixi com qualsevol altra amb una consideracié similar per part
d’Infraestructures.

Cobertura horaria del servei de manteniment.

Es preveu una preséncia minima als centre diaria de dilluns a diumenge, en jornada de mati i
tarda, caps de setmana i festius i servei 24 hores 365 dies en funcié de les necessitats de cada
equipament. En particular durant el desenvolupament del servei, cal preveure la realitzacié de
intervencions critiques i/o assisténcies durant la nit. Totes aquestes actuacions s’hauran de
coordinar amb la direccio del centre.

En el moment d’inici de I’execucido del contracte s’ajustara amb els responsables de
I’Administracié i/o centres la cobertura horaria.

A I'apéndix 1 d’aquest Annex s’indiquen, de manera orientativa, la franges de cobertura horaria
per cada centre.

El personal que es faci carrec de les intervencions fora de I’horari ordinari haura de tenir
el coneixement necessari del centre per poder resoldre qualsevol contingéncia. A peticié
de infraestructures, aquest equip d’'urgéncia es pot demanar cobrir amb personal del propi
servei, si aixi es considera necessari per la tipologia de centre.
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En cas d’incidéncia molt greu, per exemple una fallida global en el sistema de seguretat, el
Director de Seguretat o el Responsable Técnic han d’estar localitzables via teléfon i, hauran de
comunicar l'incident als responsables del centre, proposant quan sigui possible, solucions
pal-liatives.

A l'inici del servei, es realitzara un protocol d’actuacié i comunicacié en cas d’avaria greu o molt
greu que, sera validat per Infraestructures.cat i el Departament de Justicia, Drets i Memoria.

Prescripcions generals del personal.

El personal de I’empresa adjudicataria i de les que puguin col-laborar amb ella hauran de
tenir autoritzat préviament I’accés a les instal-lacions amb una antelaci6 minima de 72
hores.

En els casos en que s’hagin de fer tasques de manteniment de caracter urgent i el personal de
manteniment que les hagi de realitzar no tingui autoritzat I'accés, s’hauran de seguir les
indicacions particulars de cada centre.

El personal de I'empresa adjudicataria s’haura d’acreditar davant els funcionaris de
I’Administracio, Cos de Mossos d’Esquadra o del personal de Seguretat Privada (segons els
casos) a I'accedir als equipaments.

L’empresa adjudicataria s’obliga a la substituci6 immediata de les baixes per malaltia i per
vacances de personal, aixi com a la substituci6 daquest personal, a peticio
d’Infraestructures.cat.

A tots els efectes, seran d’aplicacié les Ordres de I’Administracié que estableixen el calendari
anyal oficial de festes laborals, el calendari de festes fixes i suplents que se’n puguin
determinar.
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APENDIX 1. Taula cobertura horaria
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Centre

Poblacié

Dies de preséncia

Horari a cobrir

1 MJU-99601.1 Centre Penitenciari de Dones de Barcelona Barcelona Dilluns a divendres 8:00-16:00h
1 MJU-g9g01.2 | Centre Penitenciari Obert Barcelona 2. Barcelona Dilluns a divendres 7:30h - 15:30h
La Trinitat
1 MJU-99601.25 Centre Obert Barcelona nou Barcelona Dilluns a divendres 8:00-16:00h
2 MJU-99601.4 Centre Penitenciari Quatre Camins La Roca del Valles Dilluns a diumenge 8:00h-21:00h
2 MJU-99601.5 Pavello Hospitalari Penitenciari de Terrassa Terrassa Dilluns a diumenge 8:00h-21:00h
2 MJU-99601.6 Centre Penitenciari Joves Quatre Camins La Roca del Valles Dilluns a diumenge 8:00h-21:00h
3 MJU-99601.7 | Centre Penitenciari Brians 1 Ssa"t Esteve Dilluns a diumenge 8:00h-21:00h
esrovires
4 MJU-99601.8 | Centre Penitenciari Brians 2 Sant Esteve Dilluns a diumenge 8:00h-21:00h
Sesrovires
5 MJU-99601.9 Centre Penitenciari Ponent Lleida
Dilluns a divendres 7:30h-15:30h
5 MJU-99601.10 | Centre Penitenciari Obert Lleida Lleida
6 MJU-99601.12 Centre Penitenciari Obert de Girona Girona Dilluns a divendres 7:00h-15:00h
7 MJU-99601.21 Centre Obert de Tarragona Tarragona Dilluns a divendres 7:00h-15:00h
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ANNEX 4. PRESCRIPCIONS PARTICULARS PER INSTAL:-LACIONS

1. Introduccio

El licitador tindra present que en aquest annex es descriuen les prescripcions minimes
particulars que son aplicables a les instal-lacions objecte del contracte.

2. Posada a punt de les instal-lacions

El manteniment preventiu incloura una revisi6 completa i posada a punt de les
instal-lacions de seguretat. Caldra verificar el correcte funcionament dels equips
instal-lats. En el cas que hi hagi errors, es realitzara una verificacié del correcte
cablejat del material de camp instal-lat.

Per aquelles instal-lacions que es posin en explotacié durant I'execucio del contracte,
'empresa adjudicataria haura de presentar una Auditoria de Final d’obra. Aquesta
auditoria s’haura d’iniciar un cop finalitzada I'obra d’implantacié de les instal-lacions
objecte del contracte. El termini per realitzar-la i lliurar-la és de 30 dies naturals.

Si la posada en servei de les instal-lacions és parcial, Infraestructures.cat podra
demanar les corresponents auditories parcials, sense cost addicional. El contingut
d’aquesta Auditoria Final d’'obra sera el mateix que el de I'auditoria inicial.

3. Manteniment preventiu

3.1. Generalitats

Els licitadors han de tenir present que el manteniment d’aquestes instal-lacions s’han
de realitzar mitjangant personal o empreses amb l'oportuna autoritzacié per realitzar
serveis de manteniment d’aparells i dispositius de seguretat d’acord amb la legislacié
vigent en cada moment.

L’empresa seleccionada ha de prestar uns serveis adequats per a:

- Conservar l'equipament i les instal-lacions en perfecte estat d'Us i
funcionament.

- Assegurar el bon us de les conduccions de les instal-lacions.

- Garantir que les instal-lacions compleixin la normativa i reglamentacio legal
aplicable.
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- Minimitzar el deteriorament causat per Us i envelliment propi de les
instal-lacions i equips.

- Augmentar la disponibilitat disminuint el temps d’aturada per avaria.
- Assessorar sobre les correccions o modificacions necessaries.

- Mantenir informat a I'drgan gestor de cada edifici sobre les revisions fetes dels
defectes trobats.

L’empresa adjudicataria ha de disposar, i s’entén inclds en el cost d’aquest contracte,
dels recursos humans i de totes les eines necessaries per a la realitzacid del servei
descrit en aquest plec i de tots els mitjans materials, materials complementaris que
siguin necessaris (eines, vehicles, maquinaria, recanvis, consumibles i qualsevol altre
mitja auxiliar), aixi com de la seva conservacio i manteniment.

L’empresa adjudicataria s’ha de fer carrec, dins del preu del contracte del servei
d’'assisténcia técnica, dels equips i instal-lacions corresponents a empreses
homologades o empreses especialistes externes sempre i quan, els seus treballs
estiguin vinculats al manteniment preventiu.

3.2. Instal-lacions incloses

A titol orientatiu i sense caracter limitatiu 'annex 5 [Operacions de manteniment
programat], comprén les operacions minimes que es preveu efectuar i la freqiéncia
d’execucio, segons necessitats previstes, per garantir la plena disponibilitat del centre i
la funcionalitat d’instal-lacions i sistemes.

De forma general i no limitativa, veure I'annex 1 per més detall, les instal-lacions de
seguretat incloses en aquest contracte son els seguents:

- Circuit tancat de televisié (CCTV), tots els elements que el conformen i li donen
servei, a titol enumeratiu no limitatiu: cameres, videogravadors, cablejats,
monitors TV o PC de visionat d’'imatges, sistemes multiplexats de gravacio,
generadors de quadrants, seqlenciadors, teclats de control, encoders,
conversors, posicionadors. Tant de perimetre interior com exterior.

- Arcs detectors de metalls.
- Equips de deteccio de paqueteria per raigs X (escaners).

- Centraletes, alarmes i sistemes de deteccid d’intrusid i d’incendis, amb a la
seva connexido als Centres de Control, inclosos tots els elements que
conformen els sistemes de deteccid. A titol enumeratiu i no limitatiu: detectors
de preséncia de qualsevol tipus, alarmes, sirenes, racks, cablejats,
electroimants, contactes magnétics de portes, bateries, panys de seguretat,
fonts d’alimentaci6, transmissors i receptors de fibra optica, polsadors, patch
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3.3.

panels, teclats de control, microones, infrarojos, microfonics, cable tensat
perimetral, polsadors SOS, equips d’enregistrament d’audio, sistema de control
de il-luminacio supressiva (focus exclosos, es consideren il-luminacio).

Control d’accessos i tots els elements que els conformen. A titol enumeratiu i
no limitatiu: unitats de control o controladores, torns o portelles motoritzades,
terminals biométrics, cablejat, teclats alfanumeérics, polsadors.

Sistema de deteccio i extincid automatica d’incendis, en els edificis que n’hi
hagi. Tots els elements que els conformen. Per sistema de deteccié i extincid
automatica s’entén tots aquells sistemes autdnoms que comuniquen amb les
centrals d’'incendis analdgiques o convencionals que podem trobar als edificis.

Megafonia i interfonia dels edificis, amb tots els elements que el conformen. A
titol enumeratiu no limitatiu: altaveus, estacions de control, amplificadors, racks,
cablejats, intérfons, centraletes, avisos.

Concertines.

Xarxa de seguretat, inclou tots els seus accessoris, terminals de connexio,
equips i cablejat, com pot ser UTP, FTP, Coaxial o fibra dptica.

Sistema automatic de control i obertura de portes de tot el centre. (Només
programacio, control i electronica, exclos part mecanica).

Armari clauer electronic de la custddia de claus.
Sistema de polsadors de panic.

Sistema i equips de enregistrament d’audio.

Sistemes informatics vinculats als equips de seguretat

L’adjudicatari es fara carrec del manteniment de tots els PCs i programes que
s’utilitzen per al control de les instal-lacions vinculades als equips de seguretat.

En aquest ambit caldra fer les seglents operacions:

Copies de seguretat.
Manteniment del hardware, incloent la reposicid de qualsevol element que
s’espatlli.

Manteniment del software; si el software no funciona, I'adjudicatari sera el
responsable de la seva restitucid, reinstal-lacié i arrencada per tal de donar
continuitat al servei de manera urgent.
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També s’inclouen en aquest apartat les actualitzacions del programari de seguretat a
I'tltima versié sense cap cost (amb una periodicitat minima anual)-

3.4. Materials

Queden inclosos en 'abast del servei de manteniment preventiu el subministrament i
instal-laci6 dels seglents materials:

- Petit material, a titol orientatiu i no limitatiu, tal com brides, regletes de derivacio de
diferents mesures, cablejat eléctric de diverses seccions, juntes i connectors per a
quadres, corretges, lubricants i greixos, material divers per a soldadures, tefld,
cinta adhesiva, cinta aillant, draps, pilots de quadres, aparellatge eléctric de petit
amperatge, fusibles, aigua destil-lada, productes de manteniment i neteja, petit
material de ferreteria, bombetes, punteres, connectors,..

- Bateries centrals de deteccid/extincio i intrusio.

4. Manteniment preventiu

A titol orientatiu i sense caracter limitatiu 'annex 5 [Operacions de manteniment
programat], comprén les operacions minimes que es preveu efectuar i la freqiiéncia
d’execucio, segons necessitats previstes, per garantir la plena disponibilitat del centre i
la funcionalitat d’instal-lacions i sistemes.

4.1. Gestor de Manteniment Assistit per Ordinador (GMAOQO)

L’empresa adjudicataria ha d’utilitzar, per realitzar el manteniment, el programa amb
suport informatic GMAO (Gestié del Manteniment Assistida per Ordinador), el qual és
propietat de Infraestructures.cat. EI programa es denomina MANTTEST i, s’ha
d’utilitzar per introduir les games de manteniment reglamentari, preventiu i predictiu.

4.2. Equips deteccid paqueteria per raigs X

S’inclou a 'abast del servei el manteniment dels equips de deteccié de paqueteria per raigs X
que es troben instal-lats a diversos organs i dependéncies del Departament de Justicia i
Qualitat Democratica.

Els objectius del manteniment son els seguents:

1) Garantir la disponibilitat permanent dels aparells amb un servei de manteniment eficag,
de qualitat, sempre amb I'aplicacié dels requisits normatius i del seu control, sempre
seguint les recomanacions dels fabricants.

2) Responsabilitzar-se del funcionament correcte dels aparells per mantenir-los en
correcte estat, d’acord a les normatives vigents de seguretat i salut en el treball, evitar
la degradacio dels equips i poder donar total seguretat als ocupants de I'edifici.
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7)

Assegurar una disponibilitat i assisténcia permanent i eficag per part de les empreses
mantenidores.

Realitzar operacions sistematiques planificades que permetin garantir el nivell de
disponibilitat i funcionalitat de les instal-lacions per assegurar la continuitat del servei i
retardar en el temps el deteriorament produit per I'is mantenint en tot moment el seu
rendiment correcte.

Realitzar els treballs no planificats necessaris per a reparar les avaries causades per
I'is, sempre amb I'objectiu d’'un correcte funcionament dels aparells.

Assegurament del control real i burocratic de les tasques a fer per cada aparell i la
coordinacio i supervisio de I'empresa adjudicataria amb els responsables de I'edifici.

Fer una correcta gestié dels residus especials, minimitzar la generacié de tot tipus de
residus i gestionar-los per tal de facilitar la seva reutilitzacio.

Seran d’aplicacié i d’obligat compliment totes aquelles Normes i Reglaments d’ambit nacional,
autonomic i local amb les seves respectives modificacions vigents i futures, aixi com les
Directives Europees, essent objectiu i responsabilitat de I'adjudicataria vetllar pel seu
compliment.

L’empresa adjudicataria haura de vetllar pel manteniment dels aparells, amb la premissa de

que en tot moment estiguin en correcte funcionament o en cas necessari realitzar qualsevol
mena de manteniment correctiu, rad per la qual sera responsable de:

1)

2)

Aportar en tot moment el personal qualificat necessari a les dependéncies dels
equipaments a mantenir mitjangant els recursos materials, fisics i d’enginyeria per
actuar en el manteniment dels aparells objecte d’aquest plec.

Utilitzar les tecnologies que permeti la legislacié vigent, sempre actualitzades per la
situacio que dicti el mercat en tot moment, optimitzant les prestacions de servei i
minorant els costos fins a nivells raonables, d’acord amb els objectius quantitatius i
qualitatius determinats pels representants d’Infraestructures.cat

Manteniment, subministrament i reposicié de tots els equips i materials que composen
les instal-lacions descrites, independentment de qui hagi de suportar el cost (si
I'adjudicatari o Infraestructures.cat).

Portar a terme les revisions reglamentaries de tots els equips o instal-lacions d’acord,
com a minim, amb els terminis reglamentaris, inclos aquelles que la normativa
determini aixi com la posterior esmena de les deficiéncies que es constatin en les
revisions.

Informar als responsables d’Infraestructures.cat de qualsevol canvi normatiu que pugui
comportar la necessitat de realitzar actuacions en els equipaments per al seu
compliment. Cas que no es notifiqués aquest canvi i, com a conseqiiéncia d’aquesta
omissio, Infraestructures.cat hagués d’afrontar algun tipus de sancié administrativa,
l'import d’aquesta sera repercutit a 'empresa adjudicataria.

Informar per escrit als representants d’Infraestructures.cat de qualsevol deficiencia o
defecte de funcionament o incompliment de la normativa que pugui observar.

Proporcionar a Infraestructures.cat i conservar-ne copia de tota la documentacio
justificativa de les operacions realitzades, tant en suport paper com informatic,
incorporant-la en els informes de seguiment.
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8) Abordar totes les actuacions siguin del tipus de manteniment que siguin,
independentment de les causes que les motivin.

9) Fer-se carrec de la retirada dels residus que es generen en les activitats de
manteniment que soén objecte de contracte (fungibles, residus produits per la reposicio
0 substitucié de parts i/o components, ...) per mitja dels recursos técnics i de transport
desplacats per I'adjudicatari i gestionats per mitja d’'operador de mercat acreditat per a
tal fi per 'Agéncia de Residus de Catalunya (llevat que sigui indispensable que s’hagi
de fer per mitja d’Empresa Nacional de Residuos, SA).

10) Conservar qualsevol documentacié o copia de la mateixa que li hagi estat
proporcionada per Infraestructures.cat, els seus representants o col-laboradors, per a
dur a terme les seves tasques, amb el ben entés que a la fi de la relacié contractual
haura d’ésser lliurada als representats d’Infraestructures.cat en la seva totalitat.

En totes les seves actuacions I'empresa adjudicataria actuara, en el seu cas, en coordinacio
amb les empreses externes que facin les tasques de manteniment especialitzat d’arees
especifiques o qualsevol altre industrial directament contractat per Infraestructures.cat.

El criteri técnic a seguir és I'especificat a les clausules del present Plec recaient la interpretacié
del mateix a Infraestructures.cat.

42.1 Lloc de la prestacid del servei

El servei de manteniment s’haura de prestar a les dependéncies on es trobin ubicats els
equips, les adreces de les quals es detallen a I'annex 1, si bé el Infraestructures.cat es reserva
la facultat de modificar aquesta ubicacié durant la vigéncia del contracte en funcié de les seves
necessitats.

4.2.2 Caracteristiques del servei de manteniment

4.2.3 Revisio inicial dels equips

Actualment els equips objecte del manteniment es troben ja en funcionament, prestant servei a
les diferents dependéncies anteriorment esmentades.

L’empresa o empreses adjudicataries d’aquesta licitacié hauran de fer coincidir la primera
revisio, com a maxim 2 mesos després de l'inici del contracte de manteniment.

4.2.4 Prestacio del servei

Manteniment preventiu

El manteniment preventiu s’efectuara mitjangant la visita d'un técnic especialitzat a les
dependéncies on es trobin ubicats els aparells, amb periodicitat minima SEMESTRAL i haura
de preveure, com a minim, les seguents tasques:
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Verificacio del funcionament de 'indicador SCAN ON.

Comprovacio dels elements de comandament i control.

Comprovacio de totes les prestacions de I'equip.

Comprovacio de l'interruptor d’aturada.

Comprovacio dels ajustaments de monitors i resolucié d’imatge.

Comprovacié de possibles desperfectes de la cinta transportadora.

Comprovacié del rodet lliure de sortida.

Comprovacié dels elements mecanics de traccio.

Comprovacio i ajustament de tensio/desplagament lateral de la cinta transportadora.
10. Comprovacioé de I'estat de les cortines de plom d’entrada i sortida.

11. Comprovacié de possibles fugues d’oli del generador de raigs X.

12. Netejar la coberta de la linia d’escintil-ladors.

13. Substitucio de filtres, si el model aixi ho requereix.

14. Netejar i ajustar les barreres d’entrada i sortida.

15. Ajustament i neteja del col-limador.

16. Ajustaments del nivell d’offset i amplitud.

17. Ajustaments de corrents del generador de raigs x.

18. Verificacio dels sistemes de seguretat dels ajustaments del generador de raigs X.
19. Mesurament de la radiacié X en l'interior del tunel.

20. Mesurament de la radiacio X en I'exterior del tunel.

21. Totes les visites necessaries en cas d’avaria (encara que no es resolgui 'avaria, el
desplagament i les hores s’inclouen)

NGO A~WN=

Aquestes revisions semestrals s’hauran d’anotar en el corresponent llibre de controls que
disposa cada equip.

Els responsables de seguretat de la dependéncia a on es troba ubicat I'equip, a carrec del
control i utilitzacié dels escaners, hauran de donar conformitat a les tasques realitzades
mitjancant la signatura del llibre de controls.

En aquest manteniment preventiu estaran inclosos tant la ma d'obra i desplacaments de
I'operari, com tots els recanvis necessaris per a fer la revisié preventiva de I'aparell. Les peces
de recanvi seran originals.

Com ja s’ha indicat, la primera revisi6 es fara coincidir amb [l'inici del servei de manteniment, i la
segona es fara sis mesos després.

Manteniment correctiu

El manteniment correctiu compren els costos de ma d’obra i desplagaments de I'operari, aixi
com tots els recanvis necessaris per reparar I'avaria (modalitat de manteniment a tot risc, inclos
el generador). Les peces de recanvi han de ser originals.

Quan es produeixi una avaria en la maquinaria de I'equip de deteccié que afecti el seu
funcionament, els responsables de la dependéncia on es troba ubicat I'equip donaran avis al
servei d’'assisténcia técnica de I'empresa adjudicataria. El técnic s’haura de presentar com a
maxim el dia habil seglient al de l'avis.

4.2.5 Capacitacid professional dels técnics operaris

Totes les revisions i reparacions s’hauran de fer per personal técnic suficientment qualificat i
especialitzat en els equips de cada lot i proveits del corresponent diploma de capacitacié per a
operadors d’instal-lacions radioactives en l'area d’instal-lacions industrials, expedit per una
entitat competent en la matéria autoritzada pel Consell de Seguretat Nuclear.
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Caldra presentar la documentacioé acreditativa conforme els técnics disposen d’aquest diploma;
en el moment en que Infraestructures.cat el requereixi.

4.2.6 Subministrament de recanvis originals

La present licitacio té com a objecte el manteniment d’'uns equips concrets i especifics on sera
necessari que les peces i components objecte de recanvi siguin recanvis originals de I'empresa
de fabricacié de I'equipament. Aquesta exigéncia de recanvis d’originals, es justifica a fi de
garantir el funcionament i qualitat i I'allargament del cicle de vida util i es fonamenta amb la
complexitat i especificitat de I'equip a mantenir i la importancia del bon funcionament, la
preservacio del maxim de condicions originals del mateix, la correcta integracio i la plena
compatibilitat dels recanvis amb els equips on s’instal-laran i la necessitat que la validesa
d’aquestes peces hagi estat demostrada amb anterioritat pel fabricant original de I'equipament.

4.2.7 Comunicacié d’actuacions preventives i correctives

També les empreses hauran d’enviar al responsable del contracte, el pla de revisions
preventives durant la vigéncia del contracte, de forma que Infraestructures.cat pugui tenir
coneixement previ amb una anticipaci6 minima d’'una setmana, de les dates en les quals
s’efectuaran aquestes revisions.

Un cop fetes les revisions, 'empresa adjudicataria haura d’enviar al responsable del contracte

copia de l'acta de la revisié6 de cada aparell, on quedi constatacié de I'estat de funcionament
d’aquest.

4.2.8 Trasllat d’aparells

En cas que sigui necessari, 'adjudicatari haura de procedir, a peticié d’Infraestructures.cat, al
trasllat fisic d’equips escaners entre dependéncies del Departament de Justicia i Qualitat
Democratica, sense cap cost afegit. L’adjudicatari s’encarregara de tots els treballs de
desconnexio, recollida al lloc d’origen, trasllat al de destinacio, revisié normativa post-trasliat i
posta en marxa.

El nombre maxim d’aparells a traslladar durant la vigencia del contracte per cada Lot és de 2.
En cas que per necessitats del Departament de Justicia es superi el nombre maxim de trasllats
contemplats en aquest apartat, Infraestructures.cat sol-licitara un pressupost a I'empresa

adjudicataria. Si s’escau, I'acceptacio d’aquest pressupost s’imputara dins de la bossa d’altres
actuacions i correctius extra.

4.2.9 Avaria irreparable

Si un dels aparells objecte de manteniment pateix una avaria que I'empresa adjudicataria
considera irreparable per raons técniques, ho haura de comunicar telefonicament i per mail tant
a Infraestructures.cat com a la unitat responsable de la gestid de la dependéncia a on es troba
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ubicat I'equip, en el termini maxim de dos dies laborables després de la primera visita del
tecnic.

Infraestructures.cat es reserva la possibilitat de consultar a d’altres empreses sobre la resolucié
d’aquesta avaria.

4210 Retirada d’aparells a taller per a la seva reparacio i substitucié temporal

Si un dels aparells objecte de manteniment ha de ser retirat al taller per a la seva reparacio,
I'empresa adjudicataria resta obligada a substituir-lo per un d’iguals o superiors caracteristiques
i mentre duri la reparacid, sense cap cost addicional.

La retirada de [laparell s’avaluara conjuntament entre [I'empresa adjudicataria,
Infraestructures.cat i I'area d’Equipaments i Logistica del Departament de Justicia i Qualitat
Democratica, tan bon punt I'empresa comuniqui que no admet reparacié immediata. No
obstant, 'empresa resta obligada a complir la resolucié que adopti Infraestructures.cat al
respecte.

Aquesta comunicacié s’ha de produir per teléfon i correu electronic tant a Infraestructures.cat
com a la unitat encarregada de la gestié de la dependéncia a on es troba ubicat I'equip, i en un
termini maxim de 2 dies des de la primera visita del técnic a I'aparell avariat.

Un cop es decideixi la substitucié temporal de I'aparell avariat el termini per substituir-lo sera
de 2 dies laborables. En cas d’'incompliment s’aplicaran les penalitzacions detallades al PCAP.

L’aparell de substitucid el podra retirar 'empresa tan bon punt finalitzi la reparacié de I'aparell
avariat, previ avis tant a Infraestructures.cat com a la unitat encarregada de la gestio de la
dependéncia a on es troba ubicat I'equip.

5. Drets de superficie. Actuacions incloses:

Les actuacions incloses dintre del servei de manteniment objecte d’aquest plec seran
aquelles no incloses dintre del contracte del dret de superficie. S’enumeren a
continuacio els centres que es gestionen en aquesta modalitat:

e Centre Penitenciari Joves Quatre Camins (La Roca del Vallés).
e Centre Penitenciari Lledoners (Sant Joan de Vilatorrada) .
e Centre Penitenciari Puig de les Basses (Figueres) .

e Centre Penitenciari Mas d’Enric (El Catllar).

Entre d’altres s’inclouen les seglents actuacions (sense caracter limitatiu):
¢ Manteniment preventiu, normatiu i correctiu d’arcs detectors i escaners.

e Petites actuacions de reforma i/o millora a demanda de Infraestructures.cat.

MEC-25L03. Annex 04. Prescripcions particulars per instal-lacions Pagina 10



ANNEX 5. OPERACIONS DE MANTENIMENT PROGRAMAT

Les operacions de manteniment preventiu s’adjunten en suport informatic. Queden incloses en
I'abast del servei de conservacio i manteniment i constitueixen juntament amb les prescripcions
contingudes en aquest Plec I'abast del servei que ha de satisfer I'adjudicatari; cal fer notar que,
durant el periode de vida util dels equips i elements d’instal-lacié i obra civil, és condicié del
servei estendre aquest abast fins a garantir els nivells de servei necessaris per a compliment
de les condicions d’Us optimes de I'equipament.
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1.

Introduccio

En aquest annex es desenvolupen conceptes o contingut de documents anunciats en
el capitol del servei de manteniment d’aquest plec.

A l'inici del contracte, Infraestructures.cat posara a disposicié de I’Adjudicatari una guia
que desenvolupara el contingut dels documents continguts en aquest annex.

2,

Llibre de manteniment

Definim com a Llibre de manteniment, al conjunt de documentacié relativa als serveis
de I'equipament. La mateixa ha d’estar custodiada per la Contractista del servei i a
disposicié de consulta essent indispensable trobar-se fisicament a I'equipament.
Complementariament, tota la documentacié haura d’estar en suport informatic
indexada al nuvol d’acord amb els mitjans que Infraestructures.cat facilitara.

3.

Informe mensual

L’adjudicatari lliurara en un arxiu PDF a Infraestructures.cat dins del termini de 15 dies
posterior al mes d’analisi el contingut del qual, sera com a minim:

O
([l

Resum de les principals incidéncies i actuacions.

Estadistiques de les ordres de treball realitzades durant el mes, tant
programades com correctives ordenades per cada un dels serveis.

Estat actualitzat del manteniment normatiu.

Analisi estadistica del servei de manteniment, comprenent:

o0 Llistat dels correctius extra.

o0 Ordenacié de les operacions de manteniment correctiu pel temps
invertit fins a la completa resolucié de la incidéncia des de la recepcio
de l'avis.

o Classificacié de les operacions de manteniment sistema

o Proporcié de recursos, humans i materials, destinats a les operacions
de cada un dels serveis.

Recull de les ordres de treball previstes perd no realitzades o ajornades amb
justificacio del retard i previsio d’execucié de les operacions compreses.

Recull de les fitxes de control complimentades durant el mes.

Observacions relatives a I'estat general de 'immoble, comprenent aspectes no
compresos estrictament en I'abast dels serveis encomanats a I'adjudicataria, i,
en particular, les referents a la coordinacié amb altres industrials i amb els
usuaris del centre.

Lectures resultat de les rondes de conductiu

Repas de I'estat de les intervencions executades o en execucio i planificacio de
les properes intervencions.
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O Observacions, comentaris i informes técnics addicionals que es considerin
oportuns per part de 'empresa adjudicataria. En particular, es documentaran
fotograficament les incidéncies més rellevants esdevingudes durant el periode.

0 Llistat de subcontractistes actualitzat: altes i baixes respecte per cada
especialitat,

O Relacié d’accidents laborals ocorreguts a treballadors del mantenidor en el
periode objecte de I'informe. No fer aquesta comunicacié en l'informe mensual
podra afectar a la retribucié del servei a través dels seus indicadors.

O Anualment un annex amb l'informe de vides utils estimatives restants d’equips
més rellevants (subjecte a acordar amb Infraestructures.cat)

L'informe mensual es lliurara en suport electronic adequat al personal técnic
d’Infraestructures.cat.

A linici del contracte, Infraestructures.cat posara a disposicié de I’Adjudicatari una guia
que desenvolupara el contingut dels punts anteriors.
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1. Introduccio

En aquest annex es defineixen els nivells de servei que es volen establir i es proposen
les formules per avaluar-los. L’objectiu és poder determinar mensualment el
compliment dels requeriments establerts per assolir els objectius del servei que es vol
contractar.

En base a els calculs realitzats, s’obtenen el terme Cns i NSG de la retribucié mensual
per I'equipament definida en el capitol corresponent de la memoria.

El compliment de nivell de servei total mensual per cada equipament, Cns, es calcula
en base al compliment de nivell de servei associat a cadascun dels indicadors que es
defineixen en aquest document, de forma que:

Cnsc=0,1 x NS1 + 0,2 x NS2 + 0,15 x NS3 + 0,15 x NS4 + 0,1 x NS5 + 0,1 x NS6 +
0,2 x NS7

Els valors del compliment dels nivells de servei estaran compresos entre 0 i 1.

Els nivells de servei son els seglents:
NS1, nivell de servei de disponibilitat.
NS2, nivell de servei de compliment de la qualitat.
NS3, nivell de servei de preséncia.
NS4, nivell de servei de temps de preséncia
NS5, nivell de servei de compliment d’ordres de preventiu
NS6, nivell de servei de compliment de sol-licituds de correctiu
NS7, nivell de servei de compliment d'ordres obligatories
NST, nivell de servei de compliment del servei de transicié

NSG, nivell de servei de compliment global de la qualitat

2. Nivells de servei

El control de la gestid del manteniment es basa en el compliment d'uns nivells de
servei per I'equipament que s’avaluen mitjangant els seglents indicadors:
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0 (1) Disponibilitat dels espais amb les seves infraestructures i
instal-lacions.

0 (I2) Qualitat. Compliment de la qualitat del resultat del servei.

0 (I3) Preséncia. Compliment de la preséncia de I'equip d’intervencio.

0 (l4) Temps de preséncia. Compliment del temps minim de preséncia
en un equipament.

0 (I5) Ordres de preventiu. Compliment del tancament d’ordres de
manteniment preventiu.

0 (I6) Sol-licituds de correctiu. Compliment del tancament d’ordres de
treball derivades de sol-licituds de manteniment correctiu.

0 (I7) Ordres obligatories. Compliment del tancament d’ordres
considerades obligatories.

0 (I8) Qualitat del servei de transicié. Compliment de la qualitat de les
fites marcades en el servei de transicio.

0 (19) Qualitat global. Compliment de la qualitat del desenvolupament del
servei.

2.1. Disponibilitat

El compliment de la disponibilitat dels espais/zones amb les seves infraestructures i
instal-lacions, es mesura amb el temps de resolucié de les avaries que es produeixen.
Aquest ha de ser inferior a uns valors fixats en funcié de la tipologia de fallades
operatives i amb la criticitat de la zona on s’esdevinguin les fallades.

Amb aquests dos conceptes obtenim una taula amb el temps per resoldre les
incidéncies (veure taula 2). Al sobrepassar aquest temps predefinit es considera que
no s’assoleix la disponibilitat desitjada.

Amb I'objectiu de facilitar la tasca de l'usuari, que és qui detecta la incidéncia en una
zona, Infraestructures.cat elaborara una taula on es recolliran el tipus de fallades
operatives que es poden donar. Aquestes fallades es regiran pels conceptes que
s’exposen a continuacio.

Podem dividir el compliment de resolucié d’incidéncies en tres subapartats:

DISPONIBILITAT D’UN ESPAI: Definim que un espai és disponible quan no es
produeix cap incidéncia que impedeix I'is amb les prestacions amb les que va
ser dissenyat.

INDISPONIBILITAT ORDINARIA: Es produeix quan una incidéncia ha
sobrepassat el seu temps de resolucid estipulat segons el tipus de Fallades
operatives i la criticitat de la zona afectada.

INDISPONIBILITAT GREU: En el cas en qué es produeixi una incidéncia
critica (FO1) en una zona estipulada amb criticitat alta (tipus zona A).
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El compliment de resolucio d’incidéncies en el funcionament dels espais i instal-lacions
sera valid durant la jornada laboral establerta per I'equipament (sigui 24h x 365 dies,
12h x n dies laborables, etc.), no tenint en consideracio la resta del temps.

Criticitats de zones

Cada zona té associada una criticitat, la qual afectara directament al temps de
resolucio de les incidéncies.

A cada tipus de zona li correspon un pes a aplicar en el calcul d’'indicadors. Aquest pes
pondera numéricament el total del compliment del nivell de servei donant més
importancia a aquelles zones de criticitat més elevada.

A l'apéndix 1 d’aquest document es defineixen els espais per I'equipament i la seva
criticitat.

Si la incidéncia detectada afecta a un conjunt de zones pel calcul de les penalitzacions
s’aplicara la criticitat de la zona més critica.

A continuacié es presenta la taula 1, on es diferencien els tipus de zona segons
criticitat.

Taula 1: TIPUS ZONA CRITICITAT PES
ZONA A Criticitat Alta | Pa=0.70

Criticitat
ZONA B Mitja/baixa | Ps=0.30

Criticitat d’instal-lacions (fallada operatives)

Les fallades operatives es classifiquen en els seglents tipus:

FOO. Fallada operativa molt greu. Independentment de la instal-lacié afectada,
la incidéncia produida suposa un risc per la seguretat de les persones.

FO1. Fallada operativa greu. Independentment de la instal-laci6 afectada, la
incidéncia produida deixa fora de servei una instal-lacié o genera una situacio
que impedeix el funcionament normal de I'equipament.

FO2: Fallada important. Es produeix quan hi ha en una incidéncia en una
instal-lacié considerada critica per al funcionament de I'equipament.
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FO3: Fallada menor. Es produeix quan hi ha una incidéncia en una instal-lacio
considerada no critica per al funcionament de I'equipament.

En el quadre seglent hi ha una distribucié de les instal-lacions i la criticitat que se’ls
atribueix a les seves fallades operatives.

Clau | Nom Tipus de criticitat

Proteccié contra incendis: deteccid i
extincioé automatica

Seguretat i intrusio FO2

Equips deteccié paqueteria

~ Riscos generals

En base a aquest llistat, es desenvolupara una proposta de possibles fallades
operatives que es poden donar per instal-lacio. De forma raonada, es podra modificar
la seva criticitat.

Temps de resposta i de resolucid

El temps de resolucio és el temps transcorregut des de que l'usuari obra la incidéncia
fins que el mantenidor la tanca, tal i com es representa al diagrama 1.

El temps de resposta, consisteix en el temps transcorregut des de que el sol-licitant
obra la incidéncia fins que el mantenidor accepta o rebutja la sol-licitud mitjangant
’'Eina Informatica de Control i Gestio. Per al compliment de resolucié d’'incidéncies en
el funcionament dels espais i instal-lacions no es té en compte el temps de resposta.

Diagrama 1:

e
S 22 &
L Y o2, <
N A A @
50\ 99\, \)9\)"’ <o \‘o‘é

A A A

‘ Temps de Resposta

Temps de Resolucio

Els temps de resolucié maxims varien depenent de la urgéncia de la fallada. A la taula
2 es troben detallats
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Taula 2:

. Temps de resolucio .
(Les hores sén naturals) o Observacions
(valors maxims)

SO |MOLT URGENT 3 hores Teléfon d’'urgéncia
S1 URGENT 12 hores Teléfon d’'urgéncia
S2 MODERAT 3 dies Habils

S3 NO URGENT 7 dies naturals

Les hores son naturals.
Es considera un dia habil aquell en el qual I'equipament esta
obert.

Es considera un dia habil aquell en el qual 'equipament esta obert.

La combinacio del tipus de fallada i la criticitat de la zona déna el temps de resolucio i
resposta per a una fallada en concret, tal i com queda representat a la taula 3.

Taula 3: Temps de resolucié

Fallada

FOO | FO1 | FO2 | FO3

A S1 S2
Tipus de zona S0 S1
B S2 S3

Caldra tenir en compte els seglients aspectes:

a)

b)

En una fallada operativa FOO, on hi ha un risc evident per la seguretat de les
persones, s’espera que en el temps SO s’elimini aquest risc. Posteriorment, es
faran les actuacions oportunes per deixar els espais i les instal-lacions en el seu
estat original.

En una fallada operativa FO1, on hi ha una afectacié a la salubritat dels espais 0 a
una instal-laci6 sencera, s’espera que en el temps S1 els espais o les
instal-lacions tornin a estar disponibles, encara que sigui amb mesures
provisionals. Posteriorment, es faran les actuacions oportunes per deixar els
espais i/o les instal-lacions en el seu estat original.

Tindran consideracié d’avaries urgents, a titol orientatiu, les seguients avaries:

- Avaria a les xarxes de cablejat estructurat de seguretat.
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- Avaria a les instal-lacions de deteccid, proteccié i extincié d’'incendis.
- Una avaria en I'armari clauer electronic de custoddia de claus.

- Avaria en qualsevol equip del sistema de interfonia.

- Avaria en qualsevol equip del sistema de megafonia.

- Avaria en els equips electronics de seguretat sense equips de back-up.
(Depenent de I'averia podrien considerar-se molt urgent).

2.2. Qualitat

Definim el compliment de la qualitat del resultat del servei en base a 3 indicadors:

0 (Q1) Revisié de I'estat de les instal-lacions
0 (Q2) Revisié documental del servei de manteniment
0 (Q3) Revisio d’ordres de treball executades

Aquests indicadors es determinen mitjangant auditories periddiques que permetran
mesurar aspectes com: compliment de normatives, estat de les instal-lacions, estat de
la documentacié. La periodicitat es defineix en la taula seglent:

Indicador Peridiodicitat Primera auditoria
Segon semestre de
Q1 Semestral (minim) g
contracte
Segon semestre de
Q2 Semestral (minim) g
contracte
Segon semestre de
Q3 Semestral (minim) g
contracte

Les auditories periddiques a I'equipament quedaran registrades a través dels punts de
control definits per als quatre indicadors de qualitat (vegeu Taula de punts de control
de I'’Apéndix 2).

A continuacié es descriuen els 3 indicadors de qualitat

Q1) Revisio de 'estat de les instal-lacions

L’objectiu d’aquest indicador és verificar I'estat de conservacié de les instal-lacions
mantingudes per I'adjudicatari. Es realitzen una série de comprovacions amb I'objectiu
de detectar les evidéncies tipigues de manca de manteniment sobre I'equip objecte. A
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'Apéndix 2 es presenten les taules amb els punts de control de qualitat del
manteniment que es supervisaran.

Q2) Revisido documental del servei de manteniment

L’objectiu d’aquest indicador és verificar I'estat de la documentacié que s’ha de poder
consultar en cada equipament.

Q3) Revisio d’ordres de treball executades

L’objectiu d’aquest indicador és verificar la correcta execucié de les operacions
donades per executades al GMAO. Aquestes comprovacions es faran tant ordres de
manteniment preventiu i correctiu com en ordres compreses en el capitol de correctius
extra i Altres intervencions.

2.3. Preséncia

Aquest indicador mesura el grau de compliment mensual de la preséncia de 'equip
d’intervencié a I'equipament. En base a la eina informatica per a la tracabilitat del
servei, es mesura el nombre de preséncies a I'equipament realitzats per I'equip
d’intervencio i es compara amb les previstes.

L'indicador es calcula de dues maneres:

0 Indicador global: la relacié entre les vistes minimes realitzades d’acord
amb la frequéncia establerta i les visites minimes previstes a I’
equipament. El grau de compliment d’aquest indicador ha de ser
superior o igual al 90 % i al valor ofertat per I'adjudicatari.

0 Indicador per I'equipament: es fa un calcul per relacionar les visites
previstes i les realitzades per obtenir un grau de compliment per
equipament. No s’estableix un minim per aquest indicador i el seu valor
afecta a la retribucié del servei.

2.4, Temps de preséncia

Aquest indicador mesura el grau de compliment mensual del temps dedicat pels
operaris de l'equip d’intervencié a l‘equipament adscrits al lot. En base a la eina
informatica per a la tragabilitat del servei, es mesurara la durada de les preséncies de
cada membre de I'equip d’intervencié a cada equipament.

L’indicador es calcula de dues maneres:
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0 Indicador global: la relacié entre el temps dedicat i el temps previst al
conjunt de I'equipament. El grau de compliment d’aquest indicador ha
de ser superior o igual al 97,5 % i al valor ofertat per I'adjudicatari.

0 Indicador per I'equipament: es fa un calcul per relacionar el temps
dedicat i el temps previst a I'equipament per obtenir un grau de
compliment per l'equipament. No s’estableix un minim per aquest
indicador i el seu valor afecta a la retribucié del servei.

2.5. Ordres de preventiu i sol-licituds de correctiu

Per avaluar el compliment de les ordres de preventiu i les sol-licituds de correctiu hi ha
dos indicadors l'objectiu dels quals és indicador mesurar el grau de compliment de les
ordres treball de manteniment preventiu (respecte planificacié prevista) i correctiu
(respecte les sol-licituds realitzades pels usuaris) del servei de manteniment.

La seva comprovacié i analisi es realitza mensualment mitjancant el GMAO.
Els indicadors es calculen de dues maneres:

0 Indicador global: la relacié entre les operacions realitzades i les previstes a I
equipament. El grau de compliment d’aquest indicador ha de ser superior o
igual al 90 % i al valor ofertat per I'adjudicatari per cada indicador.

0 Indicador per l'equipament: es fa un calcul per relacionar les operacions
realitzades i les previstes a cada equipament per obtenir un grau de
compliment per I'equipament. No s’estableix un minim per aquest indicador i el
seu valor afecta a la retribucié del servei.

2.6. Ordres obligatories

Aquest indicador mesura el grau de compliment mensual del compliment de I'execucié
i el tancament d’ordres obligatories del servei de manteniment.

La seva comprovacio6 i analisi es realitza mensualment mitjangant el GMAO.
L’indicador es calcula de dues maneres:

0 Indicador global: amb aquest indicador es vol avaluar el compliment mensual
del calendari d’execucié d’ordres obligatories. En el calcul es fa la relacié entre
les operacions previstes i iniciades i les previstes a I'equipament. El grau de
compliment d’aquest indicador ha de ser superior o igual al 95 % i al valor
ofertat per I'adjudicatari.
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0 Indicador per I'equipament: amb aquest indicador es vol avaluar el compliment
del tancament de les ordres obligatories. En el calcul es fa una relacié entre les
operacions tancades en funcié de la durada de la seva execuci6. També es
tenen en compte aquelles operacions no tancades que la durada de la seva
execucidé esta sobrepassant un minim establert. No s’estableix un valor minim
per aquest indicador i el seu valor afecta a la retribucié del servei.

2.7. Qualitat del servei de Transicid

Aquest indicador avaluara el compliment de les fites marcades per al servei de
transicio i que estan recollides a la Taula de punts de control del servei de I'Apéendix 4.

El grau de compliment de I'indicador ha de ser del 100%.

2.8. Qualitat Global

Definim el compliment de la qualitat global del servei base a 1 indicador:

0 (G1) Desenvolupament del servei de manteniment

Aquest indicador es determina mitjangant auditories mensuals que permetran mesurar
el compliment d’aspectes descrits en aquest PPTP.

Les auditories mensuals del servei quedaran registrades a través dels punts de control
definits per als dos indicadors de qualitat global (vegeu Taula de punts de control del
servei de I'Apéendix 4).

El grau de compliment d’aquest indicador I8 ha de ser del 100%.

A continuacié es descriu I'indicador de qualitat.

G1) Desenvolupament del servei de manteniment

L’'objectiu d’aquest indicador és fer un seguiment continu d’aquells aspectes
considerats critics en el desenvolupament del servei de manteniment. Aquests
aspectes estan llistats a 'Apéndix 4.

3. Calcul dels indicadors

En aquest apartat s’explica com es calculen els indicadors que permeten determinar si
s’ha assolit el nivell de servei indicat en I'apartat anterior. El valor de tots els indicadors
estara entre 0 i 1, inclosos els dos extrems.
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Nivell de INDICADOR CALCUL
servei
[1 Disponibilitat _
. e Eina
NS1 Compliment de resolucié incidéncies en el | informatica
funcionament dels espais i instal-lacions:
Compliment de la qualitat del resultat del servei informatica
I3 Preséncia. _
_ _ L _ Eina
NS3 Compliment del nivell de presencia de l'equip | informatica
d’intervencio a I'equipament.
NS4 |4 Temps de presencia. Eina
Compliment del temps dedicat al I'equipament informatica
I5 Ordres de preventiu. _
. . Eina
NS5 Compliment de I'execucio d'ordres de treball de | informatica
manteniment preventiu.
|6 Ordres de correctiu. _
. . . Eina
NS6 Compliment de la resoluci6 de sollicituds de | informatica
manteniment correctiu realitzades per l'usuari .
|7 Ordres obligatories. _
. Eina
NS7 Compliment del calendari de manteniment obligatori a | informatica
I'equipament
NST I8. Qualitat del servei de transicid Eina
Compliment de I'assoliment de fites del servei informatica
[9 Qualitat global del servei _
_ _ Eina
NSG Compliment de la qualitat del desenvolupament del | informatica
servei

3.1. Compliment del nivell de servei de disponibilitat

L’indicador que s’utilitza per avaluar la disponibilitat d’'un espai és el temps de resolucio
d’'una avaria. Si aquest temps és inferior o igual al temps establert en funcié del tipus
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de fallada operativa i la criticitat de I'espai definit en apartats anteriors, es considera
que s’ha assolit el nivell de servei esperat.

En cas contrari, el nivell de servei no s’assoleix. Segons I'incompliment de resolucié
d’incidéncies fora del seu temps de resolucié establert, segons tipologia de fallades
operatives i criticitat de zona afectada (vegis taula 3 Temps de resolucid) es computen
les penalitzacions, seguint la formula seguent:

C S4 M
nzy t :
NS1=1-( Z pesZy X Z Z KXx——X=) siti>tg
NZk T
k=A Sj=S0 i
0 <NS1 <£100%
pesZ,: pes per tipus de zona (A =0.7,B =0.3,)
S0 ...54: tipus de resolucid
tsj : temps de resolucié maxim (50,51,52,53,54)
i: incidencia i,nomeés si el temps de resolucio real de la mateixa supera
el temps de resolucid maxim, segons el tipus de resoluci6 assignat a la incidéncia
M: nimero total d'incidéncies que superen temps de resolucié maxim
K: factor,per a casos de greu indisponibilitat K= 1,43 i per la resta K=1
Nz, : nimero total de zones tipus k
t;: temps de resoluci6 real d'una incidéncia que superi el temps de resolucié maxim

T : total hores mensuals de disponibilitat del centre

Els parametres inicials (hores de jornada laboral, dies habil/mes, etc.) podran ser
modificats posteriorment amb I'aprovacio de Infraestructures.cat.

Pel calcul de penalitzacions per incompliment de resolucié d’incidéncies es considera
un periode de H hores de jornada laboral i de L dies laborables al mes, no es tindra en
consideracio la resta del temps.

A) Sense factor multiplicador (NS1 amb K=1)

De forma generalitzada, les incidéncies que per causa de la seves tipologies ( FO1 i
FO2) i criticitats de zona on s’esdevinguin, no reflecteixin un temps de resolucié de SO,
s’estipulen amb un factor K unitari, K=1.
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B) Greu indisponiblitat (NS1 amb K=1,43)

En el cas excepcional de la coincidéncia que s’esdevingui una fallada critica de
disponibilitat (FO1) en una zona estipulada amb criticitat A (alta) es considera una
incidéncia d’indisponiblitat greu.

En aquests casos, un cop superat el temps de resolucié SO ( veure taula 5 Temps de
resposta i resoluci6), s’'aplicara una penalitzacié per incompliment de temps de
resolucié superior a la resta de casos amb un factor K =1,43.

3.2. Compliment del nivell de servei de qualitat

El valor del compliment del nivell referent a I'indicador (12) es mesura mitjancant les
dades obtingudes de les auditories de qualitat fetes a I'equipament periddicament amb
els indicadors Q1, Q2 i Q3.

El valor de I'indicador per 'equipament ¢ es calcula de la seglient manera
NS2= Y3 (Qi * Pi)
Cada indicador es calcula de la seglent manera:

Y Inc
). Ptc

Qi=1
On:

Y Ptc és la suma de tots els punts de control avaluats per a I'indicador Qi

Y Inc és la suma de les disconformitats (incompliment dels punts de control)

trobades. Quan s’avalua un punt de control hi ha dos possibles resultats: conforme o
disconforme.

Cada indicador Qi té un pes Pi. A la taula seguent hi ha el valor d’aquests pesos.

PUNTS DE
INDICADOR PES CONTROL
(Apéndix 2)
Q1 P1=04 Estat de les instal-lacions 30
Revisioé de la documentacio del
Q2 P2=04 servei de manteniment 2

Revisié d’ordres de treball
Q3 P3=0,2 executades 4
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TOTAL 36

El calcul de lindicador és mensual. Si durant el periode de calcul no s’han realitzat
auditories a I'equipament, el valor de l'indicador és 1.

Les disconformitats detectades s’han de resoldre abans de la seglient auditoria o en el
termini que s’acordi amb Infraestructures.cat.

Per als indicadors Q1, Q2 i Q3, Infraestructures.cat es reserva la possibilitat d’avisar
amb 15 dies d’antelacioé per la realitzacio d’auditories de qualitat.

A la seglent inspeccié es revisaran totes les disconformitats corresponents a les
incidéncies detectades anteriorment. En el cas que es detecti una incidéncia no resolta
en el termini establert I'indicador de qualitat a la qual estigui associada es considerara
0 fins que I'adjudicatari acrediti la seva resolucio.

3.3. Compliment del nivell de servei de preséncia

El valor del nivell de servei referent a l'indicador (13) es mesura mitjangant les dades
obtingudes de I'eina informatica de tracgabilitat del servei de forma mensual.

Cal tenir present que per poder fer els calculs s’esta avaluant la preséncia a
I‘equipament amb la freqUéncia establerta a 'Annex 4 [Prescripcions particulars del
servei]. Una preséncia en un equipament sén el conjunt de marcatges fets per un o
varis operaris en un equipament en una jornada. La preséncia minima es considerara
realitzada si compleix amb la freqiiéncia minima esperada.

Exemple: en un equipament, durant 1 mes es preveuen 4 preséncies, 1 a la setmana;
Si les 4 preséncies es concentren en una setmana, nomeés es comptara 1 preséncia
minima realitzada amb la frequéncia establerta. Si les 4 preséncies es realitzen una
per setmana, es comptara que s’han fet les 4 preséncies minimes amb la freqiéncia
establerta.

Aixi mateix, per poder fer aquest calcul cal elaborar un calendari de visites previstes
per 'equipament.

Per tant, per I'equipament, caldra elaborar un calendari. Durant el primer mes del
servei de conservacié i manteniment, I'’Adjudicatari haura de lliurar el calendari de
visites mensuals previstes a I'equipament per a tot el contracte.

Per avaluar el nivell de servei es fan dos calculs:
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3.3.1 Nivell de servei de preséncia global

El primer calcul és el quocient entre el nombre total de preséncies a I' equipament
realitzades per I'equip d’intervencié en el mes de calcul i el nombre total de preséncies
minimes previstes a I'equipament “c” en el mes de calcul. La formula és la seglent:

Y. cpresencies minimes realitzades al mes amb la freqiiéncia establerta

NS3agiobal= — — ,
Y. cpreséncies minimes previstes al mes

Si el valor d’aquest quocient és inferior al valor (en %) ofertat per I'adjudicatari (13ref),

es considera que el Nivell de servei esperat per al lot no s’ha assolit i el valor de

I'indicador per equipament sera zero.

Si el valor d’'aquest quocient global és superior o igual al valor (en %) ofertat per
I'adjudicatari (I13ref), es considera que el nivell de servei esperat s’ha assolit i es
procedira a calcular el valor de 'indicador.

3.3.2 Indicador de preséncia per equipament

Si el nivell de servei s’ha assolit, es calculara el valor de l'indicador de preséncia per
'equipament “c”. Aquest valor sera utilitzat per calcular la retribucié del servei de la
seguent manera:

Pp-P
NS3.= 1 — M
Pp
On:
Pp: Preséncies minimes previstes en el mes a I'equipament

Pr: Preséncies minimes realitzades en el mes a I'equipament amb la freqiiéncia
establerta

3.4. Compliment del nivell de servei de temps de preséncia

El valor del nivell de servei referent a l'indicador (14) es mesura mitjangant les dades
obtingudes de I'eina informatica de tracgabilitat del servei de forma mensual.

Cal tenir present que per poder fer els calculs s’utilitza la durada de cada preséncia a
'equipament de tots els operaris i I'encarregat de l'equip d’intervenci6. Cal tenir
present:
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[T L] “ 0

- La durada d’'una preséncia d’un operari “0” en un equipament “c” (Hr)oc €s
mesurara sumant la diferéncia de temps entre dos marcatges en una
jornada amb les seglents particularitats:

o Si la diferéncia de marcatges és inferior a 1 hora, la durada es
considerara nul-la.

o Sinomés hi ha un marcatge, la durada es considerara nul-la.

o0 Si els marcatges son imparells (i superiors a 2), el darrer marcatge
no es tindra en compte.

El temps de preséncia minim previst a I'equipament es definira a l'inici del contracte
amb cada mantenidor. Durant el primer mes del servei de conservacio i manteniment,
I'Adjudicatari haura de lliurar el calendari amb el temps de preséncia previst a
I'equipament per cada mes de contracte coherent amb el calendari de preséncies.

Per avaluar el nivell de servei es fan dos calculs:

3.4.1 Nivell de servei de temps de preséncia global

El primer calcul és el quocient entre el nombre total d’hores de preséncies (Hr)oc
realitzades pels operaris de I'equip d’intervencié en el mes de calcul i el nombre total
d’hores de preséncies minimes previstes (Hpc) en el mes de calcul. La formula és la
segulent:

Y oc(Hr)oc
NS4Giobal = ogchC

Si el valor d’aquest quocient és inferior al valor (en %) ofertat per I'adjudicatari (14ref),
es considera que el Nivell de servei esperat per al lot no s’ha assolit i el valor de
I'indicador per equipament sera zero.

Si el valor d’aquest quocient global és superior o igual al valor (en %) ofertat per
I'adjudicatari (l4ref), es considera que el nivell de servei esperat al lot s’ha assolit i es
procedira a calcular el valor de l'indicador .

3.4.2 Indicador de temps de preséncia per equipament

Si el nivell de servei del lot s’ha assolit, es calculara el valor de I'indicador de preséncia
per I'equipament “c”. Aquest valor sera utilitzat per calcular la retribucié del servei de la
seglent manera:

(Hpc-Y, Hroc)
Hpc

NS4C= 1 -

On:
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0

Hp.: Hores de dedicacio previstes en el mes a I'equipament “c

Hroc: Hores realitzades en el mes a I‘equipament per un operari “0” en el centre

3.5. Compliment del nivell de servei d’ordres de preventiu

El valor del compliment del nivell de servei referent al indicador (I15) per avaluar el
compliment d’ordres de treball preventiu es mesura mitjangant les dades obtingudes
de l'eina informatica de control i gestié (GMAO) de forma mensual.

Per realitzar el calcul es tindran en compte els segients aspectes:

- Son ordres de preventiu totes aquelles programades al GMAO i no incloses
a l'indicador d’Ordres obligatories.

- Una ordre es considera executada quan el seu estat en el GMAO és el de
Tancat.

- Quan es comparen ordres previstes i ordres executades, aquestes tindran
la caracteristica que estaran previstes en el mes d’analisi. La data de
tancament les ordres podra ser posterior al mes d’analisi.

- L’adjudicatari disposa de 5 dies habils per tancar ordres del mes anterior.

Per avaluar el nivell de servei es fan dos calculs:

3.5.1 Nivell de servei d’'ordres de preventiu global

L’indicador es calcula mitjangant el quocient entre les ordres de treball previstes en el
mes d’analisi i tancades i les ordres de treball previstes per al mateix periode.

Y.cOPec

NS5aioba= S 0Ppe
On:

OPe.: Operacions de preventiu previstes en el mes i executades a I‘equipament

“a0

OPpc: Operacions de preventiu previstes en el mes en I'equipament “c”.

Si el valor d’aquest quocient és inferior al valor (en %) ofertat per I'adjudicatari (I15ref) ,
es considera que el Nivell de servei esperat no s’ha assolit i el valor de I'indicador per
equipament sera zero.
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Si el valor d’aquest quocient global és superior o igual al valor (en %) ofertat per
I'adjudicatari (15ref), es considera que el nivell de servei esperat s’ha assolit i es
procedira a calcular el valor de l'indicador per I'equipament.

3.5.1 Indicador d’ordres de preventiu per equipament

Si el nivell de servei del lot s’ha assolit, es calculara el valor de I'indicador d’ordres de
preventiu per I'equipament “c”. Aquest valor sera utilitzat per calcular la retribucié del
servei de la seglent manera:

OPe+0OPae
OPp+O0OPa

NS5¢c =

On:
OPe: Operacions de preventiu previstes en el mes i executades.

OPae: Operacions de preventiu previstes en mesos anteriors no tancades i
tancades en el mes d’analisi.

OPp: Operacions de preventiu previstes en el mes.

OPa: Operacions de preventiu previstes en mesos anteriors no tancades.

3.6. Compliment del nivell de servei de sol-licituds de correctiu

El valor del compliment del nivell de servei referent al indicador (I6) per avaluar el
compliment de les sol-licituds de correctiu es mesura mitjangant les dades obtingudes
de I'eina informatica de control i gestié (GMAO) de forma mensual.

Per realitzar el calcul es tindran en compte els seglents aspectes:

- 806n sol‘licituds de correctiu aquelles sol-licituds introduides per l'usuari per
resoldre avaries, acceptades i convertides a ordres de treball.

- Una ordre es considera executada quan el seu estat en el GMAO és el de
Tancat.

- Quan es comparen ordres previstes i ordres executades, aquestes tindran
la caracteristica que estaran previstes en el mes d'analisi. La data de
tancament les ordres podra ser posterior al mes d’analisi.

L’adjudicatari disposa de 5 dies habils per tancar ordres del mes anterior.
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Per avaluar el nivell de servei es fan dos calculs:

3.6.1 Nivell de servei de sol-licituds de correctiu global

L’indicador es calcula mitjangant el quocient entre les ordres de treball de correctiu
obertes en el mes d’analisi i tancades i les sol-licituds de correctiu obertes en mateix
periode.

Y.c0Cec
YcSCc

NS6aioba=—
On:
OCe.: Ordres de correctiu obertes en el mes i executades a I'equipament “c”.

SCe: Sol-licituds de correctiu obertes en el mes en I'equipament “c”.

Si el valor d’aquest quocient és inferior al valor (en %) ofertat per I'adjudicatari (I6ref),
es considera que el Nivell de servei esperat no s’ha assolit i el valor de I'indicador per
equipament sera zero.

Si el valor d’'aquest quocient global és superior o igual al valor (en %) ofertat per
I'adjudicatari (I6ref), es considera que el nivell de servei esperat s’ha assolit i es
procedira a calcular el valor de 'indicador per 'equipament.

3.6.2 Indicador de sol-licituds de correctiu per equipament

Si el nivell de servei del lot s’ha assolit, es calculara el valor de l'indicador de
sol-licituds de correctiu per I'equipament “c”. Aquest valor sera utilitzat per calcular la
retribucié del servei de la seglient manera:

OCe+O0OCae
SC+SCa

NS6¢c =

On:
OCe: Ordres de correctiu obertes en el mes i executades.

OCae: Ordres de correctiu obertes en mesos anteriors no tancades i tancades
en el mes d’analisi.

SC: Sol-licituds de correctiu obertes en el mes.

SCa: Sollicituds de correctiu en mesos anteriors no tancades.
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3.7. Compliment del nivell de servei d’ordres obligatories

El valor del compliment del nivell de servei referent al indicador (I7) per avaluar el
compliment d’ordres obligatdries es mesura mitjangant les dades obtingudes de I'eina
informatica de control i gestié (GMAO) de forma mensual.

Per realitzar el calcul es tindran en compte els seglients aspectes:

- So6n ordres obligatories les ordres contingudes a I'apéndix 3 d’aquest
document.

- Una ordre es considera en execuci6 a partir del dia que s’inicien les tasques
associades.

- Una ordre es considera tancada quan s’han finalitzat totes les tasques
associades tant de camp com administratives (elaboracid6 de la
documentacid necessaria...). Per tant, aquest estat s’assoleix quan
I'adjudicatari penja al GMAO la documentacié que acredita la realitzacio de
I'ordre (informes, certificats o actes segons els models normatius,...).

- Una tasca es considera validada, quan Infraestructures.cat accepta les
tasques que I'adjudicatari ha tancat.

Cal tenir en compte les seguents definicions que ajuden a interpretar la taula
d’operacions obligatories de 'arxiu de I'apéndix 3 [Taula d’operacions obligatories per
equipament]:

- Cada operacio té les seglients caracteristiques:
o El nimero identificador (j).
0 Lafamilia a la qual esta assignada.
o0 La descripcié de cada operacio (Oj).
0 La periodicitat
o Eltipus d’'operacié que s’ha de fer: inspeccio o revisio.
o El pes de I'operaci6 (pesOj)

o La normativa segons la qual s’ha de desenvolupar I'operacié. Si la
norma és el PPTP és que I'operacio esta descrita en aquest PPTP.

- La descripcid6 de cada operacié conté alguna d’aquestes paraules que
indiquen 'empresa que ha de realitzar I'operacio

0 Analitica: I'empresa que hagi de fer les analitiques ha de disposar
de I'acreditacié corresponent.
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0 SAT: es tracta del fabricant o d’'una empresa homologada pel
fabricant. L’acreditacidé de I'homolagacié podra ser exigida per
Infraestructures.cat.

o Certificat: 'empresa que realitzi 'operacié haura d’estar habilitada
per emetre el certificat demanat. El certificat ha de ser un document
en el qual s’expliqui les tasques realitzades i les conclusions
(defectes, anomalies,...).

o Empresa especialista: es tracta d’'una empresa especialitzada en
una determinada matéria i que Infraestructures.cat ha de validar. Per
aixo, amb antelacié suficient I'adjudicatari haura de presentar un
listat d’aquestes empreses amb la relacié d’operacions iguals que
executat en el darrer any. Aquesta execucié I'’ha d’haver realitzar
'empresa especialista sense subcontractacio.

o0 OCA: Organisme de Control Autoritzat.

Finalment, per realitzar el calcul durant els dos primers mesos de contracte
I'Adjudicatari elaborara un calendari de I'execucid de les ordres de manteniment
obligatories. Un cop validada per Infraestructures.cat, I'adjudicatari haura de carregar
aquesta planificacié al GMAQO. La programacié sera de tot el periode d’execucio i
tindra en compte:

- Lainformacié aportada pel mantenidor sortint durant la transicié del servei.

- Lainformaci6 continguda a I'apéndix 3 [Taula d’operacions obligatories per
equipament] on hi ha la relaci6 de les operacions que apliquen a
I'equipament objecte del contracte.

- Les periodicitats fixades per les normes es consideren maximes. Aixi per
exemple, quan una norma estableix que una operacié6 és anual, la
programacio es fara tenint en compte que la data maxima de realitzacié és
al cap d’un any de la darrera operaci6 feta. En cap cas s'interpretara que la
operacio es pot fer durant I'any en curs.

- Infraestructures.cat es reserva la potestat de modificar la data de realitzacié
d’alguna de les operacions. Les seguient operacions normatives s’hauran de
tornar a programar sense que I'’Adjudicatari pugui presentar reclamacions.

La programacio es podra modificar amb antelacié suficient a I'execucié d’'una ordre i
sempre amb l'aprovacié d’Infraestructures.cat. EI compliment del termini de lliurament
del calendari de normatiu s’avalua a l'indicador de qualitat global del contracte i la
disconformitat reiterada podra ser considerada un incompliment molt greu. La
modificacié del calendari o la programacié i la seva aplicaci6 sense I'aprovacio
d’Infraestructures.cat, pot ser considerada un incompliment molt greu. El compliment
de la programacié es verificara amb la presentacié dels certificats/actes segons els
models normatius.
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Per avaluar el nivell de servei es fan dos calculs:

3.7.1 Nivell de servei d’ordres obligatories global

Amb aquest indicador es vol avaluar el compliment mensual de calendari d’execucio
d’ordres obligatories. L'indicador es calcula mitjangant el quocient entre les ordres de
treball previstes en el mes d’analisi i en execucié i les ordres de treball previstes per al
mateix periode.

Yc0jtc

NS7gioba= S 0jpe

On:

Ojt.: Operacions obligatories amb inici d’execucio previst en el mes i execucio
iniciada que apliquen a I'equipament “c”.

Ojpc: Operacions obligatories amb inici d’execucié previst en el mes que

apliquen en I'equipament “c”.

Si el valor d’aquest quocient és inferior al valor (en %) ofertat per I'adjudicatari (17ref),
es considera que el Nivell de servei esperat no s’ha assolit i el valor de I'indicador per
equipament sera zero.

Si el valor d’aquest quocient global és superior o igual al valor (en %) ofertat per
'adjudicatari (I7ref), es considera que el nivell de servei esperat s’ha assolit i es
procedira a calcular el valor de l'indicador per I'equipament.

3.7.2 Indicador d’ordres obligatories per equipament

Amb aquest indicador es vol avaluar el compliment del tancament de les ordres
obligatories. Si el nivell de servei del lot s’ha assolit, es calculara el valor de I'indicador

d’ordres de preventiu per I'equipament “c”. Aquest valor sera utilitzat per calcular la
retribucio del servei de la seglent manera:

i Ojtx FP7j
NS7c = Z,(pef jtx J).
YjpesOjt+(¥jpesOja)

PesQjt: Pes de I'operacié Oj tancada i validada en el mes. (independent de la
seva previsio).

PesOja: Pes de l'operacio Oj , no tancada i en execucié des de fa més de 6
mesos (FP7 igual o inferior a 0,1).

FP7j: factor de ponderacioé en funcio del retard en el tancament de I'operacio.
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El valor d’FP7 per a cada operacié j es determina de la seglient manera:

PUNTS DE CONTROL DE L’INDICADOR 17 FACTOR
(FP7j)
Els certificats/actes tenen la data prevista de I'operacio en la 1

planificacié aprovada i tota la documentacié requerida es
presenta fins a 3 mesos després de qué s’hagi realitzat

Els certificats/actes tenen la data prevista de I'operacié en la 0,5
planificacié aprovada i tota la documentacié requerida entre 3 i
6 mesos després de que s’hagi realitzat

Els certificats/actes tenen la data prevista de I'operacié en la 0,1
planificacié aprovada i tota la documentacié requerida passats
els 6 mesos després de qué s’hagi realitzat.

Els certificats/actes tenen data de I'operacié posterior a la de 0
la planificacié aprovada o la documentacié és incomplerta.

3.8. Compliment del nivell de servei de qualitat dels servei de transicio

El valor del compliment del nivell referent a l'indicador (18) es mesura la verificacio de
'assoliment amb els continguts establerts de les fites plantejades per al servei de
transicio.

El valor de l'indicador per al Lot es calcula de la segient manera

2
NST = 1_[ Ti
i=1

Ti son els punts de control enumerats a la taula de I'apéndix 5. El seu valor es calcula
una sola vegada a la finalitzacié dels terminis parcials marcats per cada punt de
control. El seu valor es determina de la seglient manera:

T1. Lliurament de l'auditoria inicial de I'equipament
T1 = 0,95 si no es lliura en termini i amb els continguts establerts.
T1 =1 si es lliura en termini i amb els continguts establerts

T2. Coordinacions d'activitats empresarials (CAE)
T2 = 0,95 si no es lliura en termini i amb els continguts establerts

T2 =1 si es lliura en termini i amb els continguts establerts
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3.9. Compliment del nivell de servei de qualitat global

El valor del compliment del nivell referent a I'indicador (19) es mesura mitjangant les
dades obtingudes de les auditories de qualitat global del servei fetes mensualment.
L’auditoria es realitzara a través de l'eina informatica de gesti6. L’abséncia de
notificacions de disconformitats indicara que el valor de l'indicador és 1 i la qualitat del
servei s’ha assolit satisfactoriament. Les disconformitats detectades en un mes,
afectara a la retribucié del servei del mes seguent. D’aquesta manera, I'adjudicatari
tindra I'oportunitat d’esmenar la disconformitat en el termini d’'un mes. En aquest cas,
Infraestructures.cat es reserva el dret de tancar I'auditoria de manera que no afecti la
retribucié. Si la disconformitat no es tanca, afectara a la retribuci6 mensual fins que
quedi esmenada.

El valor de I'indicador per al Lot es calcula de la seglient manera

NSG= Y2_,(Gi * Pi)

Cada indicador Gi té un pes Pi. A la taula seguent hi ha el valor d’aquests pesos.

PUNTS DE
INDICADOR PES CONTROL
(Apéndix 4)
G1 P1=1 Servei de manteniment 14
TOTAL 14

3.9.1 Qualitat del servei de manteniment

L’indicador de qualitat del servei de manteniment (G1) calcula de la seglent manera:

On:
> Ptc és la suma de tots els punts de control avaluats per a I'indicador G1

Y Inc és la suma de les disconformitats (incompliment dels punts de control)

trobades. Quan s’avalua un punt de control hi ha dos possibles resultats: conforme o
disconforme. Les disconformitats seran justificades.
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Apéndix 1: Definicio d’espais (NS1)
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Apéndix 1. - ZONES | CRITICITATS PER TIPUS D’EDIFICI

S’assignara una criticitat sempre a I'tlltim nivell (mai a una planta o a una seccid) en funcio
de les caracteristiques de I'edifici i la zona.

Centres Penitenciaris

EDAR

Sales d’espera

Serveis higiénics/ dutxes
Zona d’atencié

Office

Sales de reunions

Aules

Sales Taller/ Sales de video
Bugaderia

Centre de Control
Magatzems

Recepcié

Lavabos

Despatxos

Pas, circulacio i escales
Sales técniques

Cuina

Cel-les

Menjadors

Sala contencié

Arxius

Farmacia

Centre médic

Sala d’escorcoll

Sala descans funcionaris
Cabines

Sales de vis a vis

Sala control alcohol test
Oficina d’'ingressos
Cel-les d’'infermeria
Aparcament

Infermeria

Geriatric

Gimnas

Pista poliesportiva
Teatre

Psiquiatria

Zones exteriors/ Perimetre
DERT

Ascensors

I O>>>0>>>>>0>>>0>> P>l 0w Ew > > W >




Apéndix 2: Taula de punts de control (NS2)
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ESTANDARDS DE QUALITAT: PUNTS D'INSPECCIO

TIPUS
1 INSTAL-LACIO DE SEGURETAT
1.1 Comprovar si existeix d'algun indicador lluminds general d'alarma i/o avaria Q1
1.2 Visualment, els detectors/polsadors presenten un bon estat. No existeixen obstacles per a I'0ptim
funcionament Q1
1.3 |Verificacio de correcte funcionament del sistema de CCTV Q1
1.4 Comprobar que s'estan efectuant les grabacions Q1
1.5 Corroborar el correcte funcionament del Control D'accessos Q1
1.6 Verificacio de correcte funcionament del sistema d'infrarojos
1.7 Verificacié de correcte funcionament del sistema de cable soterrat
1.8 Verificacio de correcte funcionament del sistema microfonic i/o cable tensat perimetral
1.9 Verificacié de correcte funcionament del sistema microones
2 TELEFON URGENCIES
21 Revisar el seu correcte funcionament (connexié 24 hores, call center, atencié rebuda, identificacio del a1
centre, ...)
3 MEDIS/MATERIAL DE L'EMPRESA MANTENIDORA
3.1 Verifiar que el personal de manteniment disposa dels medis i material necessari (vehicle, ferramentes, a1
equips de mesura, ....)
3.2 Verificar que els medis de transports utilitzats son els establerts (vehicle eléctric, .....) Q1
4 PROTECIO CONTRA INCENDIS
SISTEMA DETECCIO D’ INCENDIS
4.1 A I'accionar l'interruptor de proves funcionen tots els indicadors optics de la central Q1
4.2 Comprovar si existeix d'algun indicador lluminés general d'alarma i/o avaria Q1
4.3 Visualment, els detectors/polsadors presenten un bon estat. No existeixen obstacles per a I'0ptim
funcionament Q1
5 POLSADORS ANTIPANIC
5.1 Corroborar el correcte funcionament del polsadors antipanic Q1
6 EQUIP ENREGISTRAMENT D'AUDIO
6.1 Corroborar el correcte funcionament dels equips d'enregistrament d'audio Q1
7 MEGAFONIA
71 Corroborar el correcte funcionament dels equips de megafonia Q1
7.2 |Corroborar el correcte emissio dels missatges d'evacuacio Q1
8 INTERFONIA
8.1 Corroborar el correcte funcionament dels equips d'interfonia entre cabina de control i cel-les Q1
8.2 Corroborar el correcte funcionament dels equips d'interfonia en zones comuns Q1
8.3 Corroborar el correcte funcionament dels equips d'interfonia en locutoris Q1
9 ARCS DETECTORS
9.1 Corroborar el correcte funcionament i abséncia d'averies als arcs detectors Q1
10 ESCANERS
10.1 Corroborar el correcte funcionament dels equips escaners Q1
10.2 |Corroborar el correcte funcionament de les cintes transportadores Q1
11 XARXA FIBRA OPTICA DE SEGURETAT1
11.1 Comprovar si existeix algun indicador llumindés d'alarma i/o avaria als equips de comunicacié racks Q1
12 CONCERTINES
12.1 Corroborar el correcte estat de les concertines Q1
13 CLAUER ELETRONIC DE LA CUSTODIA DE CLAUS
13.1  |Comprovar si existeix algun indicador lluminés d'alarma i/o avaria Q1
14 SISTEMA AUTOMATIC DE CONTROL | OBETURES DE PORTES
14.1 Comprobar I'abséncia d'averies i/o alarmes al sistema d'obertura de portes de cel-les i moduls Q1
14.2 |Comprobar I'abséncia d'averies i/o alarmes al sistema d'obertura de portes de zones comuns Q1




ESTANDARDS DE QUALITAT: PUNTS D'INSPECCIO

REVISIO DOCUMENTAL DEL SERVEI DE MANTENIMENT TIPUS
1 Revisid llibre de manteniment segons model I.cat (ordre, documents,....) Q2

2 Revisié del contingut de informe mensual Q2




ESTANDARDS DE QUALITAT: PUNTS D'INSPECCIO

Es verificara la correcta execucio de les tasques de manteniment, escollint aleatoriament n ordres de

manteniment preventiu tancades al GMAO Q3
Es verificara la correcta execucioé de les tasques de manteniment i la qualitat dels materials emprats,
escollint aleatoriament n ordres de manteniment correctiu tancades al GMAO. Q3
Revisar qualitat de I'execucié de manteniments especials i/o altres feines (material utilitzat, acabats,....).

Q3
Utilitzacioé del GMAO. Comprovar i modificar si s'escau que les avaries s'introdueixen al GMAO a I'espai
corresponent (exemple; evitar I'utilitzacié de la llista en paper). Q3




Apéndix 3: Taula d’ordres obligatories per equipament (NS7)
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1 SEGURETAT Empresa Especialista - Instal-lacions i sistemes de seguretat - Control d'accessos 1 Revisio 10

2 SEGURETAT Empresa Especialista - Instal-lacions i sistemes de seguretat - CCTV 1 Revisio 10 RD 2364/1994, ON:)—ET316/201 1, Llei
Bl SEGURETAT Empresa Especialista - Instal-lacions i sistemes de seguretat - Intrusio 1 Revisio 10 RD 2364/1994, 22’1(;;§T316/2011’ Llei
4 SEGURETAT Empresa Especialista - Instal-lacions i sistemes de seguretat - Infrarojos 1 Revisio 10 RD 2364/1994, 32':;;21—316/201 1, Lei
5 SEGURETAT Empresa Especialista - Instal-lacions i sistemes de seguretat - Cable soterrat 1 Revisio 10 RD 2364/1994, ggﬂo"ﬂmmlzm T, L
6 SEGURETAT Empresa Especialista - Instal-lacions i sistemes de seguretat - Microfonics i/o cables tensors 1 Revisio 10 RD 2364/1994, 32"6:%“16/201 1, Llei
7 SEGURETAT Empresa Especialista - Instal-lacions i sistemes de seguretat - Microones 1 Revisio 10 RD 2364/1994, 50/2A6;§T316/201 1, Llei
8 SEGURETAT Empresa Especialista - Instal-lacions i sistemes de seguretat - Equip enregistrament d'audio 1 Revisio 10 RD 2364/1994, OM-INT316/2011, Llei
9 SEGURETAT Empresa Especialista - Instal-lacions i sistemes de seguretat - Polsadors antipanic 1 Revisio 10 PPTP

10 SEGURETAT Empresa Especialista - Instal-lacions i sistemes de seguretat - Megafonia 1 Revisio 10 PPTP

1" SEGURETAT Empresa Especialista - Instal-lacions i sistemes de seguretat - Arcs detectors 1 Revisio 10 PPTP

12 SEGURETAT Empresa Especialista - Instal-lacions i sistemes de seguretat - Escaners 6m Revisio 10 RD 1217/2024

13 SEGURETAT Empresa Especialista - Instal-lacions i sistemes de seguretat - Xarxa cablejat estructurat 1 Revisio 10 PPTP

14 PCI Empresa Especialista - Sistema de deteccié contra incendis 1 Revisio 10 RD 513/2017

15 PCI Empresa Especialista - Sistema de deteccio i extincié automatica. S'inclouen retimbrats. 1 Revisio 10 RD 513/2017, RD 2060/2008

16 PCI OCA - Instal*lacions Contraincendis - RIPCI 10 Inspeccid 15 RD 513/2017




Apéndix 4: Taula preséncies
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Centre

Dies de preséncia

Horari a cobrir

Hores
setmanal
centre

Setmanes anuals
de serve

preséncia minims
estimats totals del
servei ANUAL

MJU-99601.1 Centre Penitenciari de Dones de Barcelona Barcelona Dilluns a divendres 8:00-16:00n 36 24 52 1.248
MuU-gggo1.2 | Cenire Penitenciari Obert Barcelona 2. Barcelona Dilluns a divendres 7:30h - 15:30 5 16 52 832
La Trinitat

MJU-99601.25 | Centre Obert Barcelona nou Barcelona Dilluns a divendres 8:00-16:00n 31 56 52 2912

MJU-99601.4 Centre Penitenciari Quatre Camins La Roca del Valles Dilluns a diumenge 8:00h-21:00h 36 224 52 11.648

MJU-99601.5 Pavello Hospitalari Penitenciari de Terrassa Terrassa Dilluns a diumenge 8:00h-21:00h 36 16 52 832

MJU-99601.6 Centre Penitenciari Joves Quatre Camins La Roca del Valles Dilluns a diumenge 8:00h-21:00h 11 160 52 8.320

MJU-99601.7 | Centre Penitenciari Brians 1 Sant Esteve Dilluns a diumenge 8:00h-21:00n 36 240 52 12.480
Sesrovires

MJU-99601.8 | Centre Penitenciari Brians 2 SaflEse Dilluns a diumenge 8:00n-21:00h 36 240 52 12.480
Sesrovires

MJU-99601.9 Centre Penitenciari Ponent Lleida 36 72 52 3.744

Dilluns a divendres 7:30h-15:30h

MJU-99601.10 | Centre Penitenciari Obert Lleida Lleida 36 8 52 416

MJU-99601.12 | Centre Penitenciari Obert de Girona Girona Dilluns a divendres 7:00h-15:00h 36 20 52 1.040

MJU-99601.21 Centre Obert de Tarragona Tarragona Dilluns a divendres 7:00h-15:00h 36 20 52 1.040




Apéndix 5: Taula punts de control del servei (NSG)
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ESTANDARDS DE QUALITAT DEL SERVEI: PUNTS D'INSPECCIO

Revisié del desenvolupament del servei de manteniment TIPUS

1 L'Adjudicatari disposa de tots els mitjans minims per al desenvolupament del contracte descrits en el plec
Gl

2 L'Adjudicatari compleix amb totes les prescripcions particulars descrites en el plec i aplicables a cada

edifici del lot G1
3 Designacio en els terminis establerts, en cas de recusacio o necessitats sobrevingudes, del cap de servei, G1

I'encarregat o algun membre de I'equip d’intervencio
4 Substitucio del cap de servei, I'ecarregat, el gestor energeétic, el técnic de telecomandament o algun

membre de I'equip d'intervencié en cas d'abséncia Gl
5 El cap de servei o I'encarregat estan disponibles en les condicions establertes al PPTP Gl
6 Lliurament en el termini establert de I'informe mensual complert. G1
7 Lliurament en el termini fixat al PPTP del calendari d'ordres de manteniment obligatori. G1
8 Lliurament en el termini fixat al PPTP d'una valoracié o memoria valorada del Pla d'intervencions Gl
9 El cap de servei comunica a Infraestructures.cat les deficiencies o omissions en el compliment de la

normativa de seguretat i salut laboral que detecti el personal de I'adjudicataria i, en particular, les que

puguin suposar un impediment per al desenvolupament de la seva feina. Gl
10 El cap de servei comunica a Infraestructures.cat els accidents i/o incidents G1
11 L’adjudicatari comunica a Infraestructures.cat la recepcio I'avisos d’avaries urgents enviat pel responsable G1

o interlocutor d'un centre
12 L'adjudicatari comunica a Infraestructures.cat la reproduccié d'una avaria resolta Gl
13 L'adjudicatari es presenta al centre per resoldre una avaria urgent o molt urgent en els temps fixats en el G1

PPTP.
14 Una avaria es resol adequadament sense reiteracio d'idéntiques caracteristiques que afecti els mateixos [G1




ESTANDARDS DE QUALITAT DEL SERVEI: PUNTS D'INSPECCIO

Lliurament respecte

Revisié del servei de transicio TIPUS I'inici del contracte Avaluaci6:
Tl Lliurament de les auditories inicials de cada centre T 90 dies Al final del servei de transicié
T2 |Coordinacions d'activitats empresarials T | 90 dies [Al final del servei de transicié




ANNEX 08. RESUM DELS MITJANS MiINIMS PER AL DESENVOLUPAMENT
DEL CONTRACTE

En aquest annex es fa un resum de les caracteristiques del personal técnic i dels mitjans
técnics destacables descrits a la clausula 4 de la memoria i a 'annex 3 d’aquest plec.

Suport administratiu.

Es tracta del personal de 'empresa adjudicataria encarregada de la realitzacié de tasques
administraves, com poden ser gestié de factures, albarans, gestié6 documental de proveidors,
subcontractes, personal propi que no requereixen de qualificacié técnica, transcripcié d’'OTs en
paper al GMAO, gestié de material d’oficina, peticions d’accés al centre, etc.

Es requereix titulacié minima de grau mig de formacié professional en branca administrativa o
equivalent i experiéncia no inferior a 2 anys en tasques administratives.

Director de seguretat.

L’adjudicataria, haura de centralitzar I'organitzacié del servei de manteniment de les
instal-lacions de seguretat i la interlocuci6 amb els representants d’Infraestructures.cat,
mitjancant la figura de un director de seguretat de les instal-lacions de seguretat o director
d’operacions de les instal-lacions de seguretat amb titulacid, de seguretat privada, i amb una
experiéncia no inferior a 5 anys en contractes de caracteristiques similars. La qualificacié
professional i académica d’aquesta figura haura de poder ser demostrada davant dels
representats d’Infraestructures.cat.

L’empresa adjudicataria assignara un técnic titulat de la seva plantilla, que sempre amb actitud
anticipatoria i proactiva, actuara com a responsable del manteniment i funcionalitat dels
equipaments i les seves instal-lacions de seguretat davant de la Administracio i inculcara en el
respectiu personal la mateixa filosofia.

El director de seguretat de les instal-lacions de seguretat, tindra la dedicacié necessaria pel
compliment de les funcions assignades en el present plec aixi com les oportunes per complir
amb l'objectiu del contracte.

La seva tasca comprendra la feina de suport técnic i administratiu junt amb la necessaria de
preséncia fisica en els equipaments per tal d’assolir el coneixement necessari sobre I'estat,
funcionament i conducci6 de les instal-lacions de la seva responsabilitat.

Periddicament despatxara amb les persones, designades per Infraestructures.cat, per al
seguiment de I'objecte d’aquest contracte.

El responsable assignat sera substituit per altres treballadors de titulacio i experiéncia similar a
les requerides en aquest plec en el cas de vacances, malaltia o qualsevol altra circumstancia
que es pugui preveure.

El director de seguretat haura de poder signar electronicament.
Responsable técnic.

L’empresa adjudicataria assignara un responsable técnic que planificara i organitzara el procés
i la mecanica dels treballs de manteniment, els espais de treball, maniobra, emmagatzematge,
carrega i descarrega dels materials i eines. Controla i supervisa I'execuciéd de les tasques
vinculades al servei de manteniment. Controla el compliment de la planificacid.
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Tindra com a minim una formacié especifica i/o experiéncia demostrable en sistemes de
seguretat que li permeti ser autbnom en l'organitzacié i execucié de les tasques assignades
Com a minim es requereix una experiéncia de 4 anys en contractes de les mateixes
caracteristiques.

El responsable técnic haura de poder signar electronicament.

Operaris de l'equip d’intervencio. Els operaris fixes sén aquells que desenvolupen la seva
activitat diaria a I'edifici.

Aquest personal haura de dimensionar-se, tant en nombre com en qualificacié professional i
experiéncia, per tal de permetre que la seva actuacié assoleixi I'execucié de les tasques
assignades amb un alt nivell de qualitat i especialitzacio en funcié del tipus de instal-lacié que
en cada cas correspongui.

A titol orientatiu i no limitatiu, el personal haura de comptar amb experiéncia demostrada en
Control d’accessos, CCTV, Intrusié (sensors de moviment, panells de control, centraletes,
contactes magnetics...), Infraroigs, Cable soterrat, Microfonics, Cable de tensat perimetral,
Microones, Polsadors de SOS (antipanic), Equips de enregistrament d’audio, Interfonia (cel-les,
edifici comunicacions i zones comuns), Megafonia, Arcs detectors, Xarxa de fibra optica de
seguretat, Sistema de deteccié d’incendis.

Coordinador d’activitats empresarials

Haura de ser técnic/a PRL de nivell superior amb experiéncia minima de 3 anys en serveis de
manteniment i/o a obres d’edificacio.

Altres mitjans:

- El teléfon d’'urgéncia i servei d’'intervencio 24 hores.
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Personal i dedicacions minimes

En el quadre adjunt s'indica el personal minim i les dedicacions minimes

Personal i dedicacions minimes (expressades en % sobre setmana laboral de 40 hores)
Director de Seguretat Responsable Tecnic Operaris de I'equip d'intervencid per lots
Nombre Nombre Nimero Dedicacio
Centres Dret|NUimero de | Dedicacié6 | Numero de | Dedicacié . . global . ..
Lot Centres L . .. minim de L. Distribucio Vigencia
Manteniment de - persones minima persones minima E— minima del
Superficie personal
1 100% 1personaal 100% |[Totala durada del contracte
1 2 0 1 20% 0 0% A partir entrada en funcionament del nou
1 100% 1personaal 100% [Centre Obert de Barcelona
2 1 1 100% 6 600% 6 persones al 100% |Tota la durada del contracte
2 1 50% A partir entrada en funcionament del CP Joves
3 0 1 100% 4 400% 4 persones al 100% |en regim ordinari
3 1 0 1 50% 1 100% 6 600% 6 persones al 100%
4 1 0 1 50% 1 100% 6 600% 6 persones al 100%
5 2 1 1 20% 1 100% 2 200% 2 persones al 100%
6 1 1 1 20% 0 0% 1 50% 1 persona al 50%
7 1 1 1 20% 0 0% 1 50% 1 persona al 50%
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DOCUMENT

ANNEX 9. RESUM DOCUMENTACIO

TERMIN DE LLIURAMENT

Transicio

Documentacié personal de I'equip de transicié

Primer dia del servei de transicio

Planificacié de les presencies i temps de preséncia minim

30 dies des de l'inici del servei de manteniment

Calendari d'execucié d'ordres de manteniment obligatori

60 dies des de l'inici del contracte

Auditories d'estat inicial

Pla de prevencio de riscos laborals i CAE

Final del servei de transicié

Proposta d’actuacions immediates

Final del servei de transicio

L’acta d’assumpcio del servei

Final del servei de transicié

Implantacio GMAO

Final del servei de transicid

Implantacio sistema de tracabilitat del servei

Final del servei de transicié

Servei de manteniment

Contractes de manteniment de sistemes

30 dies des de I'inici de servei

Inventari d'espais

60 dies des de l'inici del servei de manteniment

Inventari d'elements

180 dies des de I'inici del servei de manteniment

Formularis d'obsolescencia

180 dies des de l'inici del servei de manteniment

Llibre de manteniment de cada edifici

Des de l'inici del servei

Informe mensual

dia 15 del mes seglient

Informe de control de nivells de servei

dia 8 del mes seglient

Informe per I'abonament de correctius extra

dia 15 del mes seglient

Realitzar un informe mensual de PRL del servei

Mensualment

Informe de gestié de residus

Trimestralment

Pla d'intervencions - Execucio d'intervencions

Valoracido o memoria valorada d'una intervencié

a la setmana de la peticié d'Infraestructures.cat

Autoritzacid a I'execucio d'una actuacié

Abans de la seva execucié

Informe descriptiu de I'actuacié executada

Abans de la facturacio de la intervencio

Altres

Documentacié personal operatiu

Des de l'inici del servei

Telefon de guardia

Des de l'inici del servei

15 dies abans de la finalitzacio del servei de transicio




