Espai Natural de les
Guilleries-Savassona

MEMORIA JUSTIFICATIVA CORRESPONENT AL CONTRACTE DE
SERVEIS D’INFORMACIO | REGULACIO DELS ACCESSOS A LES ZONES
D’ALTA AFLUENCIA DE VISITANTS DINS L’ESPAI NATURAL DE LES
GUILLERIES-SAVASSONA

1. ANTECEDENTS

El Consorci de I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona (en endavant, el Consorci) és un ens
consorciat public de caracter local i naturalesa associativa que té per objecte I'ordenacid, el
desenvolupament i la gestié de I'Espai Natural mitjangant les formes de gestid establertes per la
legislacié de regim local i I'Gs i el foment dels instruments de cooperacid interinstitucional per tal
d’estudiar i cercar solucions globals als problemes de I'Espai Natural, i constituir un forum consultiu i

assessor de debat i participacié en el marc d’aquest objecte.

El Consorci és integrat per la Diputacié de Barcelona i els Ajuntaments de Folgueroles, Sant Julia de
Vilatorta, Sant Sadurni d’Osormort, Tavernoles i Vilanova de Sau, a I'empara de les previsions
contingudes a la normativa de regim local de Catalunya. | és en aquest context que I'Espai Natural de

les Guilleries-Savassona forma part de la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona.

El Servei de Gestié de Parcs Naturals (SGPN), organ depenent de la Gerencia de Serveis d'Espais
Naturals de la Diputacié de Barcelona, té per objectius principals la gestié del projecte de Xarxa de
Parcs Naturals en el seu conjunt i de cada un dels espais que la conformen, apropant la gestié dels
parcs als ajuntaments i reforcant les politiques municipals en temes concurrents, incidint positivament

en el territori i incrementant I'eficiencia i la qualitat dels equipaments, programes i serveis dels parcs.

Dins dels objectius de la gestid dels espais naturals, els Plans Especials assenyalen, I’establiment d’un
programa d’us public, que inclogui la creacid i el manteniment d’una xarxa d’equipaments i serveis. Els
objectius esmentats exigeixen de I'administracié dels espais naturals actuacions adrecades a la

informacid, orientacid i acollida del public visitant.

Dins I'ambit de I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona, historicament la vall de Sau i Sant Feliuet de
Savassona han estat les zones de maxima afluencia de visitants. La situacié de post confinament arran
de la pandéemia de la Covid-19 I'estiu de 2020 va agreujar aquesta sobrefreqlientacié. Aquesta situacié
ha generat escenaris poc o gens desitjables a nivell de conservacié dels valors naturals, convivencia

amb els veins i residents, i afectant també a la mobilitat i la seguretat ciutadana al territori.

La necessitat d'evitar aquestes situacions i la necessitat de recuperar I'harmonia natural de la les dues
zones va induir la posada en marxa d’una prova pilot I'estiu de 2021 i 2022 de regulacié de I'accés

motoritzat a la vall de Sau per |'ordenacié de I'Us public, la regulacié de la mobilitat, I'atencio, la
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informacid i la sensibilitzacié dels visitants. Per altra banda, a Sant Feliuet de Savassona es va

contractar personal d’informacié ambiental per 'acompanyament i sensibilitzacid en els darrers anys.

Pero la situacié novament sobrevinguda de la prolongada sequera a arreu del territori, provocant un
descens inedit del panta de Sau a un nivell de I'aigua que no es veia des del 2008, va provocar a mitjans
d’estiu del 2022 un gran efecte crida dels mitjans de comunicacid (locals, nacionals i internacionals) i
de rebot, de la poblacié (comptabilitzant més de 900 cotxes amb tres dies), per venir a la vall de Sau a
observar les restes de I'antic nucli de Sant Roma de Sau, amb la seva església al total descobert,
actualment icona i simbol representatiu del nivell de I'aigua del panta. Volum de visitants que també
ha repercutit a altres zones de I'Espai Natural i en especial Sant Feliuet de Savassona.

Durant el 2023 i el 2024 la sequera s’ha prolongat i el nivell de I'aigua ha arribat a un nivell de I'1%,
incrementant i prolongant I'interés mediatic i I'afluencia de visitants durant les epoques de tardor i
primavera especialment.

Tot aixd ha derivat en qué els objectius a desenvolupar per I'0rgan gestor de I'Espai Natural en quan a
la regulacié de l'accessibilitat i el control de les activitats de lleure per compatibilitzar-ho amb la
proteccio i conservacié d’aquest entorn natural, hagi suposat un repte encara més gran, ja que les
dinamiques de freqlientacid de visitants, des de la tardor del 2022, han estat variables i no
comparables a la dels Ultims anys per aquestes epoques, a causa del qué s’ha anomenat ja “turisme

de sequera”.

Aguests canvis de freqiientaciod dels visitants per causes alienes a la gestio de la regulacié (COVID 19 el
2020 i sequera extrema el 2022 i 2023) van portar a la necessitat d’analitzar i poder establir quin és el
régim actual d’usuaris en funcié de I'epoca de I'any i la tendencia dels visitants. Per aixo, des del
Consorci I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona, es va contractar un estudi que s’esta portant a
terme fins el maig del 2025 d’afluencia dels visitants i mobilitat turistica de tot el seu ambit, que
ajudara a definir el regim d’usuaris i per tant, la gestid futura de la regulacié d’accessos motoritzats no

només a la zona del panta de Sau sind també en la totalitat de I'Espai Natural.

Per aguest motiu és necessari continuar regulant les zones d’alta afluencia de visitants per tal
d’assegurar la seguretat de les persones, la conservacié de I'entorn i la bona convivencia entre els
diferents col-lectius, i es proposa una gestié concentrada amb personal d’informacié ambiental a I'area
d’esplai del panta de Sau propietat del Consorci de I'Espai Natural i al pla de Savassona, finca en

conveni amb la propietat i I’Ajuntament de Tavernoles.

Per altra banda, també es vol donar resposta a les situacions d’increment de freqlientacio de visitants
imprevistos mitjancant una bossa d’hores anual. La intencid principal es poder ajustar al maxim el
servei a les necessitats del moment. Per tot aix0, I'Espai Natural, necessita realitzar I'atenci6 i
informacié del public visitant i la regulacié de la mobilitat, a la zona de la vall de Sau i el pla de
Savassona mitjancant una empresa especialitzada en aquest servei, ja que el Consorci no disposa de

I’equip huma necessari.
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2. ABAST DE LA GESTIO DE LES ACTIVITATS PROPIES DEL SERVEI D’INFORMACIO | REGULACIO DELS
ACCESSOS A LES ZONES D’ALTA AFLUENCIA DE VISITANTS | OBJECTIUS

Per atendre els visitants, orientar-los i fer més profitosa la seva estada, I'Espai Natural de les Guilleries-
Savassona compta amb una serie d’equipaments i serveis destinats a I’is public i I'educacié ambiental,
desplegats al llarg del territori, gestionats directament o ve a través de férmules en conveni amb alguns

dels ajuntaments de I’'Espai Natural.

L'objecte del present contracte és la implantacié d'un servei d'informacid i de regulacié d'accessos i
aparcaments per a I'ordenacié i control de I'Us public a I'area d'esplai del panta de Sau (Vilanova de
Sau), gestionada directament pel Consorci de I'Espai Natural i a la finca del Castell de Savassona
(Tavernoles). També es contracta una bossa d’hores per poder donar resposta a pics d’afluéncia de

visitants no previstos.

El personal de 'empresa contractista encarregada de prestar el servei d’informacid es regira per les
funcions definides a la clausula 8 del plec de prescripcions técniques on es detalla el comportament
de cara als visitants i les tasques a seguir en el decurs de la feina. Aquest Plec fixa la qualitat de la feina

que s’espera del personal i també es defineixen les responsabilitats.

De manera general es persegueix amb aquest contracte la regulacié d’accessos i aparcaments,
I’'atencio, informacio, orientacié i acollida de les persones que visiten I’'Espai Natural per tal de donar-
los a coneéixer el patrimoni, les activitats i la normativa de I’entorn de I'Espai Natural aixi com dels

municipis que en formen part.

3. DADES ESPECIFIQUES DE LA PROPOSTA DE CONTRACTACIO
3.1. Eleccid del procediment de licitacié

La contractacioé es tramitara de forma ordinaria, no esta subjecte a regulacié harmonitzada i es portara
a terme pel procediment obert simplificat d’acord amb l'article 159.6 de la LCSP i adjudicacié mitjangant
I'aplicacié de més d’'un criteri de valoracid, sobre la basede la millor relacié qualitat-preu, en virtut d’alld
que estableixen els articles 145, 146, 156i concordants de la LCSP.

L'objecte del contracte es correspon amb el codis CPV : 63513000-8 (Serveis d’'informacio turistica) i
90700000-4 (serveis mediambientals).

3.2. Classificacio exigida als participants

D’acord amb I'article 77.1.b) de la LCSP, la solvéncia economica i técnica minima requerida no es podra
acreditar, alternativament, amb la classificacié empresarial al no estar inclos I'objecte del contracte en
I’ambit de classificacio d’algun dels grups o subgrups de classificacié vigents, atenent al codi CPV del
contracte: 90700000-4 (serveis mediambientals).

3.3. Requeriments de solvéncia técnica o professional, i economica i financera
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Els requeriments i la solvencia minima exigida a les empreses per a presentar-se a la licitacid s’han fixat
tenint en compte I'objecte i el pressupost del contracte i, alhora, que es pugui donar compliment a les
previsions del plec de Prescripcions Tecniques Particulars i del plec de clausules administratives
particulars.

Concretament s’ha previst que les empreses hauran d’acreditar els requeriments minims segiients:

3.3.1. Solvéncia economica i financera

Mitjans: Volum anual de negocis del licitador referit al millor exercici dins dels tres (3) ultims
disponibles en funcié de les dates de constitucid o d’inici de I'activitat de I'empresari i de la presentacid
d’ofertes.

Import minim: 85.000,00 € (IVA inclos) en algun dels tres (3) exercicis esmentats.

Acreditacié documental: Comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si I'empresari
hi estigués inscrit; en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els
empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el volum anual de negocis
mitjancant els llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. En el suposit que
I’empresari individual no estigués obligat a legalitzar els seus llibres en el registre mercantil, haura
d’acreditar el volum anual de negocis mitjangant una declaracid signada amb els justificants de les
seves operacions durant aquell any.

3.3.2. Solvéncia professional o técnica

Mitjans: Relacié dels principals serveis realitzats en els ultims tres (3) anys, d’igual o similar naturalesa
qgue el que constitueix I'objecte del contracte d’aquest contracte, que inclogui objecte, import, dates,
i el destinatari, public o privat d’aquests, signada pel representant legal de I'empresa.

Requisits minims: En aquesta relacié han de constar un minim de dos (2) serveis de caracteristiques
similars a I'objecte del contracte, la suma dels dos serveis ha de ser com a minim 85.000 €dins del
periode dels tres (3) exercicis esmentats.

Acreditacié documental:

- Quan els serveis s’hagin realitzat en entitats del sector public, cal aportar certificats expedits o visats
per I'd6rgan competent.

- Quan els serveis s’hagin dut a terme en entitats del sector privat, mitjangant un certificat expedit per

I'empresa destinataria d’aquests serveis o, a falta d’aquest certificat, mitjangcant una declaracié
signada pel representant legal de I'empresa licitadora.

3.3.3. Adscripcié de mitjans personals

Mitjans personals: Els licitadors hauran de presentar, per a la prestacid del servei, I'equip minim de
professionals seglient:
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L’empresa contractista disposara d’un/a Coordinador/a técnica/a de projectes i activitats d’educacio
ambiental que sera l'interlocutor/a entre aquesta i el/la responsable de I'Espai Natural de les
Guilleries-Savassona.

El personal ambiental d’informacié per fer les tasques assignades sera de:

- Preséncia d’1 informador/a ambiental situat a I'aparcament de I'area d’esplai del panta de Sau

durant I'horari establert en aquest punt.

- 1linformador/a ambiental situat entre I'laparcament de la finca del castell de Savassona i el pla de

Savassona durant I’horari establert en aquest punt.

- 1 informador/a ambiental addicional en cas que es decideixi executar les hores de la bossa
d’hores en un pic d’afluéncia de visitants que requereixi la preséncia de dos informadors alla on es

requereixi pel bon funcionament de 'operatiu a les zones objecte del servei.

Pel que fa al perfil de coordinador/a, la persona haura de disposar d’alguna titulacié de la branca de
ciéncies socials, geografia o similars que li permetin realitzar les tasques associades a objecte del
contracte, i haura d’acreditar experiéncia minima de tres anys en feines similars a les que s’han de
portar a terme, d’acord amb la clausula 24 del Plec de clausules administratives particulars.

El contractant haura de disposar de personal suplent amb la formacié i I'experiéncia suficients per
poder substituir la persona que presti els serveis objecte del contracte en suposits de vacances,
abséncies i/o malalties.

Documentacié minima acreditativa de la capacitacié técnica:

Sera necessari incloure en aquest compromis d’adscriure els mitjans personals esmentats, la inclusio
succint dels curriculums académics i professionals degudament signats, aixi com també una copia
acreditativa de les seves titulacions.

3.4. Eleccid dels criteris que es tindran en consideracioé per adjudicar el contracte

En compliment del que estableixen els articles 116.4.c),145 i 146.3 de la LCSP, s’ha escollit una
pluralitat de criteris d’adjudicacié associats a un judici de valor i a uns criteris d’adjudicacié avaluables
de forma automatica.

A. Criteri d’adjudicacié que depén d’un judici de valor (criteri 1) (25%).

Amb I’objectiu de garantir una acollida, informacid i sensibilitzacid del visitant de qualitat es requereix
una memoria que detalli els recursos materials i personals aixi com les competéncies, habilitats i
organitzacié que es posaran en funcionament durant el servei.

Es valorara especialment I'especificitat de la proposta d’acord a I’entorn de la vall de Sau i Sant Feliuet
de Savassona.

Aguesta memoria es podra valorar fins a un maxim de 25 punts.

B. Valoracio dels criteris d’adjudicacié avaluables de manera automatica (criteris 2, 3,4, 5i 6) (75%)
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Els criteris a tenir en compte a I’hora de considerar quina és la millor proposicio relacié qualitat-preu
faran referéncia a I'oferta economica, les millores del servei (incorporacioé de recursos humans i rebaixa
de temps per la disponibilitat del servei), expertesa, 'acreditacié del coneixement del I'entorn de
I’Espai Natural en el que s’ha de desenvolupat i I'aportacié al desenvolupament sostenible.

3.5. Durada del contracte
El contracte tindra una durada de dos anys a comptar des de I'inici de la prestacié objecte del contracte

amb possibilitat de prorroga fins el 10 de desembre de 2028, tot d’acord amb els calendaris
de cada espai.

3.6. Modificacioé del contracte

El contracte només podra modificar-se per raons d'interés public en els suposits i en la forma prevista
en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa aplicable.

3.7. Dades economiques del contracte

L'import del present contracte ascendeix a la quantitat total de 102.154,02 € (amb 21% IVA inclos).
Desglossat per anys seria el seglient:
- 2025: Import total anual de 22.981,53 € IVA inclos
o Vall de Sau: 592 hores totals/any en 74 dies 13.968,24€ IVA inclos
o Sant Feliuet de Savassona: 222 hores totals/any en 37 dies, 5.238,09 € IVA inclos
o Bossa d’hores: 160 hores, 3.775,20 € IVA inclos
- 2026: Import total anual de 25.566,60 € IVA inclos
o Vall de Sau: 664 hores totals/any en 83 dies 16.137,09 € IVA inclos
o Sant Feliuet de Savassona: 228 hores totals/any en 38 dies, 5.541,05 € IVA inclos
o Bossa d’hores: 160 hores, 3.888,46 € IVA inclos
- 2027:Import anual de 26.533,85 € IVA inclos
o Vall de Sau: 672 hores totals/any en 84 dies 16.821,46 € IVA inclos
o Sant Feliuet de Savassona: 228 hores totals/any en 38 dies, 5.707,28 € IVA inclos
o Bossa d’hores: 160 hores, 4.005,11 € IVA inclos
- 2028: Import anual de 27.072,04 € IVA inclos

o Vall de Sau: 656 hores totals/any en 82 dies 16.913,58 € IVA inclos
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o Sant Feliuet de Savassona: 234 hores totals/any en 39 dies, 6.033,20 € IVA inclos

o Bossa d’hores: 160 hores, 4.125,26 € IVA inclos

Els costos laborals s’ajusten al “lll Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de
Catalunya” (codi del conveni n. 79002295012003), subscrit, en dates 10 de mar¢ de 2015 i 22 de maig
de 2015 i publicat al DOGC nim. 6910 amb data 10 de juliol de 2015 (revisié condicions econdomiques
i modificacid de la descripcio de llocs de treball i classificacid professional, DOGC nim. 8639 amb data
01.04.2022).

En el referit conveni no existeixen diferencies retributives que permetin desagregar els costos salarials
per génere, ni possibilitat de fer-ho per desconeixement del genere del personal a adscriure al
contracte, existint Unicament diferéncies com a conseqiiencia de les diferents antiguitats dels
treballadors o altres circumstancies previstes legalment. En el calcul d’aquests, s’ha tingut en compte
la categoria professional.

3.8. Régim de pagament

El contractista presentara factures mensuals. Les factures detallaran els corresponents conceptes, la
guantitat i el desglossament de I'import corresponent a cada zona.

3.9. Condicions especials d’execucid

D’acord amb I'article 202 de la LCSP, en aquesta contractacid es preveuen les condicions especials
d’execucio seglients:

- Es condicié especial d’execucié que I'empresa contractista garanteixi que el salari de les
persones adscrites a I'execucid del contracte siguin iguals per a dones i homes en aquelles
categories/grups professionals equivalents.

Aquestes obligacions s’estendran a tot el personal subcontractat pel contractista principal
destinat a I'execucié del contracte. A efectes de comprovacio, el contractista haura de remetre
al’organ de contractacid, quan aquest ho sol-liciti, una declaracio en qué constin les dades que
permetin comprovar aquest compliment i pel que fa a les cotitzacions, d’acord amb la clausula
2.4 del plec de clausules administratives particulars.

- Elcontractista s’obliga a facilitar tota la documentacié que li sigui requerida en relacié amb els
seus subcontractistes en els termes de I'article 217 LCSP.

-  L'empresa es sotmet a la normativa nacional i de la Unié Europea vigent en mateéria de
proteccio de dades. Aquesta obligacid es considera essencial.
3.10. Informe d’insuficiéncia de mitjans

D’acord amb les previsions de I'article 116.4.f) de LCSP, i a tenor dels arguments presentats i davant la
impossibilitat de poder fer amb mitjans propis la prestacié d’aquest servei, es proposa la gestié del de
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les zones d’alta afluéncia de visitants a través d’un contracte de serveis d’una empresa externa
especialitzada en gestié d’activitats d’informacid, mediacid i gestié de la mobilitat.

3.11. Lotitzacio del contracte

D’acord amb els articles 99.3.b) i 116.4.g) de la LCSP, es justifica la decisié de no dividir la present
contractacié en lots atés que les actuacions que es realitzaran constitueixen una mateixa unitat
operativa i funcional en el sentit que totes les prestacions que s’executaran contenen els elements
imprescindibles per a un correcte funcionament del servei que es pretén aconseguir amb la celebracié
del present contracte. Nogensmenys, la divisid en lots comportaria una execucié del contracte
excessivament dificil i onerosa per I'0rgan promotor des d’un punt de vista técnic. Cal tenir en compte,
a més, que una obligada necessitat de coordinar als diferents contractistes per als diferents lots podria
posar greument en perill la correcta gestid i execucid del contracte.

3.12. Revisio de preus

D’acord amb I'article 103 de la LCSP, no s’admet la revisio de preus.

3.13. Establiment excepcional de la garantia provisional

D’acord amb I'article 106 de la LCSP, no s’exigeix la constitucié de garantia provisional.

3.14. Penalitats

A) Per I'incompliment del termini, total o parcial, s'imposara:

a

una penalitat diaria en la proporcié de 0,60 € per cada 1.000 € del preu del contracte, IVA
exclos.

Altres penalitats, d’acord amb la justificacié que consta a I'expedient, i que sén les seglients:

- Per no entregar la memoria anual final del programa i corresponent reportatge fotografic
dins el termini dels seglients tres mesos després de la finalitzacié de les activitats del programa
en curs, s'imposara una penalitat de 0,20 € per cada 1.000 € del preu del contracte, IVA exclos,
per cada setmana de demora.

- Pernoretornar el material en préstec del programa, s’imposara una penalitat corresponent
al 0,2% del preu del contracte per a cada unitat de material programa, no retornat sense causes
degudament justificades.

B) Per altres incompliments, amb el limit del 10% del preu del contracte, per a cada penalitat, i amb el
limit del 50% en el seu conjunt, ambdds IVA exclos, s’imposaran:

a

pel compliment defectuds de la prestacid, per I'incompliment dels compromisos o de les
condicions especials d’execucid definides al contracte, s'imposaran penalitats de fins al 10%
sobre el preu del contracte, IVA exclos, que hauran de ser proporcionals al grau
d’incompliment, en els termes seglients:
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- Per no assisténcia de I'informador/a ambiental a I'activitat de la primera o segona fase, una
penalitat en la proporcio de 2 € per cada 1.000 € del preu del contracte, IVA exclos.

a per l'incompliment de I'obligacid d’informacié sobre les condicions de subrogacié en
contractes de treball prevista a la clausula 3.5 en els termes previstos a I’article 130 LCSP,
s'imposaran penalitats de fins el 10% de preu del contracte, IVA exclos.

C) Per I'incompliment de les condicions de subcontractacid, aixi com la falta d’acreditacié de I'aptitud
del subcontractista, s'imposara una penalitat de fins el 50% de I'import del subcontracte o donar lloc
a la resolucio del contracte, d’acord amb I'article 215.3 de la LCSP.

D) Perincompliment del pagament dins de termini del contractista al subcontractista sempre que hagi
acreditat mitjangant resolucid judicial o arbitral ferma aportada pel propi subcontractista i quan
I'incompliment no sigui per causes imputables al dit subcontractista, s'imposaran penalitats del 5% del
preu del contracte, i podra reiterar-se mensualment mentre persisteixi I'impagament fins arribar al
limit conjunt del 50% del susdit preu.

En la tramitacio de I'expedient, es donara audiencia al contractista perquée pugui formular al-legacions,
i I'organ de contractacié resoldra, prévia I'emissid dels informes pertinents.

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjancant la deduccié de les quantitats
qgue, en concepte de pagament, s’hagin d’abonar a 'empresa contractista, o sobre la garantia que, si
escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir els pagaments esmentats.

En els suposits d’incompliment parcial o compliment defectuds o de demora en I'execucié en quée no
estigui prevista penalitat, o aquesta no cobreixi els danys causats a la Diputacio, s’exigira al contractista
la indemnitzacid per danys i perjudicis.

3.15. Tasques critiques que no es poden subcontractar

El contractista podra subcontractar validament la realitzacid parcial del contracte mitjangant
comunicacid previa i per escrit al Consorci de I'Espai Natural de les Guilleries-Savassona del
subcontracte a celebrar indicant el percentatge maxim respecte del preu del contracte i de conformitat
amb els requisits assenyalats en I’art. 215 a 217 LCSP.

D’acord amb els articles 215.2.e) en relacié amb I'article 75.4 de la LCSP, no s’estableix cap tasca critica
gue no es pugui subcontractar.

Per tot aix0, el tecnics sotasignats informen de la necessitat d’efectuar els tramits oportuns per a
I’esmentada contractacid.



