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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE L’EXPEDIENT PER LA CONTRACTACIO DE SERVEI DE
MILLORA CONTINUA | CONTROL DE LES APLICACIONS A LES BASES DE DADES
CORPORATIVES GESTIONADES PER L’AREA DE TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA
COMUNICACIO DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA.

EXPEDIENT 2025/22

En data 7 de mar¢ de 2025, des de I'Oficina de Contractacié s’inicia la tramitacié de I'expedient
2025/22 contractacioé del servei de millora continua i control de les aplicacions a les bases de dades
corporatives gestionades per I’Area de Tecnologies i la Comunicacié de la Universitat de Barcelona,
vista la proposta d'incoacié de la directora de I'Area de Tecnologies i la Comunicacié de la
Universitat de Barcelona, de 6 de marg de 2025.

a) Descripcié de I'objecte

L’objecte d’aquest contracte és un servei de millora continua i control de les aplicacions a les bases
de dades corporatives gestionades per I'Area de Tecnologies i la Comunicacié de la Universitat de
Barcelona.

L’abast del servei contempla:

- Aportacié d’'una eina que permeti I'analisi del comportament de les aplicacions des de I'dptica
de la base de dades.

- Fer una revisi6 diaria del rendiment dels entorns productius de les bases de dades des del
punt de vista de les aplicacions que hi accedeixen.

- Emetre un informe mensual.

- Tenir la maxima rapidesa de resposta per garantir la disponibilitat i seguretat de les bases de
dades duent a terme totes les tasques preventives i reactives necessaries.

- Aterratge i transici6 del servei.

- Retorn del servei.

- Bossa d’hores: el servei ha d’incloure una bossa de 700 hores de técnic expert.

Totes aquestes prestacions venen desenvolupades en el plec de prescripcions técniques (des
d’ara PPT).

Les tasques realitzades pel contractista sobre les plataformes i aplicacions de la Universitat incloses
en aquesta contractacio, tindra un mes de garantia per assegurar que les possibles incidéncies
generades per la intervencié no imputen costos a la UB.

La contractacid6 esmentada té la consideracié de contracte de serveis atés que el seu objecte es
troba comprés en l'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public,
per la que es transposen a 'ordenament juridic espanyol les directives del ParlamentEuropeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP).

No existeix la possibilitat del fraccionament en lots del contracte atés a que la realitzacié independent
de les diverses prestacions compreses en 'objecte del contracte dificultaria 'execucié correcta del
contracte des del punt de vista técnic.

CPV: 72212600-5 Servei de desenvolupament de software de bases de dades i funcionament.
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b) Descripcié de la necessitat a cobrir i motius que justifiquin la contractacié

La Universitat de Barcelona ha de disposar d'uns serveis informatics de la maxima qualitat,
caracteritzats per l'alta disponibilitat, el maxim rendiment i I'dptima seguretat. Aquesta qualitat no
s’ha de basar uUnicament en accions reactives rapides i resolutives sind sobretot, en accions
preventives eficients que evitin al maxim les accions reactives amb les consegiients pérdues de
servei.

L’ambit d’actuacié d’aquesta proposta s’emmarca en les aplicacions de caire Académic Docent,
Gesti6 de la Recerca, Administracid Electronica, Gesti6 Documental, Autenticacio, Webs
Institucionals i d’altres aplicacions auxiliars en la gestié de la Universitat perd tanmateix critiques.

L’objecte d’aquesta licitacié cobreix un servei de millora continua i control de les aplicacions a les
bases de dades corporatives gestionades per I'’Area de Tecnologies i la Comunicaci6 de la UB.

Mitjancant aquest servei s’han d’assolir els objectius marcats en 'objecte del contracte:

- Eina que permeti I'analisi del comportament de les aplicacions des de I'Optica de la base de
dades.

- Revisi6 diaria del rendiment dels entorns productius de les Bases de Dades des del punt de
vista de les aplicacions que hi accedeixen.

- Informe mensual amb I'estudi del comportament actual de cadascuna de les Bases de Dades
comparat amb els mesos anteriors, evolucié de les métriques, conclusions i seguiment de la
implantacio de les millores.

- Maxima rapidesa de resposta per garantir la disponibilitat i seguretat de les bases de dades
duent a terme totes les tasques preventives i reactives necessaries.

c) Durada del contracte / termini d’execucié i prorrogues:

La durada del contracte és d’1 any, de I'1 d’agost de 2025 fins al 31 de juliol de 2026.
Es preveu la possibilitat de prorrogar 1 any el contracte.
d) Valor estimat del Contracte (VEC):

El valor estimat d’aquest contracte és de 300.000,00 euros (21 % IVA exclds) inclou: el contracte
inicial d’1 any, i una prorroga per 1 any més.

a) Pressupost base de licitacié

El pressupost de licitacié és de 181.500,00 euros, dels quals 150.000,00 euros correspon a la base
imposable i 31.500,00 euros al 21 % d’IVA.

Autoritzacioé de despesa numero 300175423 de data 6 de marg de 2025.

f) Proposta de tramitacié i procediment

Aquest expedient es tramitara per via ordinaria i procediment obert subjecte a regulacié
harmonitzada, de conformitat amb el que disposa l'article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public.

D’acord amb alld que disposen els articles 73 i 181 de I'Estatut de la Universitat de Barcelona,

Queda justificada la necessitat de celebrar la contractacio de servei de millora continua i control de
les aplicacions a les bases de dades corporatives gestionades per I'Area de Tecnologies i la

Comunicacié de la Universitat de Barcelona i a tal efecte
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RESOLC

Primer.- Incoar expedient 2025/22.
Segon.- Ordenar la seva tramitacié per procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada i via
ordinaria.

Barcelona,

Gloria Matali Costa
C}erenta de la Universitat de Barcelona
Organ de Contractacio (p.d.13/01/2021)

Contra aquesta incoacié els interessats podran interposar recurs contenciés administratiu davant els jutjats contenciosos
administratius de Barcelona, en el termini de 2 mesos a comptar des de I'endema de la notificacié d’aquesta resolucio, de
conformitat amb I'establert a la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa.

No obstant, i de forma previa a la via judicial, els interessats poden optar per interposar un recurs especial, en el termini de
15 dies habils comptats a partir del dia seguent a aquell en que s’hagi trameés la notificacio de I'acte impugnat, en base a
I'establert a I'art. 44 i seglients de la Llei 9/2017, de contractes del sector public. Interposat 'esmentat recurs, quedara en
suspens la tramitacié de I'expedient de contractacio fins a la resolucié del mateix. Fins que no recaigui resolucié expressa o
presumpta del recurs especial no es podra interposar el recurs contencios administratiu.
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