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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI DE SUPORT TECNIC PER A LA REALITZACIO DE PROVES
PSICOTECNIQUES | ENTREVISTES EN ELS PROCESSOS SELECTIUS
CONVOCATS PER L’AGENCIA DE RESIDUS DE CATALUNYA.
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Plec de condicions técniques que ha de regir la contractacio del servei de suport
técnic per a la realitzacio de proves psicotécniques i entrevistes en els processos

selectius convocats per I’Agéncia de Residus de Catalunya.
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Confidencialitat i proteccié de dades

1) OBJECTE

L’ Agéncia de Residus de Catalunya, en el marc de les seves competéncies, ha de
realitzar la selecci6 del personal al seu servei d’acord amb els principis d’igualtat, mérit

i capacitat.

Dins dels processos selectius, i tal i com s’estableix en l'article 61.5 de I'Estatut Basic

de 'Empleat Public, es permet la realitzacio de proves psicotécniques o entrevistes.

Des del Departament de Persones i Serveis Generals de I'Agéncia de Residus de
Catalunya (en endavant, ARC) es considera adient i necessari comptar amb un suport
técnic per al correcte funcionament dels processos selectius que requereixin aquesta
modalitat de proves, aixi com garantir la seleccié del personal més optim d’acord amb

els principis constitucionals d’igualtat d’oportunitats, lliure concurréncia, mérit i capacitat.

Aquesta contractacié es proposa per no tenir mitjans propis per poder dur a terme el
servei licitat (especialitat en proves psicotécniques, proves competencials), i amb la
voluntat d’adquirir un servei idoni per al correcte desenvolupament del procés selectiu i

ajustat a dret.

En base als antecedents citats i les necessitats detectades és necessaria 'esmentada
contractacié, atés que I'Agéncia de Residus de Catalunya no disposa dels mitjans

técnics per realitzar aquestes actuacions i, per tant, és necessari procedir a la
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contractacié amb tercers tot d’acord amb l'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control
de la despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia, eficieéncia, publicitat,
transparéncia, no discriminacio i igualtat de tracte. D’acord amb els antecedents
exposats, es considera adient procedir a I'aprovacié de I'expedient de contractacié i

assegurar la millor relacié qualitat preu per a la prestacio del servei indicat.

L’'objecte del contracte, relatiu al suport técnic per a la realitzacié de proves
psicotécniques i entrevistes en els processos selectius, no es divideix en lots, ja que les
activitats incloses constitueixen un procés continu i interconnectat. Aquesta interrelacio
impedeix la seva separacio en lots sense comprometre la coheréncia, I'eficiéncia i la

qualitat del servei contractat.

2) Durada del contracte

El contracte, un cop signat per el contractista, tindra una durada fins al 31 de desembre

de 2025. La data exacta d’inici de la prestacio es fixara en la resolucié de I'adjudicacid.

Un cop finalitzat aquest termini, el contracte es podra prorrogar anualment, fins a un

periode de 3 anys.

La prorroga s’acordara per I'd0rgan de contractacio i sera obligatoria per 'empresa
contractista, sempre que es realitzi amb un preavis de 2 mesos d’antelacido a
'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no es produira, en cap cas,

per acord tacit de les parts.

3) Condicions essencials de les empreses licitadores

Per tal de garantir els estandards de qualitat i gestié requerits en I'execucié del present
contracte, sera indispensable que les empreses licitadores disposin de les seguents

certificacions ISO vigents:

- 1SO 9001: Certificacio de qualitat que garanteix el compliment dels requisits per
a un sistema de gestio de la qualitat eficient.

- 1SO 10667-2: Complementa la part 1 i especifica els requisits per als proveidors
de serveis d'avaluacio de persones, assegurant que els métodes emprats siguin
valids, fiables i étics. També estableix criteris per ala documentacié, comunicacio

i millora continua d’aquests serveis.
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Aquestes certificacions hauran d’estar en vigor en el moment de la presentacié de
I'oferta i es requerira la seva acreditacio oficial en el moment de la formalitzacié del
contracte. A més, sera obligacié de I'empresa contractista mantenir-les vigents durant
tota la durada del contracte, reservant-se I'organitzacié contractant el dret de sol-licitar-

ne l'actualitzacio o verificacié en qualsevol moment.

El no compliment d’aquest requisit podra ser motiu de desqualificacié en el procés de
licitacio o, en cas d’'incompliment durant I'execucio del contracte, de resolucio anticipada

del mateix.
4) Condicions técniques del contracte

L’execucié i la prestacio del contracte de serveis per 'empresa adjudicataria s’entendra
com la realitzacié de les proves psicotécniques i entrevistes que es realitzen en els
processos de seleccié de personal convocats per I’Agéncia de Residus de Catalunya,
tot aportant els instruments técnics per realitzar-lo i lliurant al tribunal de seleccié els

informes i valoracié que siguin necessaris.

Es detallen a continuacié el conjunt de prestacions que s’han de desenvolupar en el

marc de la prestacio de serveis d’aquest contracte:

- Cribratge de CV dels diferents processos selectius convocats.

- Elaboracié i posada a disposicio de les proves psicotécniques i models
d’entrevistes competencials

- Correccio de les proves contractades mitjangant sistemes fiables i rapids.

- Lliurament dels resultats de les proves realitzades, incloent-hi un analisis de les
dades estadistiques.

- Execucié de les entrevistes i proves psicotecniques (assessorament previ i
execucio) amb supervisié i en coordinacié del Departament de Persones i
Serveis Generals.

- Assessorament i assisténcia técnica, incloses entrevistes de devolucid amb

els/les aspirants, en relacio a la realitzacié de les proves corresponents.

La prestacié i abast d’aquests serveis es requerira en les convocatories de seleccid i
provisio de '’Agéncia de Residus de Catalunya, d’acord amb la naturalesa del lloc o plaga
convocada.

5) Condicions d’execucio per part de ’empresa adjudicataria
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El servei es dura a terme, amb caracter general, a les dependéncies de I' 'Agéncia de
Residus de Catalunya a Barcelona, situades a I'edifici de Torre Ponent, al Passeig de la
Zona Franca, 107, Sants-Montjuic, 08038 Barcelona. No obstant aix0, en aquells casos
en que les particularitats del procés aixi ho requereixin, el servei es realitzara a la seu o
dependéncia de 'empresa adjudicataria, que haura de situar-se a la ciutat de Barcelona,
sent necessari que I'empresa disposi d’'un local disponible a la ciutat de Barcelona per

atendre aquestes situacions i casos.

L’empresa adjudicataria esta obligada a poder donar la cobertura del servei de manera
simultania a cinc processos selectius, és per aix0, que ha de disposar de personal técnic
adequat perqué el Departament de Persones i Serveis Generals de I'Agéncia de Residus
de Catalunya, pugui portar a la vegada 5 processos selectius sense que es demori o

endarrereixi el procés, quan es donin les circumstancies que aixi ho facin necessari.

L’empresa adjudicataria esta obligada a posar a disposicié del Departament de
Persones i Serveis Generals de I’Agéncia de Residus de Catalunya en el termini maxim
de 8 dies habils des de la data que es sol-licita, el personal técnic adequat i suficient per

cobrir els processos selectius per als quals es necessiti el servei.

L’empresa adjudicataria estara obligada en I'execucié del contracte, al compliment del
principi d’'igualtat d’'oportunitat de les persones amb discapacitat, evitant discriminacions,

directes o indirectes, per raé de discapacitat.

Sera responsable de la qualitat técnica dels materials que subministri, aixi com, de les
consequéncies que es dedueixin per a I’Administracio o per a tercers de les omissions,

errors, materials inadequats o incorrectes en I'execucié del contracte.

Totes les proves a administrar i realitzar hauran d’oferir la maxima fiabilitat en els
resultats obtinguts i hauran de ser dissenyades d’acord amb els parametres de maxim
rigor metodologic per tal que permetin fonamentar de forma valida i fiable totes les

valoracions técniques i conclusions que es duguin a terme.
S’han de realitzar proves aptitudinals i de personalitat:

e Proves aptitudinals: s’avaluaran predisposicions naturals, innates o adquirides
per dur a terme una feina, estudiant factors de raonament verbal, numeric, logic
i espacial.

e Proves de personalitat: aquests tests han de permetre explorar els factors més
rellevants del perfil personal de la persona candidata pel desenvolupament del

lloc concret de treball.
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L’empresa adjudicataria es compromet a mantenir la maxima confidencialitat amb
relacié al disseny de les proves que es duguin a terme amb caracter previ a I'execucio
de les proves un cop realitzades. Aixi mateix, es compromet a no facilitar cap informacio
a la persona aspirant durant el desenvolupament o al finalitzar la realitzacié de les
proves i es responsabilitzara de custodiar amb la seguretat i alta proteccié de dades
confidencials tota la documentacié generada diariament amb relacid a les proves que
es duguin a terme. Es a dir, 'empresa adjudicataria haura de garantir la reserva
professional i complir la normativa vigent en matéria de proteccié de dades en relacié a

les informacions a qué es pugui tenir accés per rad de la prestacio del servei.

L’empresa adjudicataria ha de tenir disponibilitat horaria en dies laborables i en la franja
horaria de mati i tarda per dur a terme totes aquelles reunions de treball que es

considerin necessaries aixi com per a I'execucié de les procés.

Durant tota la vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria haura de garantir la
capacitacié i experiéncia necessaries de l'equip professional al seu carrec per al
desenvolupament de les tasques detallades en els presents plecs. El personal que
desenvolupi el servei tindra la qualificacié i capacitacid professional necessaria. En
aquest sentit, TARC podra requerir a 'empresa adjudicataria, en qualsevol moment, els
curriculums professionals i titulacions del personal que desenvolupi I'execucié del

contracte.

L’empresa adjudicataria aportara almenys a 2 persones professionals
llicenciades/graduades en psicologia necessaries per realitzar les diferents proves
plantejades en relacié al nombre de persones aspirants de cada procés selectiu. En el
cas que alguna de les 2 persones professionals del procés no pugui acabar el procés
per motius diversos, 'empresa adjudicataria haura de fer la substitucié oportuna que
consideri necessaria amb l'objectiu que el procés de seleccid no quedi aturat. Les
persones professionals que realitzin les substitucions, hauran de comptar amb la

mateixa titulacié que les persones -professionals que hauran estat substituides.

Aixi doncs, el personal minim adscrit al present contracte (2 persones professionals)

haura de reunir els seglients requisits:

- Disposar de titulacio de Grau o Llicenciatura en Psicologia.
- Es valorara l'experiéncia en processos d’avaluacié i/o seleccié en entitats

publiques o privades.

L’empresa adjudicataria haura de designar a una persona representant qualificada per

poder canalitzar, a través d’aquesta persona, totes les relacions derivades d’aquest



Agéncia de
. Residus de ARC-2025-119
" Catalunya

CER NN )

contracte i, en especial, per a la correcta coordinacié i seguiment del contracte amb
'ARC.

La persona responsable designada per 'ARC contactara amb la persona interlocutora
designada per 'empresa adjudicataria per a planificar la realitzacié de les proves
derivades dels processos selectius on es requereixi I'aplicacié de I'objecte d’aquest
contracte.

6) Dades economiques: pressupost de la licitacio

El pressupost de licitacié del present contracte no es pot fixar amb exactitud a I'estar
subordinada als serveis efectivament prestats i, per tant, vindra determinat pel cost de
la prestacié respecte a les proves i entrevistes realitzades, d’acord amb el preu unitari
establert. El cost del servei dependra de la quantitat de les proves i entrevistes
realitzades i el numero d’aquestes dependra del numero i caracteristiques de les
convocatories desenvolupades i del numero d’aspirants que arribin a aquesta fase del

proces selectiu.

Per al calcul del pressupost de la licitacid, s’han considerat les tres fases principals que

conformen un procés de seleccio:

1) Cribratge curricular.
2) Entrevistes competencials i/o d’aprofundiment per lloc de treball.
3) Realitzacié i correccié de questionaris de personalitat i proves psicotécniques

per lloc de treball.

Es consideren els seglients preus unitaris maxims:

DESCRIPCIO Preu unitari maxim per
persona candidata
(sense IVA)

Cribratge curricular 10,00 €
Entrevista competencial i/o aprofundiment per lloc de treball 250,00 €
Realitzacié i correccid de questionaris de personalitat i proves

. . 100,00 €
psicotécniques per lloc de treball

El pressupost base de la present licitacio és el segient:

Pressupost de licitacié (IVA inclos):
a) Pressupost base: 33.500,00 €
b) Import total IVA: 7.035,00€
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c) Pressupost de licitacio (IVA inclos): 40.535,00 €

El pressupost anual de licitacio, base de la present contractacio, és de 40.535,00 € (IVA

exclos) i1 49.047,35€ amb IVA inclds, desglossat en els seguents preus unitaris estimats:

P itari maxi N° unitats | Total import | Total Import
2 re nitari maxim ° un o m anua
DESCRIPCIO et nan maxd dnfats | Jotalimport and anual

(sense IVA) estimades (sense IVA)

(amb IVA)

Cribratge curricular 10,00€ 500 5.000,00 € 6.050,00 €
Entrevista  competencial ilo

250,00 € 100 25.000,00 € 30.250,00 €
aprofundiment per llocs de treball
Realitzaci6 i correcci6 de
questionaris de personalitat i

100,00 € 35 3.500,00 € 4.235,00 €
proves psicotécniques per llocs
de treball

L’ARC no s’obliga a exhaurir la quantitat que es consigna atés que la quantia esta

subordinada als serveis efectivament prestats.



